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บรรณาธิการแถลง 

วารสารโพธิศาสตรวิชาการ ฉบับนี้ เปนปท่ี 6 ฉบับท่ี 10 หรือทํามาแลว 6 ป เลมนี้เปนปท่ี 10 หรือทํามา 10 

เลมแลว นับวาเราไดฝาฟนความยากลําบากมาพอสมควร ดวยความรวมมือรวมในจากอาจารยมหาวิทยาลัย 

นักวิชาการอิสระ ซ่ึงคนเขียนบทความ ท้ังบทความวิจัย และบทความวิชาการ ดวยความยากลําบาก รวมท้ัง

หนังสือวารสารของเรา มุงท่ีจะใหนักศึกษาของเรา ไดมีวารสารเพ่ือรับการตีพิมพ โดยไมตองไปแสวงหาจาก

วารสารอ่ืนๆ ท้ังนี้เเนื่องจากการนําเสนอในมุมมองท่ีจะแตกตางจากนักวิชาการท่ัวไป  

บทความทุกบทความ เราไดรับความรวมมือสนับสนุนและการติติงจากทานผูเชี่ยวชาญ มีผลงานมาแลว เพ่ือให

รับมาตรฐานทางเนื้อหา และพรอมรับการตีพิมพ หวังวาผานจะไดรับประโยชนตามสมควร  

หวังวาคงจะไดสรางองคความรูในทางวิชาการท่ีตกผลึกจากการปฏิบัติไดอยางมากมาย นาประทับใจ.  

 

Academic Bodhisastra Journal, is the 6th year, issue 10, or has been published for 6 years. This 

is the 10th year, or has been published for 10 volumes. We have overcome quite a lot of 

difficulties with the cooperation of university Professors, independent scholars, who write 

articles, both research articles and academic articles, with great difficulty, including our journal 

books. We aim to provide our students with journals to be published without having to seek 

from other journals. This is because the presentation of the perspective will be different from 

general scholars. 

For every article, we have received support and criticism from experts who have already 

produced works in order to meet the content standards and be ready for publication. We 

hope that if it passes, we will receive appropriate benefits. 

We hope that we will be able to create a great deal of academic knowledge that has 

crystallized from practice. It is impressive. 

 

Prof. Dr.Sak  Prasandee  

Editor 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบความสําเร็จของการใชหลักพุทธศาสนาเพื่อการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการศึกษา

จากประสบการณทํางานของผูวิจัยท่ีทํางานดานการสงเสริมพัฒนาชุมชนและวิถีชีวิตชาวบานชนเผากระเห

รี่ยงโปว มากกวา 33 ป ผลการศึกษาพบวา รูปแบบความสําเร็จประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก คือ 1) 

ความศรัทธาของคนในชุมชนท่ีมีตอผูนํา 2) ความต้ังใจท่ีจะทําส่ิงท่ีดีใหเกิดประโยชนแกชุมชน 3) การมี

สวนรวมของชุมชน 4) การเสียสละ และ 5) การพัฒนาตนเอง การนําหลักพุทธศาสนาเขามาใชผาน

โครงการศีลหาและการแสดงธรรมเทศนาดวยภาษากระเหรี่ยง สงผลใหชุมชนมีความสงบสุข มีความเจริญ

งอกงามทางพุทธศาสนา และสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ 

คําสําคัญ: รูปแบบความสําเร็จ, หลักพุทธศาสนา, การพัฒนาชุมชน, ชาวกระเหรี่ยง, บานผาปูน 

 

Abstract 

This research aims to study the successful model of using Buddhist principles to 

promote and develop the quality of life of people in Pha Poon Village Community, 

Omkoi District, Chiang Mai Province. The methodology was based on the researcher's 

practical experience working in community development and lifestyle enhancement 

among the Pwo Karen ethnic group for over 33 years. The findings revealed that the 

successful model consists of five main components: 1) Community faith in leadership, 2) 

Intention to do good for community benefit, 3) Community participation, 4) Sacrifice, and 

5) Self-development. The application of Buddhist principles through the Five Precepts 

project and Dharma teaching in the Karen language resulted in community peace, 

Buddhist religious prosperity, and harmonious coexistence. 
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บทนํา 

การพัฒนาชุมชนในสังคมไทยนั้น มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติพันธุท่ีตองการแนว

ทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับบริบทของแตละพื้นท่ี โดยเฉพาะชุมชนชาวเขาเผาตางๆ ท่ีมีวัฒนธรรม

ประเพณีเปนของตนเอง ซึ่งตองการการพัฒนาท่ีคํานึงถึงความเปนอัตลักษณและวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม 

บานผาปูนเปนชุมชนของชาวเขาเผากระเหรี่ยงโปว ต้ังอยูในเขตอําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม มี

วัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูแบบเรียบงาย ประชาชนมีอาชีพเปนเกษตรกรและหาของปา มีวิถีชีวิตท่ี

ผูกพันกับธรรมชาติ มีภาษาเปนของตนเอง นับถือศาสนาพุทธและศาสนาคริสต รวมท้ังยังคงความเช่ือใน

การนับถือผีบรรพบุรุษ 

พื้นท่ีต้ังของบานผาปูนอยูหางจากตัวอําเภออมกอย 18 กิโลเมตร ในอดีตเสนทางเขาสูหมูบาน

ยากลําบาก ไมมีถนนเขาถึงตองอาศัยการเดินเทา ปจจุบันแมจะมีการสรางทางเขาสูบานผาปูนสะดวกมาก

ข้ึน แตยังคงเปนพื้นท่ีท่ีเขาถึงไดไมสะดวกนัก ทําใหการพัฒนาดานตางๆ เปนไปอยางลาชา 

วัดผาปูนหรืออาศรมพระธรรมจาริกบานผาปูน เปนจุดศูนยกลางของชุมชนมีขนาดพื้นท่ีต้ัง 25 ไร 4 งาน 

60 ตารางวา ต้ังอยูในเขตอนุรักษและฟนฟูปาสงวนแหงชาติอมกอย ดําเนินงานภายใตโครงการพระธรรม

จาริกสวนภูมิภาค วัดศรีโสดา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สภาพปญหาในชุมชนท่ีผูวิจัยไดสังเกตพบ ไดแก ความยากลําบากทางเศรษฐกิจ ปญหายาเสพติด

ในกลุมเด็กและเยาวชน การขาดการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และความขาดแคลนทางดานโครงสราง

พื้นฐาน นอกจากนี้ยังมีการแขงขันระหวางศาสนาตางๆ ในการเผยแพรคานิยมและความเช่ือสูชุมชน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษารูปแบบความสําเร็จของการใชหลักพุทธศาสนาเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชนบานผาปูน 

2.2 เพื่อวิเคราะหปจจัยความสําเร็จในการประยุกตหลักพุทธศาสนาสูการพัฒนาชุมชนชาวกระเหรี่

ยง 

2.3 เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาชุมชนท่ีเหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรมของชนเผา 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชวิธีการศึกษาจากประสบการณทํางานของผูวิจัยท่ีทํางานดานการสงเสริมพัฒนาชุมชน

และวิถีชีวิตชาวบานชนเผากระเหรี่ยงโปว รวมถึงการเผยแพรพุทธศาสนาท่ียาวนานมากกวา 33 ป โดย

 
 



 
 

วารสารโพธิศาสตรวิชาการ ปท่ี 6 ฉบับท่ี 10 หนา 3 
 

ผูวิจัยเปนผูอยูอาศัยและมีภูมิลําเนาในชุมชนชาวกระเหรี่ยงบานผาปูน และเปนผูนําในการพัฒนาศาสนา 

วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนมาโดยตลอด 

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการผานการสังเกตการณแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึกกับสมาชิก

ชุมชน การวิเคราะหเอกสาร และการบันทึกภาคสนาม ขอมูลท่ีรวบรวมไดครอบคลุมระยะเวลากวา 30 ป 

ต้ังแตป 2538 ถึงปจจุบัน 

 

ผลการวิจัย 

1. บริบทของเร่ือง สถานการณการเร่ิมตน 

 บานผาปูน ตําบลอมกอย อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม  

 เปนชุมชนชาวกระเหรี่ยง โปว ต้ังข้ึนบนสันเขามีแมน้ําไหลผาน อาณาเขตติดตอกับตําบลนาเกียน    

เดินทางเขาออกยากลําบากมาก เดิมไมมีถนนตัดผาน มีเรื่องเลาวาในอดีตมีพอคาจากอําเภอฮอดมาคาขาย 

และไดสรางบานติดกับแมน้ําซึ่งมีหินปูนมาก ในแมน้ําพอคาไดนําหินปูนไปเผาไฟแลวแชน้ํารอใหแหง เมื่อ

แหงหินปูนนั้นก็เปนสีปูนสีขาว พอคาจึงนําปูนสีขาวนั้นมาผสมกับหมากแลวนําไปค้ิวกิน จากนั้นตอมาก็นํา

ปูนขาวนั้นมาขายใหชาวบานเพื่อผสมหมากค้ิวกิน หลายปตอจากนั้นมาเมื่อเจาหนาท่ีภาครัฐเขาถึงชุมชนนี้ 

ไดเขาพูดคุยกับชาวบานท่ีอยู ในปา ติดกับแมน้ําซึ่งบริเวณนั้นมีหนาผาเล็กๆ ซึ่งเต็มไปดวยหินปูน 

เจาหนาท่ีรัฐจึงเรียนถ่ินนี้วา ผาปูน ตามสภาพทางภูมิศาสตรท่ีปรากฏ จึงเปนท่ีมาของบานผาปูน ใน

ปจจุบัน สภาพโดยท่ัวไปของบานผาปูนเปนภูเขา สลับกับท่ีราบ และปา ชาวบานอาศัยอยูสามชวงอายุคน 

หางจากอําเภออมกอย 16 กิโลเมตร ชาวบานท้ังหมดประกอบอาชีพเกษตรกรเปนหลัก เปนท่ีราบ 70% 

เปนภูเขา 30% เปนพื้นท่ีทําการเกษตรและท่ีอยูอาศัย ประชากรประมาณ 600 คน นับถือพุทธศาสนา 

และอีกสวนหนึ่งนับถือ คริสตศาสนา 

 
วิถีชีวิตชาวกระเหรี่ยงพุทธ วัดผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

 

 บานผาปูน มีกฎระเบียบท่ียึดถืออยางเหนียวแนน และคงเปนวิถีปฏิบัติอยางยาวนาน นั่นคือการ    

นับถือผีบรรพชน ปู ยา เจาปา เจาเขา ผีบรรพบุรุษ ซึ่งมีขอหามท่ีถืออยางเครงครัด เปรียบเสมือน

กฎหมายพื้นฐานของชุมชนชาวกระเหรี่ยง ท่ีจําตองปฏิบัติกันทุกคน โดยมีผูเฒาผูแก อาวุโสในชุมชนเปนท่ี
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พึ่งและใหคําปรึกษาแนะนํา โดยขอบังคับท่ีถูกกําหนดไวและถือปฏิบัติเพื่อสรางความสงบสุข และอยู

รวมกันอยางเปนสุข 

และดวยความศรัทธา โดยจะใชไกเปนเครื่องพลีไหวเพื่อส่ือไปยังผีบรรพบุรุษ นอกเหนือจากการนับถือผี

บรรพบุรุษแลว ชาวบานยังยึดถือคําสอนทางศาสนาและถือปฏิบัติอยางดี ท้ังคําสอนทางศาสนาคริสต และ

คําสอนในพุทธศาสนา ควบคูกับกฎหมายของทางภาครัฐอยางเครงครัด จึงมักไมมีเหตุการณรายแรงอันใด

ท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชนผาปูนจากอดีต จนถึงปจจุบัน 

 

 
ภาพความเช่ือพิธีกรรมเล้ียงผี ของชาวกระเหรี่ยง ซึ่งถือเปนความเช่ือท่ีสืบทอดกันมาชองชนเผา 
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ภาพความเช่ือพิธีกรรมเล้ียงผี ของชาวกระเหรี่ยง ซึ่งถือเปนความเช่ือท่ีสืบทอดกันมาชองชนเผา 

 

 กฎระเบียนท่ีทางผูวิจักษณ ไดขอความรวมมือและต้ังไวเพื่อใหชาวบานในชุมชนรวมกันปฏิบัติ 

และไดรับความรวมมืออยางดีคือ การรักษาศีลหา และทุกวันพระของใหชาวบาน (บานท่ีนับถือพุทธ

ศาสนา) เขาวัดทุกครัวเรือน และชวยเหลือกิจกรรมของวัดผาปูน หรือกิจกรรมอันใดท่ีวัดรองขอ ก็จะไดรับ

ความรวมมือดวยดีจากชาวบาน และบางครั้งก็มักไดรับความรวมมือจากชาวบานท่ีนับถือคริสตศาสนาเขา

รวมดวย แสดงใหเห็นวาชาวบานในชุมชนใหความรวมมือ และมีความสามัคคีรวมกันเปนอยางดี ซึ่งนี้เปน

ลักษณะของชาวกระเหรี่ยง   ท่ีจะรวมมือกันในทุกๆ กิจกรรม 

 

 
การใหความรวมมือของชาวบานในชุมชนเพื่อชวยในการพัฒนา วัดผาปู 

 
ความรวมมือรวมใจในการชวยเหลือ ดวยการสละแรงกาย เพื่อรวมในการพัฒนา วัดผาปูน 

 

เปนภาพท่ีเห็นไดในชุมชนบานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม วิถีแหงชาวกระเหรี่ยงโปว 
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 ขอมูลทางดานศักยภาพและทุนทางสงัคมของชุมชน 

 บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม มีความเขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองไดดีในเรื่อง

การเกษตร และมีความรวมมือในชุมชนเนื่องจากบานผาปูนเปนชนเผากระเหรี่ยงท้ังชุมชน มีความผูกพัน     

ในความเปนชาติพันธุกระเหรี่ยง มีภาษาพูด ภาษาเขียนใชในการส่ือสารเฉพาะในชุมชน มีความเกี่ยวดอง

ในสายสัมพันธความเปนพี่ นอง และเครือญาติอยางแนบแนน มีวิถีชีวิตวัฒนธรรม ประเพณี ธรรมเนียม

ปฏิบัติ และความเช่ือท่ีสอดคลองกัน 

 ทุนทางสังคม ของสภาพถ่ินท่ีอยูก็เหมาะตอการทําเกษตรกรรม เพราะปลูก สภาพดินฟาอากาศ

เหมาะกับการเพราะปลูกพืชเศรษฐกิจไดดี เชน มะเขือเทศ พริก และฟกทอง มีวัฒนธรรมดานอาหาร การ

แตงกาย ภาษา และประเพณีโดยมีปราชญชาวบานในชุมชนท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดสาน การลงรัก 

การตีมีด เพื่อใชเองในครัวเรือน และเหลือเพื่อสงจําหนายเปนการเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินใหกวางขวาง

ออกไปสูชุมชนภายนอก และเปนท่ียอมรับอยางกวางขวาง  

 
การแตงกายของชาวกระเหรี่ยง โปว บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 
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การแตงกายของชาวกระเหรี่ยง ในการรวมงานบุญ วัดผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 
การแตงการของชาวกระเหรี่ยง บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

 

 
ความสวยงามของวัฒนธรรมการแตงกายของชาวกระเหรี่ยง โปว ดวยลูกปดหลากสี วัฒนธรรม 

การแตงการของชาวกระเหรี่ยง บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 
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วิถีชีวิต การแตงกายชาวกระเหรี่ยง แสดงใหเห็นถึงอัตลักษณของชาวกระเหรี่ยงท่ีแทจริง 

 

 
การแตงายของสตรีสูงวัยชาวกระเหรี่ยง และเด็กชายชาวกระเหรี่ยง บานผาปูน อําเภออมกอย 

จังหวัดเชียงใหม ในแบบวิถีแหงการเกษตร การเกี่ยวขาวบานผาปูน 

ชุมชนกระเหรี่ยง โปว อําเภออมกอย 

 

 
น้ําเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีวิตในชุมชน ชาวบานมีการผันน้ําเพื่อใชในการเกษตร และการเราะปลูก 

พืชไร พืชสวน ดวยการรวมแรงและกําลังในการชวยเหลือกันในชุมชน 
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 กลุมออมทรัพยเพื่อการเกษตร 

 บานผาปูน มีการจัดต้ังกลุมออมทรัพยเพื่อการเกษตร เพื่อสรางวินัยในการอมเงิน และมีทุนใน

การพัฒนาอาชีพใหสมาชิก และสงเสริมใหสมาชิกมีรายไดเพิ่มมากข้ึน โดยยึดหลักคุณธรรม 5 ประการ ใน

การเขารวมเปนสามชิกกลุม 

 กลุมชวยเหลือบานผาปูน ตําบลผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

 ความเปนมาของกองทุนวัดผาปูน เปนอีกหนึ่งในความชวยเหลือในหลายๆ ดานของวัดท่ีมีใหกับ

ชุมชน    พี่นองชาวกระเหรี่ยง โดยมุงท่ีจะพัฒนาวิถีชีวิต ความเปนอยู ของชาวบานในชุมชนใหมี

ความสามารถในการจัดการตนเอง และครอบครัว เพื่อใหเกิดความเขมแข็ง และสามารถพึ่งตนเองไดใน

ระยะยาว อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถสงผลไปสูความยั่งยืน โดยมีหลักดังนี้ 

 1. เสริมสรางสํานึกความเปนชุมชนทองถ่ิน 

 2. ชุมชนเปนผูกําหนดอนาคตของตนเองดวย คุณคา และปญญาของตนเอง 

 3. เกื้อประโยชนของผูท่ีขาดแคลนในหมูบานและชุมชน  

 4. เช่ือมโยงการเรียนรู ระหวางชุมชน หนวยงานราชการ องคกรเอกชน และภาคประชาคม 

 5. กระจายอํานาจและพัฒนาใหเกิดประชาธิปไตยในชุมชนแบบท่ัวถึง 

 

 
 

 

โดยมีพระสงฆเปนแกนนําในการดําเนินโครงการ เพื่อใหชาวบานเห็นและเขารวมกิจกรรมโครงการ 

และมีการต้ังกรรมการ เพื่อดําเนินงานอยางตอเนื่อง และสงผลกับชีวิตความเปนอยูของชุมชนอยางยั่งยืน 

 

 วัตถุประสงค 

 1. เปนแหลงเงินทุนเพื่อใชจัดสรรใหชุมชนเพื่อลงทุนพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายได ลด

รายจาย สงเสริมและพัฒนาไปสูการสรางวิถีชีวิตชุมชนใหดีข้ึน ดวยกระบวนการพุทธศาสนา และเกิด

ประโยชนรวมกันในชุมชนบานผาปูนตอไป 
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 2. เปนผูจัดแหลงเงินทุนและประสานงานกับพัฒนาสังคม องคกรของภาครัฐใหเขามามีสวน

ชวยเหลือชุมชนโดยผานวัดเปนศูนยกลาง 

 3. สงเสริมพัฒนาหมูบานและชุมชน ใหเกิดมีขีดความสามารถในการจัดระบบและเพื่อใหเกิดการ

บริหารจัดการ ชุมชนอยางมีคุณภาพโดยอาศัยความรวมมือจากองคการภาครัฐ พัฒนาสังคม 

 4. สงเสริมใหเกิดกระบวนการ การพึ่งพาตนเองในหมูบานและชุมชนท้ังในดานการเรียนรู การ

สรางและพัฒนาความคิดริเริ่มในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ 

 5. สงเสริม และพัฒนาเพื่อใหเกิดศักยภาพ และความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม แกคนในชุมชน 

 6. สงเสริมใหเด็กและเยาวชนเขาถึงการศึกษาอยางมีคุณภาพ และตอเนื่อง 

 7. สงเสริมพุทธสาสนาใหกวางขวางในชุมชนบานผาปูน และยั่งยืนตอไปในภายหนา 

 3. ขอมูลวัดผาปูน 

 ประวัติวัดผาปูน อาศรมพระธรรมจาริกบานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

 มี พระสุรศักด์ิ อุปสโม เปนเจาอาวาส เจาอาศรมพระธรรมจาริกบานผาปูน ในโครงการพระธรรม

จาริกสวนภูมิภาค วัดศรีโสดา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนตนสังกัด 

 วัดผาปูน ต้ังอยูเลขท่ี 267 หมู 7 บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม มีพื้นท่ีตราปรากฏ      

ในประกาศการใชประโยชนพื้นท่ีเขตอนุรักษฟนฟูปาสงวนแหงชาติอมกอย พื้นท่ี 25 ไร 4 งาน 60 ตาราง

วา ตามประกาศกรมปาไม เมื่อวันท่ี 29 เมษายน 2537 เดิมมี พระอเนก จิตตฺธมฺโม เปนพระประจํา

อาศรม และเปนหัวหนาศูนย เริ่มดวยการกอสรางกุฏิหลังแรกดวยเงินสนับสนุนโครงการ จํานวน 10,000 

บาท (หนึ่งหมื่นบาทถวน)  

 

 
 

สํานักงานท่ีทําการอาศรมพระธรรมจาริก บานผาปูน สรางดวยทุนทรัพย พระสุรศักด์ิ อุปสโม (ปูเงิน) 

และทุนทรัพยจากศรัทธารวมสมทบทุน เพื่อใชเปน ศูนยประสานงานโครงการศีลหา บานผาปูน 

ต้ังแตเริ่มแรกเปนทุนเริ่มตนในการจัดสรางกุฏิศาลา โดยไดรับความรวมมือจากศรัทธาชาวบานผาปูนใน

การรวมสมทบสรางแลวเสร็จในปเดียวกันนี้ ปจจุบันบานผาปูนมีประชากรท้ังส้ิน 563 คน นับถือพุทธ

ศาสนา จํานวน 513 คน คริสตศาสนา 50 คน ในสวนของช่ือของหมูบานมีอีกท่ีมาตามท่ีกลาวไวขางตนนี้ 
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เพิ่มเติมคือ ชาวกระเหรี่ยงพูดกันวา บานแวบางคู ซึ่งเปนช่ือของตนไมสีเหลือง ซึ่งชาวบานไมเคยเห็นมา

กอน แวบางคู แปลวา ไผเหลือง  

บานผาปูนมีสภาพอากาศคอนขางเย็น เพราะต้ังอยูในหุบเขามีภูเขาลอมรอบ อากาศคอนขางเย็น 

และรอนตามฤดูกาล บานผาปูนมีสภาพภูมิอากาศดวยกันสามฤดู 

 ดวยชุมชนบานผาปูนเปนชนเผากระเหรี่ยง โปว มีประเพณีและจารีตเปนเอกลักษณของตนเอง 

คือ    มีภาษาพูด และภาษาเขียนเปนของตนเอง มีการแตงการ ภาษา และอาหารเปนของตนเอง ดาน

ประเพณี     ท่ียังคงสืบทอดมาจนถึงปจจุบันนี้และเปนแบบแผนคือ ประเพณีการแตงงาน การเรียกขวัญ

ประจําป การเล้ียงผี ดานภูมิปญญาทองถ่ินมีการจักสาน ลงรัก การตีมีด  

 วัฒนธรรมการแตงกาย เด็กหญิงต้ังแตแรกเกิดจนถึงวัยสาวจะแตงกายดวยชุดสีขาวคลุมถึงขอเทา    

ซึ่งมีลายท่ีเอวและขอเทา สวนลวดลายนั้นจะมีการออกแบบท่ีแตกตางกันไปตามยุคตามสมัย สวน

เด็กผูชาย   จะแตงกายดวยชุดสีแดงครึ่งตัว เมื่อผูหญิงแตงงานไปแลวจะแตงกายดวยเส้ือท่ีทอดวยฝายสี

ดํา หรือสีน้ําเงิน ลวดลายหลากสีตามใจผูสวมใสแตจะเนนสีแดงเปนหลัก เดิมกอนหนานี้ผูหญิงท่ียังเปน

สาวหรือท่ีแตงงานไปแลวจะนิยมสวมใสสรอยดวยลูกปดสีตางๆ เปนเครื่องประดับ มีผาโพกหัวมีการสวม

ใสตุมหูเปนเครื่องประดับดวย  

 วัฒนธรรมดานภาษา บานผาปูน โดยชุมชนในบานนี้เปนชาวกระเหรี่ยง โปว มีภาษาพูด และ

ภาษาเขียนเปนของตนเอง เปนท่ีนาภาคภูมิใจและมีการอนุรักษภาษาดวยการยังคงใชภาษากระเหรี่ยงเปน

ภาษาพูดหลักในการติดตอส่ือสาร แตก็เปนท่ีนาเสียใจท่ีในปจจุบันเด็ก เยาวชนเริ่มใชภาษาไทยกลางเปน

ภาษาในการติดตอส่ือสารกันคอนขางเปนท่ีแพรหลาย เพราะรับเอาการศึกษาจากสถาบันการศึกษาเขามา

ปรับเปล่ียนใชสวนใหญ จนอาจจะเปนสาเหตุใหภาษากระเหรี่ยงทองถ่ินสูญหายไปไดในอนาคต แตผู

วิจักษณยังคงเก็บรวบรวมเปนเอกสารไวเพื่อใชในการพูด และเขียนไวเปนขอมูลท่ีศูนยการศึกษาภูมิปญญา

วัดผาปูน อาศรมพระธรรมจาริกบานผาปูน เพื่อกันการสูญหายไวเปนเบ้ืองตนแลวในระดับหนึ่ง ดัง

รายละเอียดในบทสวดมนต 

 วัฒนธรรมการใชภาษาของชาวกระเหรี่ยง ซึ่งจัดอยูในตระกูลภาษาจีน และธิเบต ชาวกระเหรี่ยง

มักจะใชภาษาของตนในการติดตอส่ือสารท้ังภาษาพูดและภาษาเขียน มากกวาภาษาไทยท่ีใชเปนภาษา

ราชการ และใชในการเลาเรียนศึกษา โดยกระเหรี่ยงในบานผาปูนเปนกระเหรี่ยงโปว ซึ่งเรียนตนเองวา 

โพลง  ผูวิจักษณไดรวบรวมทําเปนเอกสารบทสวดมนตภาษากระเหรี่ยงและใชในการสวดมนตท่ีอาศรมวัด

ผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม มาจนถึงปจจุบัน  

วัดผาปูน มีส่ิงปลูกสรางเกิดข้ึนหลายส่ิง นับจากอดีตเปนตนมา ดวยความรวมมือของชุมชน

ชาวบานบานผาปูน และบุคคลภายนอก เปนท่ีนาภูมิใจท่ีวัดผาปูนเปนศูนยกลางในการเผยแพรพุทธ

ศาสนา ทามกลางแวดลอมดวยชุมชนชาวคริสต แตก็ยังหยัดยืนอยูไดดวยความรักและศรัทธาของชาวกระ

เหรี่ยงผูนับถือพุทธศาสนา นับจากทุนเริ่มจัดต้ังโครงการสรางอาศรมพระธรรมจาริกบานผาปูน ท่ีไดรับมา 

10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบานถวน) ในอดีตนั้น วัดผาปูน ปจจุบันมีส่ิงปลูกสรางท่ีผูวิจักษณ ไดใชความ
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มานะพยายามสรางและจัดหามาเพื่อให วัดผาปูน เปนศูนยกลางในการเผยแพร และเปนสถานท่ีในการ

เพราะบมคุณธรรม จริยธรรมตามหลักพุทธศาสนาใหแกชุมชนบานผาปู นับต้ังแต ป 2539 จนถึงปจจุบัน 

เปนตนมาซึ่งประกอบดวย 

 สรางโรงครัว ขนาด 8 เมตร ยาว 14 เมตร จํานวน 1 หลัง โดยไดรับจากสมทบทุนทรัพย 

จากศรัทธาในชุมชน เพื่อใชในการประกอบอาหารเล้ียงชาวบาน 

 

 
 

วิหารบําเพ็ญบุญ (ปูน) ขนาดความกวาง 14 เมตร ยาว 32 เมตร จํานวน 1 หลัง 
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สรางวิหารบําเพ็ญบุญ (ปูน) ขนาดความกวาง 14 เมตร ยาว 32 เมตร จํานวน 1 หลัง 

 

 

 

 

 

 

 
 

กุฏิรับรอง ขนาดความกวาง 9 เมตร ยาว 14 เมตร จํานวน 1 หลัง 

 

2.3 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 ข้ันตอนการดําเนินงานการใชหลักพุทธศาสนาเพื่อการสงเสริม และพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชน  

บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม  

 1. สํารวจวันสําคัญในรอบป 

  ความเช่ือถือของกระเหรี่ยงไดแผ และแทรกซึม โดยมีอิทธิพลมากตอการประพฤติปฏิบัติ

ในชีวิตประจําวันของชาวกระเหรี่ยง ดังนั้นชาวกระเหรี่ยงจึงใหความสําคัญในทางศาสนามากนั่นคือการนับ
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ถือผีและพุทธรวมกัน ผีท่ีชาวกระเหรี่ยงนับถือไดแกผีเจาท่ี และผีตางๆ ท่ีสถิตอยูในปาเขา ภูเขา ลําหวย 

ในไร นา และหมูบาน ผีท่ีรายนั้นเช่ือวาเปนผีท่ีจะทําใหเกิดภัยพิบัติ ผีท่ีดีนั่นเช่ือวาจะใหคุณ และปองกัน 

จําตองมีการสังเวยเล้ียงดวยอาหาร ซึ่งไดแกไก นอกเหนือจากมีความเช่ือในเรื่องผีตางๆ แลวนั้นยังมีความ

เช่ือในเรื่องของขวัญซึ่งมีประจําตัวของแตละคน ชาวกระเหรี่ยงเช่ือวาในรางการเรานั้นมีขวัญอยูท้ังหมด 

33 ขวัญ ซึ่งไมสามารถนับไดหมดวาอยูในสวนใดบางในรางกาย ขวัญจะละท้ิงหรือหายไปก็ตอเมื่อคนนั้น

ตายไป นอกจากนั้นยังมีความเช่ือวาขวัญอาจมีการออกไปทองเท่ียวตามท่ีตางๆ ได หรืออาจถูกผีรายตางๆ 

ทํารายหรือกักขังโดยสงผลใหผูนั้นเกิดอาการเจ็บปวย การรักษาพยาบาลอาการก็ตองมีการเรียกขวัญให

กลับมาสูผูท่ีเจ็บปวย โดยใชหมอขวัญเปนผูประกอบพิธีเรียกขวัญในแตละครั้ง 

  ในแตละรอบปชาวกระเหรี่ยงมีวันสําคัญตางๆ ประกอบดวย วันข้ึนปใหม วันเล้ียงผี วัน

บุญประเพณีการเริ่มทําไรนา ประเพณีการเล้ียงผีนา ผีไร วันตรุษ วันแตงงาน งานศพ วันปอยขาวใหม วัน

ส้ินป  

   

 2. ประชุมกรรมการ  

  ประชุมกรรมการ และชุมชน แตง ต้ังกรรมการ มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ เพื่อ

ปฏิบัติงาน ประชุมพระสงฆ สามเณร กรรมการวัด เพื่อแจงวัตถุประสงคในการสงเสริม พัฒนาวิถีชีวิต

ชุมชน ดวยกระบวนการพุทธศาสนา บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหกรรมการ และ

ชุมชนไดมีสวนรวมในการใชหลักพุทธศาสนาเพื่อการสงเสริม และรวมมือกันเพื่อพัฒนาชุมชน  

 ประชุมผูนําในชุมชน ประกอบดวยภาครัฐ พัฒนาสังคม เอกชน ชาวบาน สมาชิกในชุมชน  โดย

จะใชวันสําคัญในการแสดงธรรมเปนภาษาพื้นเมืองชนเผากระเหรี่ยง เพราะเปนภาษาท่ีใชกันเปนหลักใน

ชุมชนบานผาปูน และเพื่อเปนการยึดโยงใหชุมชน ชาวบานไดเขาใจ และเขาถึงพุทธศาสนาไดอยางงายๆ 

แทนการใชภาษาไทยกลาง หรือภาษาบาลี 

 
ประชุมชาวบานสรางความเขาใน เพื่อดําเนินกิจกรรม 
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ประชุมชาวบานสรางความเขาใน เพื่อดําเนินกิจกรรม 

 วันสําคัญในรอบปประกอบดวยวันธรรมสวนะ วันพระ ท้ังขางข้ึนและขางแรม โดยจะเนนแสดง

พระธรรมเทศนาเปนภาษากระเหรี่ยง และเชิญชวนใหชาวบานรับศีลหา ตามโครงการหมูบานศีลหา ของ

ทางวัด และนอกจากนั้นก็จะเลือกแสดงธรรมเปนภาษากระเหรี่ยงในโอกาสท่ีเหมาะสมเมื่อไดรับนิมนตไป

ในงานตางๆ ของชุมชนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ วันธรรมสาวนะ วัดพระข้ึน 15 คํ่า เมื่อมีชาวบานมา

พรอมกัน ณ วิหารปฏิบัติธรรมเปนจํานวนมาก ผูวิจักษณ ก็จะแสดงธรรมดวยภาษากระเหรี่ยง หรือแสดง

เรื่องราวชาดกตํานานทางพุทธศาสนา เพื่อเปนการสอนศีลธรรมแกพี่นองชาวกระเหรี่ยง ดวยเรื่องราวท่ี

เหมาะสม  
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ชาวบานเขารวมปฏิบัติธรรม ณ วัดผาปูน 

การเขาวัดเพื่อปฏิบัติธรรม วิถีหนึ่งของชาวกระเหรี่ยงพุทธ ณ วัดผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

 

 โครงการศีลหา 

 โดย พระสุรศักด์ิ อุปสโม เจาอาวาสวัดผาปูน เจาอาศรมพระธรรมจาริกบานผาปูน อําเภออมกอย 

จังหวัดเชียงใหม ไดใชพื้นท่ีของวัดผาปูน จัดทําศูนยศีลหาเพื่อชุมชนชาวกระเหรี่ยง เพื่อใหชาวบานเกิด

ความตระหนักและรวมกันรับศีลหา แลวนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสุขในชุมชน โดยเริ่มจากตัวเอง ไปสู

ครอบครัว และชุมชนตอไป โดยชาวบานกระเหรี่ยงท่ีนับถือพุทธศาสนา ไดรวมและรับศีลหานอมนําไป

ปฏิบัติ อยางเห็นผลและเปนสุข จากอดีตกอนท่ีชาวบานจะเขารวมโครงการรับศีลหานั้น จะเห็นไดวาเกิด

ปญหาข้ึนเชน ครอบครัวมีปญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตัวเอง และครอบครัว พอชาวบานเขารวมโครงการรับศีลหา 

และนําศีลหามาปฏิบัติดวยการรักษาศีล เกรงกลัวตอบาป รักษาบุญ ปฏิบัติดี และชอบแลวนั้นชีวิตมี

ความสุขข้ึน  

 - รูจักเสียสละ ทําบุญตักบาตร ถวายทาน 

 - สมาทานศีล รักษาศีล 

 - เจริญจิตภาวนา เมื่อมีโอกาส 

 - เขาวัดฟงธรรม 
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 โดยผูวิจักษณ จะเปนผูส่ือสาร ถายทอดใหชาวบานท่ีนับถือพุทธศาสนาเขาใจถึงการเขาวัดฟง

ธรรม และรักษาศีล วาชาวบานจะไดประโยชนอยางไร ใหชาวบานเห็นถึงอานิสงสของการฟงธรรม และ

รักษาศีล คือ 

 1. ฟงธรรมยอมไดฟงเรื่องราวและส่ิงท่ีไมเคยไดยิน 

 2. เมื่อฟงในส่ิงท่ีไมเขาใจแลว ก็จะมีความเขาใจมากข้ึนเมื่อรับฟงธรรมนั้นบอยๆ 

 3. คลายขอสงสัยเมื่อไดฟงธรรม และไดซักถามขอธรรมนั้นๆ 

 4. เพื่อใหเกิดความคิดเห็นท่ีถูกตองหลังจากการฟงธรรมนั้นๆ 

 5. จิตใจของผูรับฟงธรรมจะผองใส และสงบ 

 หลักพุทธศาสนาท่ีใชในการสงเสริม และพัฒนาวิถีชีวิตของชาวกระเหรี่ยงบานผาปูน อําเภออม

กอย จังหวัดเชียงใหม ผูวิจักษณ ไดใชหลักธรรม เพื่อจะนอมนําการเขาวัด และฟงธรรมเทศนาในชวงวัน

พระ       วันธรรมสาวนะ และเทศนาโดยใชภาษาถ่ิน กระเหรี่ยง โปว เปนส่ือเพื่อเช่ือมโยงใหเกิดความ

เขาใจงายข้ึน   และไมทําใหเกิดชองวางในการแสดงพระธรรมเทศนา และดึงความสนใจของชาวบานได

เปนอยางมาก อันนี้ถือเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมาก เพราะคนเรานี้มีสังคม และความไววางใจ และเช่ือใจใน

หมูคณะ ถือเปนเรื่องงาย   ท่ีจะนําเรื่องราวหลักธรรมะเขาไปสูการฟง เมื่อเกิดการรวมตัวกันในชวงวันพระ

ของชาวกระเหรี่ยง ท่ีวัดผาปูนแลว ผูวิจักษณก็จะเริ่มแสดงธรรมเทศนา โดยจะเลือกเรื่องราวท่ีเกี่ยวเนื่อง

กับชาดกท่ีฟงแลวมีความสนุก เขาใจงาย ผสมผสานขอคิดและแนวทางปฏิบัติอันดีงาม  

 ชวงอายุ และเพศของผูเขาฟงธรรม ก็เปนส่ิงสําคัญ ท่ีผูวิจักษณจะตองพิจารณาใหดีวาเรื่องราวท่ี

จะนํามาถายทอดนั้นเหมาะสมกับทุกเพศทุกชวงไว ในชาดกมีอยูหลายเรื่องท่ีตรงกับเรื่องราว เรื่องเลาท่ี

เปนคติความเช่ือของชาวกระเหรี่ยง ท่ีผูเฒาผูแกเลาสืบตอกันมา ควบคูกับจารีตการนับถือผี เชนเรื่องพญา

ไก ท่ียอมสละชีวิตเพื่อชวยเหลือคน เลาเนื้อเรื่อง และบทสรุปท่ีใหคติความคิด ความดีงาม และมาเปน

ความเช่ือ เปนเรื่องราวทางชาดกท่ีชาวกระเหรี่ยงรับรูไดอยางดี อานิสงสของการแสดงธรรมเทศนา เปนผล

พวงท่ีจะทําใหชาวกระเหรี่ยงผูเขาฟงไดรับ และนํามาซึ่งบุญ และความศรัทธา และดํารงตนใหอยูตาม

ทํานองครองธรรมไมหลงผิด นําความสุขสูตนเอง ครอบครัว และสังคม เรื่องราวตางๆ นี้จําตองอาศัย

พระสงฆเปนผูถายทอดทําใหชาวบานเห็นถึงความสําคัญของพระสงฆ และศรัทธา ตนอยากใหบุตร หลาน 

ในครอบครวัไดบวช เรียน      เพื่อสืบทอดพุทธศาสนาตออยางความสมัครใจ จึงเปนเรื่องท่ีไมยากเลยท่ีจะ

ทําใหผูวิจักษณสามารถนอมนําหลักคุณธรรม และศีลหาเขาสูชุมชนชาวบาน และครัวเรือน ชาวบานได

เขาถึงธรรมะ เขาถึงบุญ เขาถึงธรรม คือความเปนธรรมชาติ และเปนจริง ดวยจิตอันแชมช่ืนท่ีไดจากการ

ฟง และปฏิบัติธรรมอยางสม่ําเสมอ        ในความหมายของผูวิจักษณ ท่ีไดกลาวมาขางตนนี้ ก็จะทําให

เห็นวาความแชมช่ืน ความสุข และอานิสงสของการเขารวมโครงการศีลหา ของวัดผาปูน ชาวบานกระเหรี่

ยงจะไดรับอะไร ดังท่ีผูวิจักษณ จะสรุปเปนขอท่ีชาวกระเหรี่ยงจะไดรับ ดังนี้ 

 1. ศีลเปนดังเส้ือผาอาภรณท่ีสวยงามของมนุษย 

 2. ศีลเปนความดีงามของการดําเนินชีวิต 
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 3. ศีลเปนเครื่องหมายท่ีบงบอกถึงความดี และความงาม ท่ีไมมีอะไรมาดี และงามเทา 

 4. ศีลเปนดังน้ําท่ีบริสุทธิ์ มีความใส เย็น และสรางความชุมช่ืน  

 5. ศีลเปนตนกําเนิดของบุญ  

 6. ศีลเปนตนกําเนิดของความสุข 

 7. ศีลเปนเครื่องวัดมาตรฐานของความเปนคน 

 8. ศีลจะนํามาถึงความสมบูรณ 

 9. ศีลเปนเพื่อมิตรท่ีแทจริงของมนุษย 

 10. ศีลเปนดังความสวาง แมอยูในท่ีมืดมิด 

 
ภาพการแสดงตนเปนพุทธมามกะของชุมชนชาวกระเหรี่ยงท่ีมีความเล่ือมใสในพุทธศาสนา โดยการนําของ 

พระอาจารยสุรศักด์ิ อุปสโม (ปูเงิน) พระสงฆชาวกระเหรี่ยงบานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

 

 
ภาพการแสดงตนเปนพุทธมามกะของชุมชนชาวกระเหรี่ยงท่ีมีความเล่ือมใสในพุทธศาสนา 

 

 ชุมชนชาวกระเหรี่ยงเขาใจตรงกันวา ถามีศีลหาครบ ตามขอตกลงหลังจากการเขาฟงธรรมเทศนา

ท่ีผูวิจักษณเผยแพรและสรางขอตกลงรวมกันไววา 

  มีศีล 5 ขอ เปนคน 100%  

  มีศีล 4 ขอ เปนคน 80% 
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  มีศีล 3 ขอ เปนคน 60% 

  มีศีล 2 ขอ เปนคน 40% 

  มีศีล 1 ขอ เปนคน 20% 

 

 
พระสุรศักด์ิ อุปสโม (ปูเงิน) เจาอาวาสวัดผาปูน เจาอาศรมพระธรรมจาริก บานผาปูน 

 ถาพี่นองชาวกระเหรี่ยงไมมีศีลสักขอ หรือไมถือศีลขอใดเลยก็ไมมีความเปนคนเลย จึงทําใหเปน

การแขงขันกันท่ีจะรักษาศีลใหไดมากท่ีสุด และเปนการแขงขันกันท่ีจะรักษาศีล เปนอีกมติหนึ่งของการ

เผยแพรพุทธศาสนาในบานผาปูน ชุมชนชาวกระเหรี่ยง โปว 

 ผูวิจักษณ เห็นถึงความต้ังใจของชาวบานในชุมชนและความตระหนัก ใหความรวมมือ แสดงความ

สนใจของชาวบานพี่ นองเผากระเหรี่ยงท่ีมีตอพุทธศาสนา และเห็นเปนส่ิงท่ีดี และแขงขันกันทําความดี 

เขาวัดรักษาศีล เสียสละ และมีคุณธรรม ตลอดระยะเวลาท่ีผูวิจักษณ พยายามหารวิธีการท่ีจะเผยแพร

พุทธศาสนา ในฐานะเจาอาวาสวัดผาปูน เจาอาศมพระธรรมจาริก สวนภูมิภาค แกชุมชนเผาของตัวเอง

อยางเต็มกําลังเสมอมา บานผาปูน ชุมชนชาวกระเหรี่ยงพุทธ จึงมีความเขมแข็งท่ีทางจิตใจ ทางสังคม 

และการดํารงชีวิตดวยความสงบสุขดวยพระบวนการทางพุทธศาสนา 

 

 

 

กิจกรรมคายอบรมคุณธรรมศีลหาใหแกเด็กนักเรียนในชุมชน ชาวกระเหรี่ยง บานผาปูน อําเภออมกอย 

 วันสําคัญทางพุทธศาสนา  

 วันสําคัญทางพุทธศาสนา ในแตละรอบป ก็จะประกอบดวยวันสําคัญตางๆ ดังนี้ วันมาฆบูชา         

วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันออกพรรษา วัดผาปูน อาศรมพระธรรมจาริกบานผาปูน        

ก็จะเปนศูนยกลางในการประกอบกิจทางพุทธศาสนา เปนศูนยรวมของเหลาชาวกระเหรี่ยงท่ีนับถือพุทธ ท่ี

จะเขารวมกิจกรรมในทุกๆ ครั้ง เขาวัดทําบุญ ฟงธรรมเทศนา ถวายภัตตาหาร เขารวมปฏิสังขรณวัด และ

ส่ิงปลูกสรางท่ีชํารุด พัฒนาวัด และอาศมอยางสม่ําเสมอ ชวยเหลือท้ังกําลังทรัพย และกําลังแรงอยาง
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เต็มท่ี ดวยความศรัทธา มีการเอื้อเฟองเผ่ือแผซึ่งกันและกัน รักใครกลมเกลียวรวมประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนาอยางเต็มท่ี 

 1. วันมาฆบูชา ตรงกับวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 4 

 2. วันวิสาขบูชา ตรงกับวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 6 

 3. วันอาสาฬหบูชา ตรงกับวัน 15 คํ่า เดือน 8 

 4. วันเขาพรรษา 

 5. วันออกพรรษา 

 และวันสําคัญตางๆ ในชุมชน  

 

 3. การนําเสนอ 

 การนําเสนอในการสงเสริม และการพัฒนาดวยกระบวนการหลายวิธีตามท่ีเหมาะสม โดยการจัด

กิจกรรม และปฏิบัติใหตรงกับความตองการและจุดประสงคท่ีผูวิจักษณ ไดต้ังเปาหมายไว โดยความ

ตองการตองสอดคลองกับบริบทของชุมชนและความเปนชาวกระเหรี่ยง และตามแผนงานของพัฒนาสังคม 

โดยใชภาษากระเหรี่ยงเปนส่ือกลางในการส่ือสาร สรางความเขาใจ เพราะถาไมใชภาษากระเหรี่ยงเปน

ส่ือกลางในการส่ือสารอาจไมสรางความเขาใจ และความไววางใจใหเกิดข้ึนกับกิจกรรม หรือแผนงานตามท่ี

กําหนด ซึ่งถือเปนแบบอยางของชุมชนบานผาปูน ถือเปนเอกลักษณ และแนวทางปฏิบัติมาจนถึงทุกวันนี้ 

ชาวกระเหรี่ยง โปว มีความเขมแข็งทางการส่ือสารดวยภาษาถ่ินเปนอยางมาก 

 

 4. รายงานผล 

 การสงเสริม และพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนดวยกระบวนการพุทธศาสนา บานผาปูน อําเภอ      

อมกอย จังหวัดเชียงใหม ผูวิจักษณไดรวบรวมมาเปนขอมูลจากการปฏิบัติจริง และติดตามเพื่อมา

วิเคราะหใหเห็นในผลงานวิจักษณตามท่ีปรากฏนี้แลว เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม และพัฒนาตอไป 

 

2.4 ผลสําเร็จของการดําเนินงาน 

  การสงเสริม และพัฒนาวิถีชีวิตของคนในชุมชนดวยกระบวนการพุทธศาสนา บานผาปูน อําเภอ     

อมกอย จังหวัดเชียงใหม เกิดผลสําเร็จในภาพรวมในระยะเวลา 15 ป ท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน ชุมชนบาน

ผาปูน ชุมชมกระเหรี่ยงพุทธขนาดใหญ ในอําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม ความความสงบสุข มีความ

เจริญงอกงามทางพุทธศาสนาทามกลางกระแสการอยูรวมกันกับกระเหรี่ยงคริสต และจารีตการนับถือผี 

รวมกันอยางสันติ     โอบออมอารี เอื้อเฟอกันและกัน มีความรัก ความสามัคคี เด็กและเยาวชนรักในถ่ิน

ฐาน รักครอบครัว รักพอแม รักเผาพันธุ หางไกลอบายมุข หันมาใหความสนใจกับกิจกรรมเพื่อชุมชนและ

สังคม มีจิตอาสา มีน้ําใจ เห็นความสําคัญของศาสนา 
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 ผูวิจักษณ ในฐานะคนในชุมชนเลือดเนื้อเช้ือสายชาวกระเหรี่ยง มีความภาคภูมิใจท่ีเปนตัวแทน

และผูนําทางศาสนา และเปนผูเผยแพรพุทธศาสนา ไดทําหนาท่ีของชาวกระเหรี่ยงพุทธดวยความ

ภาคภูมิใจ นําหลักธรรมทางศาสนามาใชในการสงเสริม และพัฒนาชุมชนชาวกระเหรี่ยงบานผาปูน อัน

เปนสถานท่ีเกิดดวยความรัก ความภาคภูมิใจในชนเผากระเหรี่ยง ใหมีความยั่งยืนและเจริญสืบตอไป 

 หากจะนําหลักธรรมมาเปรียบเทียบการการปกครองโดยท่ัวไปของชาวกระเหรี่ยง บานผาปูน 

อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม ผูวิจักษณพอจะสรุปไดในดานตอไปนี้ อํานาจในทางการปกครอง

โดยเฉพาะจากทางราชการท่ีไดต้ังกํานัน ผูใหญบานหรือผูชวยนั้น ถาเปนในท่ีนี้อํานาจจะมีไมเทาหมอผีใน

หมูบาน หรือกลุมผูอาวุโส เพราะชาวบานตางใหความเช่ือและประพฤติปฏิบัติตามประเพณีมากกวา เชน 

การตัดส้ินปญหาท่ีมีความผิด โดยลงโทษโดยการไลลูกบานออกจากหมูบาน และไมใหความชวยเหลือตาม

ขอตัดสินของผูอาวุโสเทานั้น ซึ่งถือเปนเรื่องรายแรงมาก โดยกํานัน ผูใหญบาน หรือผูชวยเปนเพียง

คณะกรรมการของกลุมเทานั้น นี่คือกฎระเบียบท่ีชาวบานไดตกลงรวมกัน ซึ่งจะคูขนานไปกับการท่ี

ชาวบานรักษาศีล โดยใชศีล เปนขอกําหนดนั่นเอง  

 

การสังเคราะหขอมูล 

 

ชาวกระเหร่ียงบานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

 

 เดิมมีถ่ินท่ีอยูและสืบสายมาจากชนเผากระเหรี่ยงท่ีอาศัยอยูแถบบริเวณตนแมน้ําสาละวิน อพยพ

เขาสูเมียนมารและเขาสูไทย ต้ังถ่ินฐานในบริเวณตอนบนของจังหวัดเชียงใหม อาศัยอยูบนภูเขาและพื้น

ราบมีท้ังกระเหรี่ยงสะกอ และกระเหรี่ยงโปว อยูอยางหนาแนนมีความสามารถในการอนุรักษดิน และน้ํา 

ไดอยางเหมาะสม โดยการทํานาแบบข้ันบันไดตามไลเขา สามารถท่ีจะทดน้ําเขาไปใชได หรือการทํานา

น้ําฝน ชาวกระเหรี่ยงไดช่ือวา เปนเผาท่ีรูจักการใชพื้นท่ีทํากินแบบอนุรักษโดยวิธีท่ีเรียกวา ไรหมุนเวียน 

วนเวียนกันไปตลอดเพื่อปองกันการสูญเสียหนาดี อันจะทําใหดินเส่ือมคุณภาพ จึงนับวากระเหรี่ยงเปน

พวกท่ีอยูถาวรไมเคล่ือนยายดวยเหตุผลดังท่ีผูวิจักษณยกประกอบมานี้ จากการคนควาศึกษาและรวบรวม

รูปแบบความสําเร็จในการจัดการ ครั้งนี ้ผูวิจักษณใครอยากจะนําภาพวัฒนธรรมการแตงกายของชาวกระ

เหรี่ยง โปว บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนการนําเสนอเพราะเห็นวาเปนส่ิงท่ีสวยงาม 

และมีคุณคามากกวาจะเก็บไวช่ืนชมอยางเดียว จึงขอนําภาพถายวัฒนธรรมการแตงกายของชาวกระเหรี่

ยง นํามารวบรวมเสนอไวท่ีภาคผนวกนี้ เพื่อใหปรากฏเผยแพรตอไป 
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ชาวกระเหรี่ยง โปว บานผาปูน อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม กับวัฒนธรรมการแตงกายท่ีสวยงามเปน

เอกลักษณท่ีโดดเดน แสดงถึงภูมิปญญาท่ีถายทอดสืบตอกันมา 

 

ปจจุบันบานผาปูนมีประชากรประมาณ 563 คน แบงเปนผูนับถือพุทธศาสนา 513 คน และคริสต

ศาสนา 50 คน ชาวบานประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก ทําไร ทํานา และปลูกพืชเศรษฐกิจ เชน 

มะเขือเทศ พริก และฟกทอง 

วัฒนธรรมของชุมชนมีความโดดเดนในดานภาษา การแตงกาย และประเพณี ชาวกระเหรี่ยงโปวมี

ภาษาพูดและภาษาเขียนเปนของตนเอง ใชในการส่ือสารภายในชุมชน การแตงกายมีเอกลักษณเฉพาะ

ดวยเส้ือผาท่ีทอดวยฝาย ประดับลูกปดหลากสี และมีลวดลายท่ีสวยงาม 

 

 

รูปแบบความสําเร็จในการใชหลักพุทธศาสนา 

จากการศึกษาพบวารูปแบบความสําเร็จของการใชหลักพุทธศาสนาเพื่อการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบานผาปูน ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

1. ความศรัทธาของคนในชุมชนท่ีมีตอผูนํา ความศรัทธาของชาวบานท่ีมีตอผูวิจัยเกิดจากความ

รัก ความผูกพันเพราะเปนคนในชุมชนชาวกระเหรี่ยงท่ีเกิดและเติบโตในชุมชน สามารถเขาใจปญหาและ

ความตองการของชุมชนไดอยางลึกซึ้ง ทําใหไดรับความไววางใจจากชาวบาน 

2. ความต้ังใจท่ีจะทําสิ่งท่ีดีใหเกิดประโยชนแกชุมชน ผูนํามีความมุงมั่นท่ีจะทําส่ิงท่ีดีใหเกิด

ประโยชนมากท่ีสุดแกชุมชน โดยมีเปาหมายและวิธีการท่ีชัดเจน มุงเนนการพัฒนาท้ังในดานสังคมและวิถี

ชีวิตความเปนอยู 

3. การมีสวนรวมของชุมชน  การรวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ดวยความ

เสมอภาคและเทาเทียมกันของคนในชุมชน เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจและการมีสวนรวมในการพัฒนาวิถี

ชีวิตชุมชนของตนเอง 
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4. การเสียสละ  ผูนําเสียสละเวลา กําลังกาย กําลังสติปญญา และกําลังทรัพย เพื่อใหเกิด

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว โดยไดรับกําลังใจจากครอบครัวและชาวบานในชุมชน 

5. การพัฒนาตนเอง  การเรียนรูและเพิ่มพูนประสบการณในหลากหลายรูปแบบ ท้ังทางตรงและ

ทางออม เชน การนําเสนอโครงการ การหาแหลงเงินทุน การเสวนาและประชุม การจัดงานบุญประเพณี 

และการรณรงคในเรื่องตางๆ  

6. การแสดงธรรมเทศนาดวยภาษากระเหร่ียง  การใชภาษาพื้นเมืองในการแสดงธรรมเทศนาเปน

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหชาวบานเขาใจและเขาถึงพุทธศาสนาไดงายข้ึน โดยผูวิจัยไดพัฒนาบทสวดมนตและ

เนื้อหาธรรมเทศนาในภาษากระเหรี่ยงโปว เลือกเรื่องราวท่ีเกี่ยวเนื่องกับชาดกท่ีฟงแลวสนุก เขาใจงาย 

และผสมผสานขอคิดและแนวทางปฏิบัติอันดีงาม 

7. การจัดกิจกรรมทางศาสนา  วัดผาปูนเปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมทางพุทธศาสนาในวัน

สําคัญตางๆ เชน วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันออกพรรษา และวันพระ

ประจําเดือน ชาวบานเขารวมทําบุญ ฟงธรรมเทศนา ถวายภัตตาหาร และชวยเหลือกิจกรรมของวัดอยาง

สม่ําเสมอ 

 

อภิปรายผล 

รูปแบบความสําเร็จท่ีพบในการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาชุมชนท่ีคํานึงถึง

บริบททางวัฒนธรรมและใชผูนําทองถ่ินเปนตัวขับเคล่ือน ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความสําเร็จคือ 

การใชภาษาพื้นเมืองเปนสื่อกลาง 

การแสดงธรรมเทศนาและการส่ือสารดวยภาษากระเหรี่ยงทําใหชาวบานเขาใจและเขาถึงเนื้อหาไดงายกวา

การใชภาษาไทยกลางหรือภาษาบาลี นี่เปนการยอมรับและใหความสําคัญกับอัตลักษณทางวัฒนธรรมของ

ชุมชน 

การประยุกตหลักธรรมใหเหมาะสมกับบริบท 

การนําหลักศีลหามาประยุกตใชในรูปแบบท่ีชาวบานเขาใจไดงาย เชน การกําหนดระดับความเปน

คนตามจํานวนศีลท่ีรักษาได ทําใหเกิดการแขงขันในเชิงบวกและสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

การเปนแบบอยางของผูนํา 

ผูนําท่ีมาจากชุมชนเดียวกันและเขาใจวัฒนธรรมทองถ่ิน สามารถเปนแบบอยางท่ีดีและไดรับความ

เช่ือถือจากชาวบาน การเสียสละและความทุมเทของผูนําเปนปจจัยสําคัญท่ีสรางแรงบันดาลใจใหกับชุมชน 

การรวมพลังของชุมชน 

การใหชาวบานมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติงานรวมกัน ทําใหเกิดความรูสึกเปน

เจาของและภาคภูมิใจในผลงานท่ีไดรวมกันสรางข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐควรใหความชวยเหลือชุมชนชาวเขาอยางจริงจังและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพื่อให

เกิดความยั่งยืน โดยไมแบงแยกวาเปนชนเผา เพราะชนเผาเปนกําลังสําคัญในการรวมพัฒนา

ชุมชนและสังคม 

2. ควรมีการเผยแพรผลงานและแนวทางการพัฒนานี้ใหชุมชนอื่นๆ และผูสนใจไดศึกษาเพื่อนําไป

ประยุกตใชในบริบทท่ีเหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. การพัฒนาชุมชนชาวเขาควรใชหลักพรหมวิหารธรรมเปนหลักในการทํางาน ไดแก เมตตา กรุณา 

มุทิตา และอุเบกขา 

2. ควรสงเสริมการใชภาษาถ่ินในการส่ือสารและถายทอดองคความรู เพื่ออนุรักษวัฒนธรรมและ

สรางความเขาใจท่ีดีข้ึน 

3. ควรพัฒนาผูนําทองถ่ินใหมีความรูและทักษะในการพัฒนาชุมชน เพื่อใหสามารถขับเคล่ือนการ

พัฒนาไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาชุมชนชาวเขาเผาตางๆ เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสม

กับแตละบริบท 

2. ควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของการใชหลักพุทธศาสนาในการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะในดาน

การอนุรักษวัฒนธรรมและการปรับตัวสูสังคมสมัยใหม 

3. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนท่ีสอดคลองกับหลักพุทธศาสนาและวิถีชีวิตแบบ

ด้ังเดิม 
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รูปแบบของการเสริมสรางความมีวินยัในตนเองโดยใช IWORLD Model ของโรงเรยีนไอ

เวิลดสถานศึกษาเอกชนนอกระบบ 

A model for enhancing self-discipline using the IWORLD Model of IWORLD 

School, a private non-formal education institution 

 

ปานทิพย พอดี  

นักวิชาการอิสระ  

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช 

IWORLD Model ของโรงเรียนไอเวิลด 2) เปรียบเทียบความมีวินัยในตนเองกอนและหลังการใชรูปแบบ 

และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของเด็กท่ีมีตอรูปแบบ ผูเขารวมการวิจัยคือเด็กชาย-หญิง อายุ 5-6 ป จํานวน 

34 คน ระหวางวันท่ี 21 พฤษภาคม - 4 กรกฎาคม 2565 เครื่องมือท่ีใช ไดแก รูปแบบ IWORLD Model 

และแบบวัดพฤติกรรมความมีวินัยในตนเอง ผลการวิจัยพบวา รูปแบบ IWORLD Model มี 6 ข้ันตอน 

ไดแก 1) จุดประกาย (Ignite) 2) สงสัย (Wonder) 3) ปฏิบัติ (Operate) 4) สะทอนคิด (Reflect) 5) ใช

ชีวิต (Live) และ 6) พัฒนา (Develop) ความมีวินัยในตนเองของเด็กหลังการใชรูปแบบสูงกวากอนการใช

รูปแบบอยางมีนัยสําคัญทาง statistics ท่ีระดับ .05 และเด็กมีความพึงพอใจตอรูปแบบอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ: รูปแบบ, ความมีวินัยในตนเอง, เด็กปฐมวัย 

 

Abstract  

This research aimed to 1) develop a model for enhancing self-discipline using the 

IWORLD Model of iWorld School, 2) compare self-discipline before and after using the 

model, and 3) study children's satisfaction with the model. The research participants 

were 34 boys and girls aged 5-6 years, between May 21 and July 4, 2022. The tools used 

were the IWORLD Model and the self-discipline behavior measurement form. The results 

of the research found that the IWORLD Model has 6 steps: 1) Ignite, 2) Wonder, 3) 

Operate, 4) Reflect, 5) Live, and 6) Develop. The children's self-discipline after using the 

model was significantly higher than before using the model at a statistical level of .05, 

and the children were very satisfied with the model. 
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บทนํา 

การศึกษาปฐมวัย เปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาคน ตามพระบรมราโชวาทของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีทรงเนนการสรางคนใหเปนท้ังคนเกงและคนดี ปจจุบันสังคมไทยเผชิญ

ปญหา เ ด็กและ เยาวชนขาดวินั ย ในตน เอง  ไม เคารพกฎก ติกา  และขาดความรับ ผิดชอบ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

ความมีวินัยในตนเองเปนความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมและอารมณของตนเองไดอยาง

เหมาะสม โดยไมตองมีผูใดบังคับ (ตองจิตต จิตดี, 2557) การพัฒนาวินัยในตนเองควรเริ่มต้ังแตปฐมวัย 

เนื่องจากเปนชวงวิกฤติ (Critical Period) ของการพัฒนาสมองสวนหนาท่ีควบคุมการยับยั้งช่ังใจและการ

ควบคุมตนเองโรงเรียนไอเวิลดไดพัฒนารูปแบบ IWORLD Model เพื่อเสริมสรางวินัยในตนเองของเด็ก

ปฐมวัย โดยยึดแนวคิดท่ีวาการพัฒนาเด็กในชวงแรกของชีวิตมีผลกระทบอยางยิ่งตอการเรียนรู สุขภาพ 

และพฤติกรรมในอนาคต งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบดังกลาว  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูเขารวมการวิจัย 

ผูเขารวมการวิจัยเปนเด็กชาย-หญิง อายุ 5-6 ป จํานวน 34 คน ท่ีกําลังศึกษาช้ันอนุบาลของ

โรงเรียนไอเวิลด ใน 1 หองเรียน ระหวางวันท่ี 21 พฤษภาคม - 4 กรกฎาคม 2565 

 

เครื่องมือการวิจัย 

1. รูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช IWORLD Model 

2. แบบวัดพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองสําหรับเด็กปฐมวัย ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

ความรับผิดชอบ ความอดทน การปฏิบัติตามขอตกลงรวมกัน การยอมรับผูอื่น และความเปน

ประชาธิปไตย 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของเด็กตอรูปแบบ 

 

การดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเปนแบบ Pre-experimental Design (One Group Pretest-Posttest Design) โดยมี

ข้ันตอนดังนี ้

1. ประเมินความมีวินัยในตนเองของเด็กกอนการทดลอง 

2. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ IWORLD Model เปนเวลา 6 สัปดาห 

3. ประเมินความมีวินัยในตนเองของเด็กหลังการทดลอง 

4. ประเมินความพึงพอใจของเด็กตอรูปแบบ 
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การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test แบบ Dependent Sample 

 

การดําเนินการวิจัย  

การเตรียมการ 

ผูวิจักษณ ไดกําหนดวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการ โดยใช

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  2 วิธี คือ  

1. การสัมภาษณ โดยกําหนดกลุมเปาหมาย คือ เด็กช้ันอนุบาล อายุ 5-6 ป จํานวน 78 คน  ครูผูสอน

เด็กช้ันอนุบาล จํานวน 4 คน และผูปกครองของเด็กช้ันอนุบาล จํานวน 78 คน  

2. การสังเกต กลุมเปาหมาย คือ เด็กช้ันอนุบาลในหองเรียน โดยการสังเกตพฤติกรรมของเด็กใน

หองเรียน จดบันทึกพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับวินัยในตนเอง เชน การควบคุมอารมณ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

การชวยเหลือตนเอง รวมถึงการถายวิดีโอพฤติกรรมของเด็ก   

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช IWORLD Model ของโรงเรียน

ไอเวิลด 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความมีวินัยในตนเอง กอนและหลังการใชรูปแบบการเสริมสรางความมีวินัย

ในตนเองโดยใช IWORLD Model ของโรงเรียนไอเวิลด 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเด็กช้ันอนุบาลท่ีมีตอการเรียนดวยรูปแบบการเสริมสรางความมี

วินัยในตนเองโดยใช IWORLD Model ของโรงเรียนไอเวิลด 

ผูวิจักษณไดนําเสนอผลการรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้            

ตอนท่ี  1  พัฒนารูปแบบการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช IWORLD Model ของ

โรงเรียนไอเวิลด ประกอบดวย       

 1. การศึกษาขอมูลพื้นฐานจากแหลงขอมูลท่ีไดจากบุคคล ไดแก แบบสัมภาษณครูผูสอนปฐมวัย 

และการสังเกตพฤติกรรมเด็กช้ันอนุบาลปท่ี  3 สรุปขอมูลไดดังนี้         

ผลจากการรวบรวมการบันทึกคําสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางความมีวินัยใน

ตนเองของเด็กช้ันอนุบาลปท่ี 3 สรุปไดวา ครูผูสอนปฐมวัยมีความเห็นวาวา เด็กปฐมวัยเปนวัยท่ีมี

ความสําคัญในการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองเพราะเปนระยะท่ีสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาในทุกดาน 

ซึ่งเด็กจะซึมซับส่ิงตางๆ รอบตัวไดงาย ประสบการณตางๆ ท่ีเด็กไดรับจะมีอิทธิพลตอการพัฒนาจริยธรรม 

นอกจากนี้เด็กยังเปรียบเหมือนผาขาวหรือแผนกระดานเปลาหรือไมออนท่ีบุคคลรอบดาน จะนําเอาแนว

การและระเบียบปฏิบัติ รวมถึงกฎเกณฑทางจริยธรรมมาปลูกฝงได เพราะในปจจุบันสังคมมีความออนแอ 

เกิดการเอารัดเอาเปรียบ มีการคอรัปช่ัน ขาดความซื่อตรงตอกัน ขาดความเอื้ออาทรตอกัน คนเห็นแกตัว 

ขาดระเบียบวินัย และส่ือในปจจุบันไมคอยเอื้อตอการพัฒนาส่ิงท่ีดี ตองสอนใหรูจักเลือก เกิดวัฒนธรรม
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การเลียนแบบโดยไมรูวาอะไรถูกตองหรือไมถูกตอง ครูจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญรองจากพอแม เพราะพอ

แมไมมีเวลาเนื่องจากภาระเศรษฐกิจ ตองฝากใหญาติหรือพี่เล้ียงเปนผูดูแล การกระทําและบุคลิกภาพของ

ครูมีสวนสําคัญ เพราะเด็กจะเลียนแบบ 

สวนความมีวินัยในตนเองท่ีตองเสริมสราง ไดแก การควบคุมตนเอง รับผิดชอบ ชวยเหลือตนเอง 

รอไดอดได มีมารยาททางสังคมเบ้ืองตน เวลาเลนรูจักเก็บของ การเขาแถวเขาคิว ประหยัด 

 วิธีการจัดการเรียนรูท่ีทําใหเด็กปฐมวัยมีวินัยในตนเองสรุป ไดดังนี้  1)  ควรมีการใชวิธีการท่ี

หลากหลาย  2)  จัดประสบการณท้ังทางตรงและทางออม การสรางสถานการณจําลอง เชน การเลานิทาน 

อานหนังสือใหฟง การเลนบทบาทสมมุติ เกมปริศนาคําทาย กิจกรรมเพลง คําคลองจอง การสอนแบบ

สาธิต  3) การสรางกิจกรรมใหเด็กมีปฏิสัมพันธระหวางเด็ก เชน การทํากิจกรรมกลุมเล็กๆ ใหเด็กไดมี

ความรวมมือ ชวยกันทํา ชวยกันคิดรวบรวม ชวยกันแกปญหา ฝกการยอมรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน 

ฝกการทําตามขอตกลงกับเพื่อนในกลุม  4)  สอนแบบธรรมชาติ ใชประสบการณจริงชีวิตจริง สถานการณ

จริงใหเด็กมีโอกาสฟง เดิน สัมผัส ทดลองทํา 5)  เนนใหเด็กไดลงมือกระทํา ฝกในเรื่องของชีวิตประจําวัน

และโยงเขาเรื่องจริยธรรมตางๆ ท่ีครูประสงคจะพัฒนา  6)  การสรางคําถามของครู ท่ีจะฝกเด็กใหคิด

รวบรวมดวยคําถาม ทําไม เพราะเหตุใด อยางไร อะไร เชน เมื่อแกลงเพื่อนจนรองไหรูสึกอยางไร และถา

ตัวเองถูกแกลงจะรูสึกอยางไร เปนตน  7)  การเปนแบบอยางของครูนั้นสําคัญ เพราะเปนการสอนแบบ

ธรรมชาติโดยไมรูตัวเด็กเกิดการเรียนรูตามธรรมชาติ ดังนั้นครูจึงตองเปนแบบอยางท่ีดี ท้ังบุคลิกภาพและ

การกระทําในคําพูด พูดดี พูดไพเราะจากวิธีการสอนและกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดให  

2. ผลการศึกษา รวบรวม ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานท่ีเกี่ยวของในรูปแบบการจัดประสบการณ 5 

ร Model เพื่อเสริมสรางความมีวินัยในตนเองของเด็กช้ันอนุบาล ผูวิจักษณทําการศึกษาและรวบรวม

ขอมูล ดังนี้   1. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต (Piaget)  2. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ

แบนดูรา   3. ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดของบลูม  4. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระทําของสกิน

เนอร  5. ทฤษฎีหลักการเรียนรูแบบรวมมือ   6. การเรียนรูแบบลงมือกระทํา (Active Learning  

3.  กําหนด นิยามพฤติกรรมบงช้ีความมีวินัยในตนเอง และกรอบแนวคิดโครงสรางรูปแบบการจัด

ประสบการณ                      

ผูวิจักษณกําหนดนิยามและพฤติกรรมบงช้ีกําหนด นิยามพฤติกรรมบงช้ีความมีวินัยในตนเอง 

สําหรับเด็กช้ันอนุบาล สรุปผลการรวบรวมขอมูลได ดังนี้                            

 ความมีวินัยในตนเอง  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการใชความคิด  ความรูสึกท่ีเกิดจาก

รูปแบบการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช IWORLD Model ของโรงเรียนไอเวิลด              จน

ทําใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมของ ตนเองและผูอื่นไดอยางมีเหตุผล  สามารถควบคุมอารมณและ

พฤติกรรมของตนเองไดอยาง เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ  โดยเกิดความตระหนักถึงคุณคาในการ

ปฏิบัติ  ซึ่งวัดไดจากเครื่องมือท่ีผูวิจักษณสรางข้ึน คือ แบบวัดพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองของเด็ก
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ปฐมวัย  ประกอบดวยความรับผิดชอบ ความอดทน การปฏิบัติตามขอตกลงรวมกัน การยอมรับผูอื่น  

และความเปนประชาธิปไตย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้   

ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การท่ีเด็กไดแสดงออกถึงการเอาใจใสในคําพูดและการกระทํา หรือ

ปฏิบัติกิจกรรมและงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตรงตอเวลา ท้ังท่ีเปนงานของตนเองและของกลุม  

รวมถึงการท่ีเด็กแสดงออกถึงการเอาใจใสในการดูแลสถานท่ี  ส่ิงของหรืออุปกรณท่ีตนไดมีสวนรวม  เชน  

การดูแลสถานท่ีกอนและหลังการรวมกิจกรรม  มีความรับผิดชอบในการเก็บรักษาส่ิงของของตนและผูอื่น

อยางเปนระเบียบโดยไมเกิดการชํารุดเสียหาย   

ความอดทน  หมายถึง  การท่ีเด็กแสดงออกถึงการกระทําและคําพูดท่ีเหมาะสมกับเวลาและ

เหตุการณ  ซึ่งตองปฏิบัติกับผูอื่นอยางเหมาะสม  รวมถึงการอดทนรอคอยตอส่ิงตางๆ อยางมีเหตุผล  เชน 

การรอคอยคําอธิบายจากครูในการรวมกิจกรรมอยางเรียบรอย  การรอคอยเพื่อใชอุปกรณ  การรอคอยตอ

การรวมกิจกรรมโดยไมทะเลาะหรือขัดแยงกัน  การอดทนตอความรอนและการอดทนตออุบัติเหตุท่ีอาจ

เกิดข้ึนในขณะรวมกิจกรรม   

การปฏิบัติตามขอตกลงรวมกัน  หมายถึง  การท่ีเด็กแสดงออกถึงการกระทําหรือคําพูดอยาง

เหมาะสมกับเวลาและสถานการณตามท่ีไดตกลงรวมกันภายในกลุมอยางเครงครัด  สามารถจดจําขอตกลง

รวมกันโดยไมละเลยหรือหลีกหนีและไมละเมิดในบทบาทของผูอื่น  

การยอมรับผูอื่น หมายถึง การท่ีเด็กแสดงออกถึงการกระทําหรือคําพูดอยาง เหมาะสมกับเวลา

และสถานการณ  เชน  รับความชวยเหลือจากเพื่อน  กลาวคําขอบคุณ คําขอโทษ  และรูจักใหอภัยแกกัน   

ความเปนประชาธิปไตย  หมายถึง  การท่ีเด็กแสดงออกถึงการกระทําหรือคําพูดในการยอมรับ

ขอคิดเห็นท่ีเปนเสียงขางมากภายในกลุม รวมท้ังการเคารพในบทบาทหนาท่ีของผูอื่นในการปฏิบัติ

กิจกรรมรวมกัน  และการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นอยางต้ังใจโดยไมโตแยงอยางไมเหมาะสมกับ

เวลาอันควร  เชน  พูดแทรกเมื่อผูอื่นกําลังแสดงความคิดเห็นอยู 

4. ผลการพัฒนารูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช  IWORLD Model  ของ

โรงเรียนไอเวิลด 

IWORLD Model 

ข้ันท่ี 1 จุดประกาย (Ignite – I)   หมายถึง จุดประกายความสนใจและแรงบันดาลใจใหเด็กเกิด

ความรูสึกอยากเรียนรูและมีวินัย ผานการเลานิทาน รองเพลง หรือกิจกรรมท่ีสรางความต่ืนเตน 

ตัวอยางกิจกรรม: ครูเลานิทานเกี่ยวกับตัวละครท่ีมีวินัย เด็กๆ รวมรองเพลงเกี่ยวกับการจัด

ระเบียบ 

ข้ันท่ี 2 สงสัย (Wonder – W)  หมายถึง   สงเสริมใหเด็กสงสัยและคิดอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับ

ความมีวินัย เชน การต้ังคําถามวา "ทําไมเราตองเก็บของเลน?" หรือ "การรอคอยมีประโยชนอยางไร?" 

 

ตัวอยางกิจกรรม เด็กๆ รวมกันระดมความคิดวาการเขาแถวชวยอะไรบาง 
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ข้ันท่ี 3 ปฏิบัติ (Operate – O)  หมายถึง   เด็กไดลงมือปฏิบัติจริงเพื่อฝกวินัย เชน การเก็บ

ของเลน การเขาแถว หรือการทําตามกติกา 

ตัวอยางกิจกรรม  เด็กชวยกันเก็บอุปกรณหลังเลนเสร็จ หรือฝกเขาแถวรอรับอาหาร 

ข้ันท่ี 4 สะทอนคิด (Reflec – R) หมายถึง  เด็กสะทอนส่ิงท่ีเรียนรูจากการปฏิบัติ เชน การ

พูดคุยหลังกิจกรรมวาพวกเขารูสึกอยางไรเมื่อทําตามกติกาได 

ตัวอยางกิจกรรม เด็กเลาประสบการณหลังจากชวยกันเก็บของเลนวาเปนอยางไร 

ข้ันท่ี 5 ใชชีวิต  (Live – L) หมายถึง  เด็กนําส่ิงท่ีเรียนรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน เพื่อสราง

นิสัยวินัยท่ียั่งยืน 

ตัวอยางกิจกรรม เด็กฝกต่ืนนอนและจัดเตียงเองท่ีบานตามท่ีเรียนรูจากโรงเรียน 

ข้ันท่ี 6 พัฒนา  (Develop – D) หมายถึง  พัฒนาความมีวินัยในตนเองใหสมบูรณยิ่งข้ึนผาน

การประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางกิจกรรม ครูและเด็กประเมินพฤติกรรมวินัยของตนเอง เชน การใหรางวัลเมื่อทําไดดี 

หรือแนะนําวิธีปรับปรุงเมื่อยังขาดวินัย 

 

การดําเนินการวิจัย  

การใชรูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช  IWORLD Model  ของโรงเรียนไอ

เวิลดโดยใชกับเด็กชาย – หญิง ท่ีมีอายุระหวาง 5 - 6 ป ซึ่งกําลังศึกษาอยูช้ันอนุบาล โรงเรียนไอเวิลด 

ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564  จํานวน  34 คนจํานวน 1 หองเรียน ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2565  ระหวางวันท่ี 21 พฤษภาคม 2565 ถึง วันท่ี 4 กรกฎาคม 2565 จํานวน 34 คน อีก 1 ภาคเรียน 

รวมเปน 2  ภาคเรียน  

 

ภาพท่ี 2-1  แสดงบรรยากาศการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองสําหรับเด็กช้ันอนุบาล 

 เรื่อง การเขาแถวสงงานครู 
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ภาพท่ี 2-2  แสดงบรรยากาศการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองสําหรับเด็กช้ันอนุบาล 

การเขาแถวตามลําดับกอนหลัง 
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ภาพท่ี 2-3  แสดงบรรยากาศการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองสําหรับเด็กช้ันอนุบาล 

การเขาแถวรอรับอาหาร 
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2.3  ผลการดําเนินงาน 

ผลการเปรียบเทียบความมีวินัยในตนเองกอนและหลังการจัดประสบการณโดยใช 

รูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช  IWORLD Model  ของโรงเรียนไอเวิลด 

ตารางท่ี  2-1  แสดงคะแนนเฉล่ีย ( X ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาทีของคะแนนกอนและ

หลังการจัดประสบการณโดยใชรูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช  IWORLD Model  

ของโรงเรียนไอเวิลด 

พฤติกรรมความมีวินัยในตนเอง n K X  S.D.   

คะแนนประเมินกอนเรียน 4 20 12.12 1.98  

10.98 

 

.00* คะแนนประเมินหลังเรียน 4 20 18.94 2.22 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  จากตารางท่ี  2-1 พบวาพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองของเด็กช้ันอนุบาลกอนการจัด

ประสบการณโดยใชรูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช  IWORLD Model  ของ

โรงเรียนไอเวิลด มีคาเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองเทากับ 12.12 และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.98 แตหลังการจัดประสบการณ มีคาเฉล่ียคะแนน พฤติกรรมความมีวินัยในตนเอง

เทากับ 18.94 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.22 และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียกอน

และหลังการจัดประสบการณพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคาเฉล่ีย

ของคะแนนพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองหลังการจัดประสบการณ สูงกวากอนการจัดประสบการณ 

                     

ความพึงพอใจของเด็กช้ันอนุบาลท่ีมีตอการเรียนดวยรูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัย 

ในตนเองโดยใช  IWORLD Model  ของโรงเรียนไอเวิลด 

 

ตารางท่ี 2-2  แสดงความพึงพอใจของเด็กช้ันอนุบาลเรียนดวยรูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยใน

ตนเองโดยใช  IWORLD Model  ของโรงเรียนไอเวิลด 

 

 

รายการ 

 

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  เด็กชอบเวลาท่ีคุณครูเลานิทานใหเด็กๆ ฟง 2.70 0.47 มาก 

2.  เด็กชอบเวลาท่ีคุณครูรองเพลงใหเด็กๆ ฟง 2.65 0.49 มาก 

3.  เด็กชอบเวลาท่ีไดเลนเกมสนุกๆ เลนบทบาทสมมุติ 2.80 0.41 มาก 

4.  เด็กชอบเวลาท่ีไดทํางานศิลปะ เชน วาดภาพ ปนดิน

น้ํามัน พิมพภาพ ปะติด ประดิษฐของเลน เปนตน 

 

2.85 

 

0.37 

 

มาก 

5. เด็กชอบเวลาท่ีนําเสนอผลงานใหครูและเพื่อนๆ ฟง 2.70 0.47 มาก 

6.  เด็กชอบเวลาท่ีไดอานหนังสือนิทาน 2.70 0.47 มาก 

7.  เด็กชอบเวลาท่ีไดเขียนหนังสือ 2.55 0.51 มาก 

8.  เด็กชอบเวลาท่ีคุณครูสอนสอนแลวมีส่ืออุปกรณมากมาย 2.60 0.50 มาก 

9.  เด็กชอบเวลาท่ีครูพาไปเรียนนอกช้ันเรียน 2.65 0.49 มาก 

10.  เด็กชอบท่ีครูจัดหองเรียนมีมุมตางๆ เชน มุมของเลน 

มุมหนังสือ มุมบาน เปนตน และไดเลนอิสระ 

 

2.75 

 

0.44 

 

มาก 

รวม 2.70 0.46 มาก 
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  จากตารางท่ี  2-2 พบวา เด็กช้ันอนุบาลปท่ี 3 มีความพึงพอใจตอรูปแบบของการเสริมสรางความ

มีวินัยในตนเองโดยใช  IWORLD Model  ของโรงเรียนไอเวิลด โดยรวมอยูในระดับมาก (  =2.70 , S.D. 

= 0.46) ผลความพึงพอใจของเด็กช้ันอนุบาลเรียนดวยรูปแบบการจัดประสบการณ  5ร Model เพื่อ

เสริมสรางความมีวินัยในตนเองของเด็กช้ันอนุบาล อยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอท่ีมีคะแนนคาเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ขอ 4 เด็กชอบเวลาท่ีไดทํางานศิลปะ เชน วาดภาพ ปน

ดินน้ํามัน พิมพภาพ ปะติด ประดิษฐของเลน เปนตน (x¯ =2.85 , S.D. = 0.37) ขอท่ีมีคะแนนคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ขอ 7 เด็กชอบเวลาท่ีไดเขียนหนังสือ 

 

การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวารูปแบบ IWORLD Model มีประสิทธิภาพในการเสริมสรางความมีวินัย

ในตนเองของเด็กปฐมวัย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูรา (Bandura) ท่ีเนนการ

เรียนรูผานการสังเกตและการลงมือปฏิบัติ และทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต (Piaget) ท่ี

กลาวถึงการพัฒนาจริยธรรมผานประสบการณและการปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

การพัฒนาวินัยในตนเองในชวงปฐมวัยมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนชวงท่ีสมองพัฒนา

อยางรวดเร็ว โดยมีการสรางการเช่ือมตอประสาทมากกวา 1 ลานครั้งตอวินาที รูปแบบ IWORLD Model 

ไดใชประโยชนจากชวงเวลาทองนี้โดยการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 

ความสําเร็จของรูปแบบนี้เกิดจากหลายปจจัย ประการแรก การออกแบบกิจกรรมท่ีเนนการมี

สวนรวมของเด็ก ต้ังแตการจุดประกายความสนใจ การกระตุนใหคิด การปฏิบัติจริง การสะทอนคิด ไป

จนถึงการนําไปใชในชีวิตจริง ทําใหเด็กไดเรียนรูอยางเปนข้ันตอนและลึกซึ้ง 

ประการท่ีสอง การใชกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชน การเลานิทาน การรองเพลง การเลนเกม และ

งานศิลปะ ชวยใหเด็กท่ีมีรูปแบบการเรียนรูแตกตางกันสามารถเขาถึงเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูแบบหลากหลายปญญา (Multiple Intelligences) 

ประการท่ีสาม การเนนการสะทอนคิดและการนําไปใชในชีวิตจริงชวยใหเด็กเกิดความเขาใจท่ี

ลึกซึ้งและสามารถถายทอดการเรียนรูไปสูสถานการณอื่นๆ ได ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของการศึกษาเพื่อ

การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

สรุปผลการศึกษา 

    รูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช  IWORLD Model  ของโรงเรียน             

ไอเวิลด  เปนรูปแบบการจัดประสบการณ ผูวิจักษณไดสรางข้ึนจากการนําทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม

ของเพียเจต ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของแบนดูรา ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดของบลูม และแนวคิด

หลักการเรียนรูแบบรวมมือมาบูรณาการเปนรูปแบบของการเสริมสรางความมีวินัยในตนเองโดยใช  

IWORLD Model  ของโรงเรียนไอเวิลด  ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี ้
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ข้ันท่ี 1 จุดประกาย (Ignite – I)   หมายถึง จุดประกายความสนใจและแรงบันดาลใจใหเด็กเกิด

ความรูสึกอยากเรียนรูและมีวินัย ผานการเลานิทาน รองเพลง หรือกิจกรรมท่ีสรางความต่ืนเตน ตัวอยาง

กิจกรรม ครูเลานิทานเกี่ยวกับตัวละครท่ีมีวินัย เด็กๆ รวมรองเพลงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ 

ข้ันท่ี 2 สงสัย (Wonder – W)  หมายถึง   สงเสริมใหเด็กสงสัยและคิดอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับ

ความมีวินัย เชน การต้ังคําถามวา "ทําไมเราตองเก็บของเลน?" หรือ "การรอคอยมีประโยชนอยางไร"

ตัวอยางกิจกรรม เด็กๆ รวมกันระดมความคิดวาการเขาแถวชวยอะไรบาง 

ข้ันท่ี 3 ปฏิบัติ (Operate – O)  หมายถึง   เด็กไดลงมือปฏิบัติจริงเพื่อฝกวินัย เชน การเก็บ

ของเลน การเขาแถว หรือการทําตามกติกา ตัวอยางกิจกรรม  เด็กชวยกันเก็บอุปกรณหลังเลนเสร็จ หรือ

ฝกเขาแถวรอรับอาหาร 

ข้ันท่ี 4 สะทอนคิด (Reflec – R) หมายถึง  เด็กสะทอนส่ิงท่ีเรียนรูจากการปฏิบัติ เชน การ

พูดคุยหลังกิจกรรมวาพวกเขารูสึกอยางไรเมื่อทําตามกติกาได ตัวอยางกิจกรรม เด็กเลาประสบการณ

หลังจากชวยกันเก็บของเลนวาเปนอยางไร 

ข้ันท่ี 5 ใชชีวิต  (Live – L) หมายถึง  เด็กนําส่ิงท่ีเรียนรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน เพื่อสราง

นิสัยวินัยท่ียั่งยืน ตัวอยางกิจกรรม เด็กฝกต่ืนนอนและจัดเตียงเองท่ีบานตามท่ีเรียนรูจากโรงเรียน 

ข้ันท่ี 6 พัฒนา  (Develop – D) หมายถึง  พัฒนาความมีวินัยในตนเองใหสมบูรณยิ่งข้ึนผาน

การประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตัวอยางกิจกรรม ครูและเด็กประเมินพฤติกรรมวินัยของตนเอง 

เชน การใหรางวัลเมื่อทําไดดี หรือแนะนําวิธีปรับปรุงเมื่อยังขาดวินัย 

        

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรขยายขนาดกลุมตัวอยางและทําการวิจัยในหลายโรงเรียน 

2. ควรติดตามผลระยะยาวเพื่อประเมินความยั่งยืนของรูปแบบ 

3. ควรมีการเปรียบเทียบกับรูปแบบการเสริมสรางวินัยในตนเองรูปแบบอื่น 

4. ควรพัฒนาเครื่องมือประเมนิท่ีมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดมากข้ึน 

ขอเสนอแนะสาํหรับการนําไปใช 

1. ครูควรไดรับการอบรมเกี่ยวกับรูปแบบ IWORLD Model อยางเขมขน 

2. ควรมีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อสรางความตอเนื่องในการสงเสริมวินัยท่ีบาน 

3. ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและส่ือการสอนท่ีหลากหลายเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

4. ควรมีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงรูปแบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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รูปแบบของการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม 

อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี 

Model of the Operation of the Community Welfare Fund of Prachantakham 

Subdistrict Municipality, Prachantakham District, Prachinburi Province 

 

รสสุคนธ พานิชดี 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล

ตําบลประจันตคาม อําเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี โดยทบทวนผลการดําเนินงานต้ังแตป พ.ศ. 

2554-2568 (14 ป) พบวามีการเติบโตอยางตอเนื่องและไดรับการยอมรับจากสังคมชุมชน มีสมาชิก

เพิ่มข้ึนจาก 454 คนเมื่อแรกกอต้ังเปน 765 คน (รอยละ 16.18 ของประชากร) เงินกองทุนเพิ่มข้ึนจาก 

16,571 บาทเปน 1,829,996.96 บาท 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของการดําเนินงานประกอบดวย 9 องคประกอบหลัก ไดแก (1) การสราง

ความเช่ือมั่นและศรัทธาในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน "ใหอยางมีคุณคา รับอยางมีศักด์ิศรี" (2) 

คณะกรรมการมีหลักธรรมและความซื่อสัตย (3) ระเบียบขอบังคับชัดเจน (4) การจัดสวัสดิการและ

กิจกรรมกองทุน (5) คณะกรรมการมีความรู (6) การออกแบบระบบบริหารจัดการ (7) การมีสวนรวมของ

สมาชิก (8) การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ (9) การบูรณาการกับงานพัฒนาดานตางๆ ใน

พื้นท่ี 

คําสําคัญ: กองทุนสวัสดิการชุมชน, การดําเนินงาน, รูปแบบ, ชุมชน 

 

Abstract 

This research aims to study the operational model of the Community Welfare 

Fund of Prachantakham Subdistrict Municipality, Prachantakham District, Prachinburi 

Province, reviewing performance from 2011-2025 (14 years). The findings show 

continuous growth and community acceptance, with membership increasing from 454 to 

765 people (16.18% of population) and fund assets growing from 16,571 to 1,829,996.96 

baht. 

The study identified nine key components of the operational model: (1) Building 

confidence and faith in mutual assistance - "Give with value, receive with dignity," (2) 

Committee with dharma principles and honesty, (3) Clear regulations and guidelines, (4) 
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Community welfare provision and fund activities, (5) Knowledgeable committee 

members, (6) Management system design, (7) Member participation, (8) Coordination with 

relevant agencies, and (9) Integration with various development work in the area. 

Keywords: Community Welfare Fund, Operations, Model, Community 

 

บทนํา 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

สังคมไทยมีวัฒนธรรมการอยูรวมกันและชวยเหลือเกื้อกูล โดยมีชุมชนเปนศูนยกลางและศาสนา

เปนท่ีพึ่งพาในการแกปญหา เปนระบบสวัสดิการชุมชนแบบธรรมชาติท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของความเกื้อกูล

และเคารพซึ่งกันและกัน เมื่อสังคมเปล่ียนแปลงไป บทบาทของชุมชนในการดูแลซึ่งกันและกันก็ลดลง แต

ในหลายปท่ีผานมา องคกรชุมชนตระหนักถึงความมั่นคงในชีวิตจึงรวมกันจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชน 

กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม จัดต้ังข้ึนเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 

เพื่อสรางจิตสํานึกและสงเสริมใหสมาชิกรูจักการออมเงินเพื่อแบงปนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน จัด

สวัสดิการแกสมาชิกตลอดชีวิต สรางสัมพันธภาพท่ีดี และสงเสริมพัฒนาสุขภาพชีวิตใหกับประชาชน 

การดําเนินงานท่ีผานมาต้ังแตป พ.ศ. 2554 จนถึงปจจุบัน รวม 14 ป มีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

มีสมาชิกเพิ่มข้ึนจาก 454 คนเปน 765 คน จากประชากร 4,728 คน (รอยละ 16.18) เงินกองทุนเพิ่มข้ึน

จาก 16,571 บาทเปน 1,829,996.96 บาท สามารถจัดสวัสดิการใหกับสมาชิกไดตามความตองการอยาง

ตอเนื่อง 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม 

2. เพื่อศึกษาองคประกอบของรูปแบบการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันต

คาม 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการทบทวนยอนหลังของการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบล

ประจันตคาม โดยศึกษาจากขอมูลรายงานผลการดําเนินงานท่ีผานมาและประสบการณในการทํางานของ

ผูวิจัยในฐานะประธานกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1 แนวคิดเก่ียวกับกองทุนสวัสดิการชุมชน 

การจัดสวัสดิการของชุมชนเปนการใชวิธีการฟนฟูระบบการพึ่งตนเองและชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

โดยจัดทําเปนกองบุญเพื่อชวยเหลือ ต้ังแตป พ.ศ. 2546 ไดมีการทดลองจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชนข้ึน
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และขยายผลไปท่ัวประเทศ โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป พ.ศ. 2560 มาตรา 43 (4) 

กําหนดใหสวัสดิการชุมชนเปนสิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญ 

สวัสดิการชุมชนคือการสรางหลักประกันการชวยเหลือเกื้อกูลกันของคนในชุมชนต้ังแตเกิดจนตาย 

ดวยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลายตามสภาพของชุมชน เพื่อใหเกิดความอยูเย็นเปนสุขรวมกันบนหลักการ

พึ่งตนเอง "การใหอยางมีคุณคา รับอยางมีศักด์ิศรี" 

2 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

การมีสวนรวมของประชาชนหมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวน

ของสังคมไดเขามามีสวนรวม โดยแบงระดับเปน 5 ระดับ ไดแก การใหขอมูลขาวสาร การรับฟงความ

คิดเห็น การเกี่ยวของ ความรวมมือ และการเสริมอํานาจแกประชาชน 

 

ผลการศึกษา 

บริบทพื้นท่ีศึกษา 

เทศบาลตําบลประจันตคามมีพื้นท่ี 2,945 ไร มีประชากร 4,828 คน แบงเปน 6 ชุมชน ไดแก ชุมชนศิว

บูรณ ชุมชนเจาพระยาบดินทร ชุมชนเมืองเกา ชุมชนทาโพธิ์ ชุมชนทาน้ํา และชุมชนบานนอยพัฒนา มี

วิสัยทัศน "เทศบาลนาอยู ดูแลครบครัน สืบสานประเพณี" 

การจัดต้ังและโครงสรางกองทุน 

กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม จัดต้ังตามมติท่ีประชุมประชาคม เมื่อวันท่ี 1 

พฤศจิกายน 2554 มีวัตถุประสงค 4 ประการ: 

1. สรางจิตสํานึกและสงเสริมการออมเงินเพื่อแบงปนชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

2. จัดสวัสดิการแกสมาชิกตลอดชีวิต 

3. สรางสัมพันธภาพท่ีดีใหพึ่งพาตนเองได 

4. สงเสริมพัฒนาสุขภาพชีวิต 

คณะกรรมการประกอบดวย 15 คน มาจากตัวแทนทุกภาคสวนและชุมชน 6 แหง โดยมี

สํานักงานต้ังอยูในเทศบาลตําบลประจันตคาม 

ระเบียบและการจัดสวัสดิการ 

กองทุนมีระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน กําหนดคุณสมบัติสมาชิก การสมทบเงิน และประเภท

สวัสดิการ ดังนี้: 

ประเภทสวัสดิการ: 

1. สวัสดิการการเกิด - เงินคาทําขวัญ 500 บาท และคาพักฟนคืนละ 100 บาท 

2. สวัสดิการการปวย - คาเสียเวลาคืนละ 100 บาท (ไมเกิน 30 คืน/ป) และคาเยี่ยมไข 500 บาท/

ครั้ง 

3. สวัสดิการการเสียชีวิต - ต้ังแต 2,000-11,000 บาท ตามอายุการเปนสมาชิก 
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4. สวัสดิการอื่นๆ - ตามความจําเปนและมติคณะกรรมการ 

ผลสําเร็จของการดําเนินงาน 

ดานจํานวนสมาชิกและเงินกองทุน: 

• สมาชิกเพิ่มข้ึนจาก 454 คน (เริ่มตน) เปน 765 คน (ปจจุบัน) 

• ความครอบคลุมรอยละ 16.18 ของประชากร 

• เงินกองทุนเพิ่มข้ึนจาก 16,571 บาทเปน 1,829,996.96 บาท 

ดานการจายสวัสดิการ (สะสม 14 ป): 

• เด็กแรกเกิด 2 ราย จํานวน 1,000 บาท 

• เจ็บปวยรักษาพยาบาล 94 ราย จํานวน 90,300 บาท 

• เสียชีวิต 15 ราย จํานวน 138,500 บาท 

ดานการบริหารจัดการ: 

• มีการประชุมคณะกรรมการเดือนละ 1 ครั้ง 

• ประชุมสมาชิกปละ 1 ครั้ง 

• มีระบบการจัดการขอมูลและบัญชีท่ีดี 

• การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 

 

รูปแบบการดําเนินงาน 

จากการศึกษาพบวา รูปแบบของการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันต

คาม ประกอบดวย 9 องคประกอบหลัก: 

รูปแบบของการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม อําเภอประจันต

คาม จังหวัดปราจีนบุร ี

จากผลการดําเนินงานท่ีผานมาต้ังแตป พ.ศ. 2554 จนถึงปจจุบัน พบวามีการเติบโตอยางตอเนื่อง 

และไดรับการยอมรับจากสังคมชุมชน สมาชิกมีการยอมรับมากข้ึน ประชาชนท่ีมีฐานะปานกลางลงมา มี

การสมัครเขารวมเปนสมาชิกของกองทุนสวัสดิการอยางตอเนื่อง และพรอมใจในการสมทบเขากองทุน

ออมวันละบาท ถือวาเปนการออมบุญ ซึ่งผูวิจัยมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งท่ีเปนผูบุกเบิกการ

ดําเนินงานมาต้ังแตเริ่มตน และเห็นความเติบโตข้ึนอยางชาๆ และมั่นคง สมาชิกมีความมั่นใจในการ

ดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคามมากข้ึน จนสามารถเปนตนแบบใหกับ

ชุมชนตางๆ ในการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชน ท่ีมีผูมาศึกษาดูงานอยางตอเนื่อง 

รูปแบบของการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม อําเภอประจันต

คาม จังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย 9 องคประกอบหลัก ดังนี้ 
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1. การสรางความเช่ือมั่นและศรัทธา ในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ดานการเงิน ของคนในชุมชน 

"ใหอยางมีคุณคา รับอยางมีศักด์ิศรี" 

ความเช่ือมั่น และศรัทธาตอพลังของการเปนผูให จากการเปนอาสาสมัครและทํางานจิตอาสา

ดานตางๆ ในชุมชน พบเห็นความยากลําบากของประชาชนในชุมชน พยายามใหการสนับสนุนเพื่อ

ชวยเหลือ ต้ังแตเกิดจนตาย มีการเจ็บปวย มีผูสูงอายุติดเตียง ติดบาน และเสียชีวิต เมื่อมีนโยบายในเรื่อง

สวัสดิการชุมชนในชุมชน จึงมองเห็นโอกาสในการส่ือสารกับประชาชน ลงเยี่ยมถึงบาน เด็กแรกเกิด 

ผูสูงอายุท่ีปวยติดเตียงอยูกับบาน พรอมกรรมการนําเงินกองทุนสวัสดิการมอบใหถึงบาน เมื่อมีสมาชิก

เสียชีวิต นําพวงหรีดพรอมเงินสวัสดิการมอบใหกับญาติของผูเสียชีวิต ณ วัดท่ีจัดพิธีศพ จนสมาชิกยอมรับ

วาการบริหารจัดการดวยประชาชนเองสามารถทําไดเอง จัดต้ังโดยประชาชน และบริหารจัดการกันเอง 

สามารถดําเนินกิจกรรมของกองทุนสวัสดิการในชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคามไดประสบผลสําเร็จ 

สมาชิกมีความยินดีและดีใจท่ีไดมีโอกาสรวมออมบุญเดือนละ 30 บาท เพื่อชวยเหลือกัน ต้ังแตเริ่มกอต้ัง

จนถึงปจจุบันนี้ เปนเวลา 14 ป 

การมีแผนพัฒนางานสวัสดิการชุมชน มีการจดทะเบียนรับรองกองทุน และมีการเพิ่มสมาชิกใน

ทุกป จุดเดน ผลสําเร็จท่ีภาคภูมิใจ ของคณะกรรมการไดจัดต้ังโดยภาคประชาชน และบริหารจัดการ

กันเอง สามารถดําเนินกิจการของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม ไดประสบ

ความสําเร็จ และสมาชิกยอมรับวาการบริหารจัดการดวยประชาชนเอง สามารถทําไดดี 

2. คณะกรรมการกองทุนตองมีหลักธรรมในการบริหารจัดการ ความซื่อสัตยและโปรงใส มี

คุณธรรม 

คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการมีหลักธรรมในการบริหารจัดการ ความซื่อสัตย สุจริต และ

โปรงใส เปนกลไกสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ มีสวนรวมในการตัดสินใจในการแกปญหาและพัฒนา

กองทุนสวัสดิการชุมชน อยางตอเนื่อง ในดานคณะกรรมการเปนบุคคลท่ีมีจิตอาสา ไมหวังส่ิงตอบแทนใน

การปฏิบัติหนาท่ี โดยมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางโปรงใส มีคุณธรรม มีความสุจริต และไดมีการอบรมเพื่อ

พัฒนาเพิ่มความรูความสามารถในการจัดการกองทุน เพื่อเกิดการเรียนรู ซึ่งสามารถนําไปปรับใชใหเขากับ

สถานการณ และใหมีการทํากิจกรรมรวมกันของคณะกรรมการ เพื่อสรางความสามัคคีในการบริหาร

จัดการของกองทุนสวัสดิการท่ีชัดเจน การคัดเลือกคณะกรรมการ และการกําหนดกติกา และขอบังคับ

ตางๆ ในการดําเนินงานสามารถใชหลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) ในการทํางานท่ีชัดเจน 

เพื่อบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จ 

3. จัดทําระเบียบขอบังคับ และแนวทางการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีชัดเจน 

ขอบังคับ/ระเบียบ เปนเครื่องมือในการดําเนินการกองทุน มีการจัดทําขอบังคับ ระเบียบและ

หลักเกณฑของกองทุนสวัสดิการชุมชน การกําหนดแนวทางในการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร โดย

ตองมาจากการมีสวนรวม และเห็นชอบจากสมาชิกกองทุน และประธานกองทุนลงนามในขอบังคับและ

ระเบียบใหเปนปจจุบัน ตองมีหมวดท่ีสําคัญ มีการทบทวนแกไขระเบียบกองทุนใหเปนปจจุบันสอดคลอง
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กับสถานการณ และสถานะทางการเงินของกองทุน ในท่ีประชุมสามัญประจําปกองทุน และมีการช้ีแจง

ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑตางๆ ของกองทุนสวัสดิการชุมชนแกสมาชิกใหเขาใจชัดเจน 

4. การจัดสวัสดิการชุมชน และกิจกรรมการดูแลของคณะกรรมการกองทุนตอสมาชิกในชุมชน 

การจัดสวัสดิการใหกับสมาชิก และกิจกรรมการดูแลของคณะกรรมการกองทุนชุมชน มี

เจตนารมณใหคนมารวมกัน ชวยตัวเอง ชวยกันเอง และชวยเหลือสังคม ทุกคนเปนเจาของกองทุน ท่ีเปน

กองบุญ ไมใชระบบประกันโดยท่ัวไป การจัดสวัสดิการตองคํานึงถึงปญหา/บริบท พื้นท่ีของสมาชิกและ

ชุมชน สถานะทางการเงินและความสามารถทางการเงินของกองทุนท่ีเนนการพึ่งตนเอง และการมองถึง

ความยั่งยืนของกองทุน 

ประเภทสวัสดิการ ไดแก ดานการเกิดและการเสียชีวิตของสมาชิก ดานสุขภาพและการ

รักษาพยาบาล สําหรับผูสูงอายุ สําหรับผูพิการ และผูดอยโอกาส ผูยากไรทางสังคม ท้ังท่ีเปน และไมเปน

สมาชิก ดานการศึกษา ดานการเริ่มตนการประกอบอาชีพ ดานการกอสรางซอมแซมท่ีอยูอาศัย พัฒนา

สาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมในชุมชนเทาท่ีจําเปน ดานการชวยเหลือในกรณีภัยพิบัติ ดานวัฒนธรรม

ประเพณีอื่นๆ ตามวิถีและบริบทของชุมชน ในระยะเริ่มตนอาจเนนการดูแลสมาชิก แตตองมีเปาหมาย 

และดําเนินการใหครอบคลุมทุกคน ทุกชวงวัย ทุกกลุมในพื้นท่ี โดยมีหลักการจัดสวัสดิการเนนการ

ชวยเหลือกัน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขณะมีชีวิตอยู มากกวาใหเมื่อเสียชีวิต 

สามารถใหการดูแลประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางความประทับใจ ความมุงมั่นการ

บริการตอประชาชนใน 6 ชุมชน จนเปนท่ีพอใจจนถึงระดับประทับใจ ภายใตการจัดสวัสดิการชุมชน

พื้นฐานตามขอกําหนดและระเบียบ การหาความตองการสวัสดิการของสมาชิก มีการพิจารณาเพิ่มเติมได

ตามวาระของการประชุมคณะกรรมการประจําป 

5. คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการมีความรูในเรื่องกองทุนสวัสดิการชุมชน และกฎระเบียบท่ี

เกี่ยวของ 

ระเบียบขอบังคับการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคาม อําเภอ

ประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี พ.ศ. 2554 ไดมีการปรับแกไขเพิ่มเติมครั้งท่ี 9 เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ. 

2566 (ออมบุญวันละ 1 บาท) จะเห็นไดวามีการปรับใหสอดคลองและทันตอการเปล่ียนแปลงของชุมชน 

กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง มีแนวทางการจัดสวัสดิการ ท่ีมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับความตองการของสมาชิก ไดแก การเกิดทําขวัญเด็กแรกเกิดจํานวน 500 บาท และใหสิทธิ์

การเปนสมาชิกเพิ่มอีก 1 ราย ถาปวยนอนโรงพยาบาล จะไดรับเงินคาเยีย่มไขจํานวน 500 บาท 2 ครั้งตอ

ป และไดคาชดเชยนอนโรงพยาบาลอีกคืนละ 100 บาท 30 คืนตอ 1 ป และการเสียชีวิต จายตามปท่ีเขา

มาเปนสมาชิกต้ังแต 6 เดือนถึง 1 ป จาย 2,000 บาท เปนสมาชิกต้ังแต 2 ปข้ึนไป จาย 3,000 บาท เปน

สมาชิกครบ 10 ป เพิ่มปละ 1,000 บาท สูงสุดไมเกิน 11,000 บาท พรอมพวงหรีดหนาศพ ตามระเบียบ

ขอบังคับของกองทุน 
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คณะกรรมการดําเนินการในแตละดานตามความรูความสามารถ ส่ิงสําคัญ คือ เนนการทํางาน

เปนทีม การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการแกปญหาและพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนอยางตอเนื่อง ใน

ดานคณะกรรมการเปนบุคคลท่ีมีจิตอาสา ไมหวังส่ิงตอบแทนปฏิบัติงานอยางโปรงใส มีคุณธรรม และ

ไดรับการอบรม เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการจัดการกองทุนเพื่อใหเกิดการเรียนรู ซึ่งสามารถ

ปรับใชใหเขากับสถานการณ และจัดใหมีการทํากิจกรรมรวมกันของคณะกรรมการเพื่อสรางความสามัคคี

ในการบริหารจัดการของกองทุนท่ีชัดเจนข้ึน 

6. การออกแบบระบบการบริหารจัดการท่ีมีความเขมแข็งและครอบคลุมภารกิจของกองทุน 

ตองมีการออกแบบระบบการบริหารจัดการท่ีมีความเขมแข็ง และครอบคลุมภารกิจของกองทุน มี

โครงสรางการบริหารจัดการกองทุน ระบบขอมูลสมาชิก (ทะเบียนสมาชิก) ระบบการเงินและบัญชี ระบบ

การรวบรวมขอมูล ระบบการติดตามและการจัดสวัสดิการ ระบบการรายงานผลการดําเนินการ ระบบการ

ตรวจสอบภายในของกองทุน และการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกกองทุน ท้ังนี้การดําเนินการใน

ระบบตางๆ มีความตอเนื่อง ทบทวนระบบ การตรวจสอบสม่ําเสมอและมีการประสานงานท่ีดีกับ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนหนวยงานรัฐ 

7. การมีสวนรวมของสมาชิกในการบริหารจัดการและการตรวจสอบ 

ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาอยางตอเนื่อง การท่ีกลุมของประชาชน หรือกระบวนการท่ี

สมาชิกของชุมชน มีการประชุมประชาคมสรุปขอกําหนดในการสงเงินออมของสมาชิก ต้ังแตแรกเขา มี

การสมทบวันละ 1 บาท ความตอเนื่องของการมีสวนรวม ในฐานะของสมาชิกในการออมเงิน และการเขา

รวมประชุม มีการแสดงความตองการท่ีจะบรรลุเปาหมายในการดําเนินการกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ี

ดําเนินการอยู การเปนสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน ตองเปนไปโดยความสมัครใจ และตองมีความ

เขาใจ เจตนารมณของกองทุนกอน และระหวางเปนสมาชิก มีการตอบรับของสมาชิกและญาติตอการรับ

สวัสดิการของกองทุนเปนไปตามความตองการของสมาชิก 

8. การประสานงานกับหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นท่ี 

จากการดําเนินงานของกองทุน ไดมีการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 

โดยเฉพาะสํานักงานเทศบาลตําบลประจันตคาม จนมีงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐเสริมสภาพคลอง 

กองทุนดําเนินการโดยไมเกิดปญหาเงินหมุนเวียนท่ีเพียงพอ ในเรื่องการจัดสวัสดิการกับสมาชิกได ทําใหไม

มีขอติดขัดใดๆ สําหรับการจายเงินใหกับสมาชิก 

9. การบูรณาการกับงานพัฒนาดานสาธารณสุข และการพัฒนาดานตางๆ ในพื้นท่ี 

การทํางานของกองทุนมีการบูรณาการกับงานพัฒนาดานสาธารณสุข และการพัฒนาดานตางๆ 

ดังจะเห็นไดวาคณะกรรมการท่ีถูกคัดเลือกมาจากแตละชุมชน รวมท้ังผูวิจัย จะเปนผูท่ีมีจิตอาสาทํางาน

หลายองคกร และสามารถเช่ือมโยงงานท่ีตองจัดสวัสดิการใหกับกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี และสามารถ

ใหการดูแลแกสมาชิกไดมากกวาจํานวนเงินท่ีสมาชิกไดรับสวัสดิการจากกองทุน อีกท้ังมีการเยี่ยมบาน

อยางเปนระบบ และมีการสงตอขอมูลการชวยเหลือใหกับหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 

การดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลประจันตคามในชวง 14 ปท่ีผานมา ประสบ

ความสําเร็จอยางตอเนื่อง มีการเติบโตท้ังในดานจํานวนสมาชิก เงินกองทุน และการจัดสวัสดิการ โดยมี

รูปแบบการดําเนินงานท่ีประกอบดวย 9 องคประกอบหลักท่ีเช่ือมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ความสําเร็จเกิดจากการมีความเ ช่ือมั่นในหลัก "ใหอย างมี คุณคา รับอยางมี ศักด์ิศรี " 

คณะกรรมการท่ีมีหลักธรรมและความซื่อสัตย ระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม 

การมีความรูและระบบบริหารท่ีดี การมีสวนรวมของสมาชิก การประสานงานกับหนวยงานตางๆ และ

การบูรณาการกับงานพัฒนาอื่นๆ 

ขอเสนอแนะ 

สําหรับการพัฒนาตอยอด: 

1. พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการและปรับโครงสรางใหเหมาะสม 

2. ปรับปรุงระบบฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมบริหารจัดการกองทุน 

3. เพิ่มประเภทการจัดสวัสดิการใหกลุมเปาหมายอื่น 

สําหรับกองทุนอื่น: 

1. ศึกษารูปแบบการดําเนินงานและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี 

2. เนนการสรางความเช่ือมั่นและศรัทธาในชุมชน 

3. คัดเลือกคณะกรรมการท่ีมีหลักธรรมและจิตอาสา 

4. จัดทําระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจนและมาจากการมีสวนรวม 

สําหรับหนวยงานภาครัฐ: 

1. สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกองทุน 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลและเครื่องมือบริหารจัดการ 

3. สงเสริมการบูรณาการกับงานพัฒนาดานอื่นๆ 

รูปแบบการดําเนินงานนี้สามารถเปนตนแบบสําหรับกองทุนสวัสดิการชุมชนอื่นๆ ท่ีตองการ

พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยตองปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทและความพรอม

ของแตละพื้นท่ี 
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ทัศนคติของประชาชนตําบลหนองหลวง ตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 

Attitude of the people of Nong Luang Subdistrict to the administration of 

Nong Luang Subdistrict Administrative Organization Sawang Arom District 

Uthai Thani Province 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตําบลหนองหลวง ท่ีมีตอการ 

บริหารงานสวัสดิการพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชน ตําบลหนองหลวงตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวาง

อารมณ จังหวัดอุทัยธานี และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลหนองหลวง ตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ 

จังหวัดอุทัยธานี ผลการศึกษา พบวา  มีทัศนคติตอการบริหารงาน การใหบริการ การมีสวนรวม และการ

รับรูขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง ในระดับมาก และมีความพึงพอใจใน ระดับมาก 

เกี่ยวกับดานการบริการและบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานคุณภาพชีวิต และ ส่ิงแวดลอม ดานความ

มีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย และ ดานการศึกษา และวัฒนธรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธความพึงพอใจในการ บริหารงานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ

ลักษณะประชากร ดานระดับการศึกษา อาชีพ เขตพื้นท่ีท่ีอยูอาศัย และการบริการท่ีตางกัน สงผลตอ

ความพึงพอใจในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัด

อุทัยธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

คําสําคัญ: ทัศนคติ, ประชาชน, การบริหารงาน,  องคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง 

 

Abstract 

This research aims to (1) study the attitudes of the residents of Nong Luang Sub-

district towards the basic welfare management of the Sub-district Administration 
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Organization (SAO) in Nong Luang, (2) investigate the satisfaction of the residents of Nong 

Luang Sub-district regarding the SAO's management in Sawang Arom District, Uthai Thani 

Province, and (3) examine the relationship between attitudes and satisfaction of the 

residents of Nong Luang Sub-district towards the SAO's management in Sawang Arom 

District, Uthai Thani Province. The study found that there is a positive correlation 

between residents' attitudes towards the SAO's management, service provision, 

community participation, and information perception at a high level. Similarly, there is a 

high level of satisfaction in various aspects, including services and personnel, 

infrastructure, quality of life, environment, community regulations and safety, as well as 

education and culture. Statistical hypothesis testing revealed that residents' attitudes 

significantly correlate with their satisfaction with the SAO's management at a 0.01 

significance level. Furthermore, demographic characteristics such as education level, 

occupation, residential area, and different service experiences resulted in varying levels 

of satisfaction with the SAO's management in Nong Luang Sub-district, Sawang Arom 

District, Uthai Thani Province, with statistical significance at a 0.05 level. 

 

Keywords: Attitude, People, Work Administration, Nong Luang Subdistrict Administrative 

Organization 

 

บทนํา  

 ปจจุบันนี้นั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทยไดมีการแบงท้ังหมด  5 รูปแบบไดแก 

องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล  กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งใน

แตละแบบนั้นมีโครงสรางของการบริหารท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังนี้การปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบของ

องคการบริหารสวนตําบลเปนการบริหารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีรัฐบาลจะคอยดูเพื่อชวยแกไขปญหาของการ

ปกครองสวนทองถ่ินการปกครองสวนทองถ่ิน เปนรูปแบบการปกครองท่ีจําเปนและมีความสําคัญในทาง

การเมืองการปกครองของชุมชนตาง ๆ เฉพาะอยางยิ่งชุมชนท่ีมีการปกครองระบบประชาธิปไตย ซึ่งกลาว

ในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นไดวา รัฐบาลซึ่งเปนกลไกในการบริหารการปกครอง

ของรัฐนั้นยอมมีภาระหนาท่ีอยางมากมายในการบริหารประเทศใหประชาชนไดรับความสุข ความ

สะดวกสบายในการดํารงชีวิต (Well Being) อีกท้ังความมั่นคงแหงชาติท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม (National Security) แตยอมเปนไปไมไดท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดทําบริการใหกับประชาชนไดท่ัวถึง

ทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปญหาเกี่ยวกับความลาชาในการดําเนินงาน การท่ีอาจจะไม

สนองตอบตอความตองการของแตละชุมชนได และรวมท้ังขอจํากัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และตัว
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บุคคลหรือเจาหนาท่ีดําเนินงานใหท่ัวถึงได เมื่อเปนดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการใหประชาชนได

เขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบตอความตองการของชุมชน จะไดเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุงประสงคของชุมชนนั้น ๆ ท้ังหมดนี้เกิดจากการกระจายอํานาจจาก

สวนกลางและสวนภูมิภาคลงมาเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นท่ีไดมีสวนรวมในการบริหารและพัฒนา

พื้นท่ีของตนเอง รวมไปถึงชวยกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตามพื้นท่ีตนเองผานการทําประชาคมแผนและอื่น 

ๆ เพื่อตรงตามความตองการของประชาชนมากท่ีสุด (สมชาติ กิจยรรยงและจีรชา ใจเปยม, 2552) 

 จากการท่ีมาดังกลาวนั้นหนาท่ีขององคการปกครองสวนทองถ่ินหรือองคการบริหารสวนตําบลนั้น

มีสวนเกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ ดวยการปฏิ บัติงานท่ีดี หรือมี

ประสิทธิภาพนั้น ซึ่งสงผลใหเกิดทัศนคติตอประชาชนท้ังดีและไมดี โดยในพื้นท่ีไหนไดนักการเมือง หรือ

คณะบริหารดีพัฒนาหลายอยางดีทุกอยาง แกไข ปรับปรุง พัฒนา รวดเร็วสมกับเปนตัวแทนในพื้นท่ีจึงทํา

ใหไดรับความช่ืนชนและทัศนคติอันดีกลับมา บางพื้นท่ีไดนักการเมืองนั้นอาจจะแกปญหาชา พัฒนาชา ทํา

ให ทัศนคติของคนในพื้นท่ีไมดีเทาท่ีควร ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะตองการรับรูถึงทัศนคติของ

ประชาชนท่ีไดรับบริการสวัสดิการจากเทศบาลประชาชนวาเปนอยางไร มีสวนไหน ดานไหนท่ีควรจะตอง

ปรับปรุง รวมถึงไหนสวนไหนท่ีประชาชนมีความตองการ โดยจุดมุงหมายเพื่อท่ีจะพัฒนา คุณภาพของการ

บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง ใหดียิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองตอความ ตองการ

ของประชาชน รวมถึงยังสามารถพัฒนาสังคม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ หรือในดานตาง ๆ ภายในพื้นท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงใหดียิ่งข้ึน  (สถาบันพระปกเกลา, 2566) 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานีสภาพภูมิประเทศเปน

พื้นท่ีราบลุมและลาดเอียง โดยลาดจากทางทิศตะวันออกตํ่าลงมาทางทิศตะวันออก ประชาชนสวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม องคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงมีภารกิจในการใหบริการประชาชน เปน

กลไกสําคัญของรัฐบาลในการนําบริการของรัฐไปสูประชาชน ไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงใด และสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือไมโดยเฉพาะอยางยิ่ง ในปจจุบันนี้ขาราชการ

ยังมีบทบาทใหมในเรื่องการแกปญหาของประเทศชาติท่ีกําลังประสบอยู คือการบริหารงานของสวน

ราชการเปนการบริหารงานท่ีจะสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพ เพิ่มพูนคุณภาพและตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนศึกษาทัศนคติของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัด

อุทัยธานี วามีการใหบริการประชาชน ท่ีทําใหประชาชนไดรับทราบและตัดสินใจมาใชบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี ซึ่งท้ังหมดท่ีกลาวมานี้เพื่อเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงการใหบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตําบลหนองหลวง ท่ีมีตอการบริหารงานสวัสดิการ พื้นฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง  
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 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตําบลหนองหลวง ตอการบริหารงานของ องคการ

บริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี   

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความพึงพอใจของประชาชนตําบลหนองหลวงตอ

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี  

 

วิธีการศึกษา  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง เปนเพศ

ชาย จํานวน 1,553 และเปนเพศหญิง จํานวน 1,623 คน รวมเปนจํานวน 3,176 คน  

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงโดยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีระดับ

ความเช่ือมั่น 95 %   ไดจํานวนท้ังหมด 355 คนและใชวิธีการสุมแบบสะดวก 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  

 งานวิจัยนี้รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามไดแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน มี

รายละเอียดดังนี้    

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จํานวน 5 ขอ   

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลทัศนคติของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองหลวง ไดแก   

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตําบลหนองหลวง ตอการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี ไดแก   

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยใช  ความถ่ีรอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานดวย t-test และOne -Way ANOVA 

 

ผลการศึกษา  

 1. ทัศนคติของประชาชนตอองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง สรุปผลไดดังนี ้

  ดานการบริหารงาน โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 8.15, SD.= 

1.741) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความคิดวาองคการบริหารสวนตําบลดําเนินการรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมตางๆของชุมชนมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 8.26, SD.  = 1.765) 

รองลงมาคือความคิดวาองคการบริหารสวนตําบลดูแลความเปนอยูของประชาชนในพื้นท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพอาทิการจัดต้ังรงพยาบาลสาธารณสุขความสะอาดของพื้นท่ีสาธารณะระบบรักษาความ
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ปลอดภัยตางๆเปนตน (x̅ = 8.24 , SD. = 1.736) ความคิดวาเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลมี

ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินโครงการ (x̅  = 8.13, SD. = 1.798) ความคิดวา

องคการบริหารสวนตําบลดําเนินโครงการท่ีสามารถแกปญหาของประชาชนในพื้นท่ีอาทิการกอสรางถนน

ในชุมชนสวนสาธารณะเปนตน (x̅ = 8.11,  SD. = 1.754)  และความคิดวาเจาหนาท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลมีความรูความชํานาญในงานของตนเองอาทิงานดานโครงสรางดานเอกสารฯลฯ (x̅ = 8.02, 

SD.= 2.080) 

 ดานการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู

ในระดับมาก (x̅ = 7.98, SD. = 1.668) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดวาองคการบริหาร

สวนตําบลมีการใหบริการในดานความสะอาด ท้ังการจัดเก็บขยะ  ความสะอาดของถนน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 8.23, สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน = 1.821) รองลงมาคือ 

ความคิดวาองคการบริหารสวนตําบลมีการกอสรางและปรับปรุงระบบสาธารณะตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 8.15, SD. = 1.749) ความคิดวาองคการบริหารสวนตําบลมีการแจงขอมูล ขาวสาร ให

ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง (x̅ = 8.12, สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน = 1.786) ความคิดวาเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบลมีใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริตและเสมอภาค โดยไมเลือกปฏิบัติ (x̅ = 7.73, 

SD. = 1.757)  และความคิดวาเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลใหบริการดวยความซื่อสัตยสุจริต

ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอส่ิงตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน (x̅ = 7.65, 

SD. = 1.773)   

 ดานการมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (x̅ = 6.35, SD. = 1.501) ซึ่งเมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา ความมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหรือโครงการ ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง ท้ังดาน การ

จัดกิจกรรมท่ีเปนประเพณี การกอสรางถนนในชุมชน การทําความสะอาด การดูแลศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 7.24, สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน = 1.723) รองลงมาคือ ความมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง ในเวที

ประชาคมหมูบาน (x̅ = 6.57, สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน = 1.812) และความมีสวนรวมในการเสนอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยในจุดตาง ๆ อาทิ จุดติดต้ังกลองวงจรปด จุดติดต้ังถัง

ดับเพลิง เปนตน (x̅ = 5.24, SD. = 1.756)   

 ดานการรับรูขาวสารองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงของประชากร โดยรวมมี

คะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 8.19, SD. = 1.651)  ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความคิดวาเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงมีการใหขอมูล ขาวสารท่ีถูกตอง เช่ือถือกับ

ประชาชน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 8.30, สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน = 1.721) รองลงมาคือ ความคิดวา

การจัดประชาคมหมูบานขององคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิภาพ และบอกขอมูลไดอยางชัดเจน (x̅ 

 
 



 
 

วารสารโพธิศาสตรวิชาการ ปท่ี 6 ฉบับท่ี 10 หนา 54 
 

=8.17, SD. = 1.723) ความรับรูวา องคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง มีการแจงใหประชาชนในพื้นท่ี

ทราบเกี่ยวกับการกอสราง ปรับปรุงระบบ สาธารณูปโภคกอนการดําเนินการกอสรางทุกครั้ง (x̅ =8.17, 

SD. = 1.694)  และความคิดวาองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงมีการประชาสัมพันธการดําเนิน

โครงการตาง ๆ ใหประชาชนรับรูอยางเพียงพอและหลากหลาย เชน บอรดประชาสัมพันธ อีเมล เสียงตาม

สาย เครือขายสังคม ออนไลน เปนตน (x̅ = 8.12, SD. = 1.763)    

2. ความพึงพอใจของประชาชนตําบลหนองหลวงตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองหลวงอําเภอสวางอารมณจังหวัดอุทัยธานี สรุปผลไดดังนี้ 

ดานการบริการและบุคลากร โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 8.17, สวน

เบ่ียงเบน มาตรฐาน = 1.667) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพอใจในเจาหนาท่ีใหบริการอยาง

เสมอภาค โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 8.22, SD. = 1.723) รองลงมาคือ ความพอใจ

ในมีการติดปายประกาศ หรือแจงขอมูล หรือประชาสัมพันธ ใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง (x̅ =8.18, 

SD. = 1.739) ความพอใจในเจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี (x̅ =8.18, SD. = 1.694) 

ความพอใจในการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง เชน ผูท่ีมากอนไดรับการบริการกอน หรือมีการรับ บัตร

คิว เปนตน (x̅ = 8.16, SD. = 1.758)และความพอใจในเจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญเรื่องขออนุญาต

กอสรางอาคาร (x̅ = 8.13, SD.  = 1.774)     

ดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 8.17, SD. = 1.705) ซึ่ง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพอใจในการต้ังเสียงตามสายใหท่ัวถึงในเขตองคการบริหารสวน

ตําบล มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 8.31, SD. = 1.745) รองลงมาคือ ความพอใจในการปรับปรุง ซอมแซ

ซมและติดต้ังไฟสองสวางในชุมชนใหท่ัวถึง (x̅ =8.31,  SD. = 1.694) ความพอใจในการกอสรางและ

ปรับปรุงถนนและทางเทาใหอยูในสภาพดี ไดมาตรฐาน (x̅ =8.23, SD. = 1.733) และความพอใจในการ 

กอสรางทอและรางระบายนํ้าเพื่อปองกันนํ้าทวม (x̅ = 8.22, SD. = 1.691)    

ดานคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 8.27,  SD. = 

1.640) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพอใจในผูดอยโอกาสในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ไดรับการสงเคราะหและสงเสริมคุณภาพชีวิตอยางเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 8.29, SD. = 

1.790) รองลงมาคือ ความพอใจในการจัดต้ังโรงพยาบาล สาธารณะสุขตําบล เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกประชาชนในพื้นท่ี (x̅ =8.26, สวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน = 1.866) ความพอใจในการสงเสริมการลด

ปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะ เพื่อใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชนไดอีก (x̅ =8.24, SD. = 

1.789) ความพอใจในโครงการสงเสริมสุขภาพจิตและปฏิบัติธรรมใหผูสูงวัย (x̅ = 8.17, สวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน = 1.817)  และความพอใจในการจัดสรางสวนสาธารณะใหเปนท่ีพักผอนหยอนใจ (x̅ = 8.06, 

SD. = 1.892)   
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ดานการรับรูขาวสารองคการบริหารสวนตําบลตําบลหนองหลวงของประชากร โดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 8.20, SD. = 1.738) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพอใจใน

การติดต้ังกลองวงจรปด CCTV เพื่อปองกันอาชญากรรมในบริเวณจุดเส่ียงของทุกชุมชนในเขตองคการ

บริหารสวนตําบล มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 8.25, SD. = 1.738) รองลงมาคือ ความพอใจในการจัดหา

อุปกรณดับเพลิงและมีเจาพนักงานเพียงพอตอการรักษาความปลอดภยัในเขตองคการบริหารสวนตําบล (x̅ 

=8.23, SD. = 1.755) และความพอใจในการใหความรูในการปองกันและวิธีระงับอัคคีภัยเบ้ืองตนแก

ประชาชน (x̅ =8.09, SD. = 1.825)  

ดานการศึกษาและวัฒนธรรม โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 8.18,  SD. = 

1.687) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพอใจในการสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาและบํารุง

ศาสนสถานในชุมชนเขตองคการบริหารสวนตําบล มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅  = 8.37, SD. = 1.839) 

รองลงมาคือ ความพอใจในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลใหมี

คุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน (x̅ =8.35, SD. = 1.814) ความพอใจในการจัดกิจกรรมประเพณีตาง ๆ 

หรืออนรุักษ ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน (x̅ =8.33, SD. = 1.776) ความพอใจในการจัดใหมีสถานท่ีคนควาหา

ความรูเพิ่มมากข้ึน (x̅ = 8.18, SD. = 1.837) และความพอใจในการใหเยาวชนในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลไดรับทุนการศึกษาท่ัวถึงและเทาเทียมกัน (x̅ = 8.07, SD.  = 1.854) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 1. ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธความพึงพอใจในการบริหารงานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี  พบวา ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา 

ทัศนคติในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง มีความสัมพันธความพึงพอใจในการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี ไดแก ดานการ

บริการและบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม ดานความมีระเบียบของ

ชุมชน และความปลอดภัย ดานการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก ในทิศทางเดียวกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

2. การมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงมีความสัมพันธความพึงพอใจในการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานีพบวา ยอมรับ

สมมติฐาน H1 หมายความวา การมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงมีความสัมพันธความ

พึงพอใจในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 

ไดแก ดานการบริการและบุคลากรดานโครงสรางพื้นฐาน ดานคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม ดานความมี

ระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย ดานการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเปนความสัมพันธเชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  4. การรับรูขาวสารองคการบริหารสวนตําบล
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หนองหลวงของประชากรมีความสัมพันธความพึงพอใจในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี    

3. การรับรูขาวสารองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงของประชากรมีความสัมพันธ ความพึง

พอใจในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี     

พบวา ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา การรับรูขาวสารองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงของ

ประชากรมีความสัมพันธความพึงพอใจในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอ

สวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี ไดแก ดานการบริการและบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานคุณภาพ

ชีวิตและส่ิงแวดลอมดานความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย ดานการศึกษาและวัฒนธรรม โดย

เปน ความสัมพันธเชิงบวก ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

 

สรุปผลการศึกษา 

 ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงอําเภอสวาง

อารมณจังหวัดอุทัยธานีไดแกดานการบริการและบุคลากรดานโครงสรางพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดลอมดานความมีระเบียบของชุมชนและความปลอดภัยดานการศึกษาและวัฒนธรรมโดยเปน

ความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01     ทัศนคติในการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบล มีความสัมพันธความพึงพอใจในการบริหารงานไดแกดานการบริการและ

บุคลากรดานโครงสรางพื้นฐานดานคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอมดานความมีระเบียบของชุมชนและความ

ปลอดภัยดานการศึกษาและวัฒนธรรมโดยเปนความสัมพันธเชิงบวกในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา พบวา ประชาชนตําบลหนองหลวงมีทัศนคติของประชาชนตอการ บริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง ดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง 

ดานการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง ดานการรับรูขาวสารองคการบริหารสวน

ตําบลหนองหลวงของประชากรในระดับมากท่ีสุด แตในดานการมีสวนรวมกับองคการบริหารสวนตําบล

หนองหลวง มีสวนรวมในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากในทุกการบริการท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง

มอบใหกับประชาชน เปนการบริการท่ีผานการทําแผนพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

หลวง ในเวทีประชาคมท่ีประชาชนเสนอความตองการใหองคการบริหารสวนตําบลรับทราบ และองคการ

บริหารสวนตําบลหนองหลวงไดใหบริการตามท่ีประชาชนตองการ จึงเกิดทัศนคติในเชิงบวกตอการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง สวนดานความพึงพอใจ พบวา ประชาชนตําบล

หนองหลวงมีความพึงพอใจดานการบริการและบุคลากร ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานคุณภาพชีวิต และ

ส่ิงแวดลอม ดานความมีระเบียบของชุมชนและความปลอดภัย และดานการศึกษาและวัฒนธรรม มีความ
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พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองหลวง มีจํานวนเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เพื่อ

อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ การแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี ผูใหบริการ มีความ

เหมาะสม และเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรูความสามารถในการใหบริการ ชวยแกปญหาประชาชนได จึง

สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนท่ีเขามารับบริการ    

 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังนี้เนื่องจากทัศนคติคือ ความคิดอารมย ความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอ

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง ถาประชาชนมีทัศนคติท่ีดีในเชิงบวกตอการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจตามมาและลักษณะ

ประชากรเกี่ยวกับระดับการศึกษา อาชีพ เขตพื้นท่ีท่ีอยูอาศัย และบริการท่ีไดรับท่ีตางกันสงผลตอความ

พึงพอใจในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เนื่องจาก องคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง 

อําเภอสวางอารมณ จังหวัดอุทัยธานี มีขอกําหนดสําคัญในการใหบริการประชาชน คือ การใหบริการดวย

ความเสมอภาคกับประชาชนทุกระดับ ดังนั้นไมวาประชาชนท่ีมารับบริการจะมีระดับการศึกษา อาชีพ 

เขตพื้นท่ีท่ีอยูอาศัย และบริการท่ีไดรับท่ีแตกตางกัน แตจะไดรับการบริการท่ีเทาเทียมกัน ทําใหเกิดความ

พึงพอใจไมแตกตางกัน    

 

ขอเสนอแนะ   

 1. ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวงควรยึดถือแนวทางในการทํางานใหมีมาตรฐาน

และคุณภาพรวมกับกาสรางชองทางการส่ือสารใหประชาชนรับรูถึงการทํางานท่ีผานมาเพื่อสรางทัศนคติ

เชิงบวกใหเกิดในใจของประชาชน ผานการสรางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลใหประชาชนรับทราบผานชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะชองทางท่ีประชาชนสามารถ

รับรูไดงาย เชน เฟสบุคขององคการบริหารสวนตําบล บอรดประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตําบล 

เสียงตามสายในหมูบาน   

 2. องคการบริหารสวนตําบลตองมีการกําหนดแนวทางการทํางานของบุคลากรใหชัดเจน และเปน

มาตรฐานท่ีบุคลากรทุกคนตองพึงปฏิบัติ เพื่อเปนการรักษาคุณภาพมาตรฐานในการบริการ อีกท้ังเมื่อมี

บุคลากรท่ีเพิ่งเขามาทํางานใหมจะไดมีแนวทางในการปฏิบัติงาน ตองมีการพัฒนาและปรับปรุง เชน การ

ปรับสภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสมในการใชบริการ ตองมีการติดตามขอมูลขาวสารเพื่อจัดเตรียม

หนังสือท่ีทันตอสถานการณปจจุบัน อีกท้ังอาจเพิ่มรูปแบบการใหบริการแบบออนไลน เพื่อสรางทางเลือก

ใหกับประชาชน   
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 3. การดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับการกอสราง/ติดต้ังยังไมไดมาตรฐานและเพียงพอกับความ ตองการ

และความจําเปนของประชาชนท่ีจะนํามาใชประโยชน เมื่อพบปญหาขอรองเรียนเจาหนาท่ีผูใหบริการออก

สํารวจปญหาลาชาปลอยท้ิงปญหา ไมรีบเรงดําเนินการโดยทันทีและระยะเวลาท่ีใชใน การแกไขปญหาก็

ลาชา อีกท้ังยังเกิดการชํารุดเสียหายอยูบอยครั้ง ดังนั้น ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง 

ตองมีการสนับสนุนงบเพื่อมเติมเกี่ยวกับการสราง ซอมบํารุงและสํารวจความพรอมใชงานอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหกับประชาชนและเปนการปองกันปญหาท่ีจะเกิดในอนาคตอยางปญหาน้ํา

ทวมขังได   

 4. การดําเนินงานเกี่ยวกับสาธารณะของพื้นท่ีหนองหลวง มีพื้นท่ีขนาดเล็กและยังขาดการ 

บํารุงรักษาอยางตอเนื่อง ดวยขอจํากัดของบุคลากรและงบประมาณในการบํารุงรักษาท่ีไมเพียงพอตอ

ปริมาณงาน ดังนั้น ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลอมของ 

สวนสาธารณะใหมีสภาพพรอมใชงานไมเปนแหลงมั่วสุมของวัยรุน เพื่อสรางความไวใจใหกับประชาชนใน

การกลับมาใชบริการสวนสาธารณะอีกครั้ง   

 5. ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลหนองหลวง ควรทําการสํารวจขอมูลกลุมประชากรท่ีตองการ

รับทุนการศึกษาและจัดต้ังทีมวิเคราะหถึงระดับความจําเปนในการเขารับทุน โดยอาจขอความรวมมือจาก

ผูนําชุมชนในการประชาสัมพันธและสํารวจเยาวชนในชุมชนท่ีตองการขอรับทุน เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับ

เยาวชนสามารถรับรูขอมูลมากข้ึน   

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป   

  ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพโดยเจาะลึกถึงขอมูล เกี่ยวกับการ

บริการท่ีประชาชนตองการและทัศนคติ ความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงาน ขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองหลวง เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกท่ีสามารถนํามาปรับใชได   
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การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน 

ตําบลหนองปลาหมอ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุร ี

Public participation in the operations of the Nong Pla Mo Subdistrict 

Administrative Organization, Nong Khae District. Saraburi Province 
 

ณโม รักเล้ียง,  ชาญยุทธ พวงกําหยาด, สุนิมิต  ชุมพงษ, 

ไกรจักร ภักดีณรงค, อนุสรณ สอนใจดี,  และทินภัทร แสนธนรัชต 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 

ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จํานวน 361 คน

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติ โดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

 ผลการวิเคราะหพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( =3.52, S.D.=1.06) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานการตัดสินใจ อยูในระดับมาก (

=3.64,S.D.= 1.05) ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ดานการติดตามและประเมินผล อยูในระดับปานกลาง(

=3.39,S.D.=1.10)ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีพบวาเมื่อจําแนกตามเพศ อาชีพและรายได 

(เฉล่ียตอเดือน) โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเมื่อ

จําแนกตามอาย ุโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ดานการติดตามและประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจําแนก

ตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการติดตามและ

ประเมินผลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: การมีสวนรวมประชาชน, การปฏิบัติงานองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ 

Abstract 

The purpose of this study is to study public participation in the operations of the 

Nong Pla Mo Subdistrict Administrative Organization, Nong Khae District, Saraburi 

Province. The sample group used in the study was 361 people in the Nong Pla Mo 

Subdistrict Administrative Organization, Nong Khae District, Saraburi Province. The tools 

used were Data collection was questionnaires. Data was analyzed using statistical 
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computer programs. By calculating percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-

test. 

 The analysis results found that Public participation in the work of the Nong Pla 

Mo Subdistrict Administrative Organization, Nong Khae District, Saraburi Province as a 

whole is at a high level ( =3.52, S.D.=1.06). When considering each aspect, it was found 

that The area with the highest average was decision making. It is at a high level (

=3.64,S.D.= 1.05). The item with the lowest average value is monitoring and evaluation. 

At a moderate level ( =3.39, S.D.=1.10) Comparison results Public participation in the 

operations of the Nong Pla Mo Subdistrict Administrative Organization, Nong Khae District, 

Saraburi Province. It was found that when classified by gender Occupation and income 

(Average per month) Overall and each aspect were not significantly different at the 0.05 

level, but when classified by age. Overall, there is no difference. Statistically significant at 

the 0.05 level. When considering each aspect, it was found that Monitoring and 

evaluation very different Statistically significant at the 0.05 level and classified according 

to educational level. Overall, they are not different. When classified into each aspect, it 

was found that the monitoring and evaluation aspect There is a difference. Statistically 

significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Public participation, work performance Nong Pla Mo Subdistrict Administrative 

Organization 

 

บทนํา   

ปจจุบันประเทศไทยมีการบริหารราชการแผนดินตามระเบียบบริหารราชการแผนดินพ.ศ. 2534 มี

แบงการบริหารราชการออกเปนสวนกลาง สวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน การบริหารราชการสวนกลางแบง

ออกเปน สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม เปนการบริหารแบบรวมอํานาจ สวนการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาค แบงออกเปน จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบานและสวนการบริหารราชการสวนทองถ่ิน

เปนการบริหารแบบกระจายอํานาจ ซึ่งในปจจุบันมีอยู 2 ระบบคือระบบท่ัวไป ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ องคการ

บริหารสวนตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัดอีกระบบท่ีใชคือ ระบบพิ เศษ ซึ่ งไดแก 

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาจากการแบงสวนราชการดังกลาวจะเห็นไดวา การบริหารราชการสวน

ทองถ่ินเปนการบริหารแบบกระจายอํานาจ เพื่อใหประชาชนทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหาร

ราชการแผนดินมากข้ึนกวาแตกอนแผนกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนแผนท่ีกําหนด

กรอบ เปาหมาย และแนวทางการกระจายอํานาจใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน และข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542การมีสวนรวม มีความสําคัญเพื่อการ
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พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการการควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากร ตลอดจนปจจัย

การผลิตในสังคมอันจะนาไปสูการพึ่งพาตนเอง อาจเปนไปในรูปของการเขารวมโดยการใหมีการสนับสนุน

ทางดานทรพัยากรการเขารวมในการบริหารและการรวมมือ รวมท้ังการเขารวมดวยการรวมแรงรวมใจ การ

มีสวนรวมในการรับผลประโยชน ซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ ทางสังคม หรือโดยสวนตัว การมี

สวนรวมในการประเมินผล ซึ่งนับเปนการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมท้ังหมด และเปนการ

แสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม ท้ังนี้ก็เพื่อการพัฒนาทองถ่ินหรือสังคมไดอยางยั่งยืน(วันกวี คุมคง

2557 : 2) 

ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนถือเปนประเด็นสําคัญท่ีสุดในสวนท่ีเกี่ยวของกับประชาชนท่ี

ประชาชนจะไดรับการกระจายอํานาจซึ่งการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะประสบ

ความสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือท้ังภาครัฐและภาคประชาชนโดยในสวนของภาครัฐทุกฝายท่ีเกี่ยวของ

ก็เรงดําเนินการตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีจะใหมีการกระจายอํานาจไปสูทองถ่ินอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดสาหรับในภาคประชาชนอันเปนไปสูทองถ่ินก็คือการเขาไปมีสวนรวมในการ

บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชนการเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน การถอดถอนผูบริหารการ

ตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน จึงเห็นไดวาการมีสวนรวมของประชาชน

เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการท่ีจะทําใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลประสบความสําเร็จ 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ (ชัยฤทธิ์ เบญญากาจ 

2556 :17) 

องคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 18 หมูท่ี 6 

บานหนองผักชี อยูหางจากท่ีวาการอําเภอหนองแค ไปทางทิศเหนือเปนระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร 

สภาพพื้นท่ีสวนใหญเปนพื้นท่ีราบลุม มีพื้นท่ีราบสูงบางสวน ภายในพื้นท่ีมีคลองสงน้ําจํานวน 2 สายแตมี

ปริมาณน้ําไมเพียงพอ จึงเปนสาเหตุใหเกิดสภาวะภัยแลง ทําใหผลผลิตทางการเกษตรตกตํ่า เหมาะสําหรับ

การปลูกพืชท่ีตองการปริมาณน้ํานอย หรือเหมาะแกการต้ังโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีมีการ

คมนาคม สะดวกประชาชน สวนใหญประกอบอาชีพ รับจางโรงงานอุตสาหกรรมในเขตตําบลหรือตําบล

ใกลเคียง  บางสวนประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายไดของประชากร 32,000 บาท/ คน/ ป (องคการ

บริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ 2566 : 3) ถือเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความมุงมั่นในหลักความ

เปนประชาธิปไตยเปนสําคัญ กลาวคือ องคการบริหารสวนตําบลไดกําหนดใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การบริหารงานดานตาง ๆ เชน เขามามีสวนรวมในการจัดทาแผนพัฒนาตําบล มีสวนรวมในการดําเนินงาน

จัดซื้อ จัดจาง เปนตนจากการสังเกตพบวาประชาชนจะมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลคอนขางนอย นอกจากนี้เมื่อประชาชนเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบลและสมาชิกสภา

องคการบริหารสวนตําบลแลวก็ไมไดสนใจวาผูบริหารจะไปปฏิบัติหนาท่ีอยางไรคงปลอยใหเปนหนาท่ีของ

ผูบริหารหรือสภาองคการบริหารสวนตําบลดําเนินงานไปเองดวยสาเหตุนี้เองจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ี
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จะศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ

อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

บริหารขององคการบริหารสวนตําบลซึ่งจะเปนประโยชนตอประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1.เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

ปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุร ี

 2.เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 

วิธีการศึกษา  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมออําเภอหนอง

แค จังหวัดสระบุรีเพศชาย จํานวน2,955  คน  เพศหญิง จํานวน3,073  คน มีประชากร จํานวน6,028  

คน 

 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรีโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน 

(Yamane, 1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % ไดจํานวน361 คนและใชวิธีการสุมแบบสะดวก  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  

 งานวิจัยนี้รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามไดแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน มี

รายละเอียดดังนี้    

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบประกอบดวย 4 ขอ คือ จําแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได(เฉล่ียตอเดือน) 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

  สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองปลาหมออําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา โดยใช  ความถ่ีรอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานดวย t-test และOne -Way ANOVA 
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ผลการศึกษา  

 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ 

อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองปลาหมอ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ        

โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การติดตามและประเมินผล แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  2.1 ดานการติดตามและประเมินผลท่ีมีความแตกตางกัน จําแนกตามอายุพบวาอายุมากกวา 

60 ปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสูงกวา อายุ 41-60  ป แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  2.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลา

หมอ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก

เปนรายดาน พบวา ดานการติดตามและประเมินผลมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

  2.3 ดานการติดตามและประเมินผลท่ีมีความแตกตางกัน จําแนกตามอายุระดับการศึกษา

พบวาระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวามีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสูง

กวา ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช.มีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสูงกวา 

ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  2.4 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลา

หมอ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามอาชีพโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  2.5 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลา

หมอ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามรายได(เฉล่ียตอเดือน)โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการศึกษา 
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 3. ขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

ปลาหมอ อาํเภอหนองแค จังหวัดสระบุร ี

 องคการบริหารสวนตําบลมีการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ท่ีมีเปาหมายอยางชัดเจน ในดานกระบวนการบริหารกระบวนการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลให

มากข้ึน ท้ังนี้เพื่อสรางเปาหมายรวมกันในชุมชนของทุกคนโดยการเขามามีสวนรวมอยางเขมแข็ง เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดในการบริหารงานโดยการศึกษา คนหา ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล 

และชุมชน ตลอดจนศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร ผูบริหาร และการสรางผูนําชุมชนข้ึนมาใน

การเขามามีสวนรวมในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบล ตองยึดหลักการมีสวนรวมเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน โดยใหความสําคัญกับ การเรียนรู

รวมกัน การแสวงหาความรวมมือและภาคีเครือขายในการดําเนินงาน ท้ังภายในชุมชน และ ภายนอก

ชุมชน เพื่อใหการดําเนินงานเช่ือมโยงใหเกิดประสิทธิผล ตอองคการบริหารสวนตําบล อยางเต็มศักยภาพ

และเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการเปนกรรมการ ในรูปแบบของตัวแทนภาคประชาชนใหมาก

ข้ึน เพื่อรวมในการพิจารณาจัดซื้อ จัดจาง การตรวจสอบการดําเนินงานของการบริหารขององคการบริหาร

สวนตําบล และรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนปองกันตางๆ โดยใหประชาชนไดดําเนินกิจกรรม

และแสดงบทบาทดวยตนเองอยางแทจริง เพื่อใหประชาชนไดรูจักประโยชนมองเห็นคุณคาและความสําคัญ

ของการมีสวนรวมเพิ่มข้ึน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง 

จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 52.93 อายุ 41-60  ป จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 47.65 ระดับ

การศึกษามัธยมศึกษา / ปวช. จํานวน จํานวน 161 คน  คิดเปนรอยละ 44.60 อาชีพ เกษตรกรรม จํานวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 29.92 และมีรายได(เฉล่ียตอเดือน) 10,000-20,000 บาท จํานวน 189 คน  คิด

เปนรอยละ 52.35 

 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ อําเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวิเคราะห พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก (

=3.52,S.D.=1.06) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

 ดานการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.64, S.D.=1.05 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เขารวมประชุมเพื่อเสนอปญหา/ความตองการ/ความคิดเห็นในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาเพื่อแกไข และลดปญหาของชุมชน อยูในระดับมาก ( =3.74, S.D.= 1.05) ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
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ตํ่าท่ีสุด คือ ไดรวมในการทําประชาพิจารณรางแผนพัฒนาทองถ่ินในพื้นท่ี และการมีสวนรวมในการกําหนด

วิธีการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับมาก ( =3.59,S.D.=1.03) 

 ดานการวางแผนการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.50,S.D.= 1.07)เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีสวนรวมชวยเหลือดวยทรัพยากร ออกแรงงาน ออกวัสดุ ใน

กิจกรรมตางๆ อยูในระดับมาก( =3.64,S.D.=1.05) ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการสราง

รูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง ( =3.37, 

S.D.=1.19) 

 ดานการรวมรับผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก( =3.56, S.D.=1.02) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาหมูบานในดานระบบ

สาธารณูปโภค เชน ระบบระบายน้ํา ระบบประปาหมูบาน การทําถนน เปนตน อยูในระดับมาก (

=3.71,S.D.= 0.97) ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ไดรับความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินจากผลของการ

พัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง ( =3.43,S.D.=0.99) 

 ดานการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.39,S.D.= 1.10) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ใหขอมูลเกี่ยวกับขอบกพรองของการดําเนินโครงการ/

กิจกรรมในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับมาก ( =3.67,S.D.= 1.07) ขอท่ีมี

คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ รวมสังเกตการณการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง ตามโครงการตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง ( =3.18,S.D.= 1.12) 

 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

ปลาหมอ อําเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ อาชีพและรายได (เฉล่ียตอเดือน) โดยภาพรวม

และรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเมื่อจําแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการติดตามและ

ประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจําแนกตามระดับการศึกษา โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการติดตามและประเมินผลมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

 การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ อําเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =3.52,S.D.=1.06) เพราะวาประชาชนมีสวนรวม

ในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในดานการตัดสินใจโดยรวมประชุมเพื่อเสนอปญหา/ความ

ตองการ/ความคิดเห็นในการกําหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อแกไข และลดปญหาของชุมชนและดานการ

รวมรับผลประโยชน โดยไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาหมูบานในดานระบบสาธารณูปโภค เชน 
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ระบบระบายน้ํา ระบบประปาหมูบาน การทําถนน เปนตนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวสันต จันทจร

(2560 : 60) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานองคการบริหารสวนตาบลหนอง

จิกอําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคามผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงาน

องคการบริหารสวนตาบลหนองจิก อําเภอบรบือจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 

3.77, S.D.= 3.77) 

 ดานการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.64, S.D.=1.05)เพราะวาประชาชนมีสวนรวมใน

การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยการเขารวมประชุมเพื่อเสนอปญหา/ความตองการ/ความ

คิดเห็นในการกําหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อแกไข และลดปญหาของชุมชนและรวมเสนอแนวความคิด 

หรือแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและรวมวางแผนพัฒนากับองคการบริหารสวนตําบลซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของพัชรินทร โสภา(2558 : 40) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรีผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร

จัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในอันดับสูงสุด ไดแก ดานการมีสวน

รวมในการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

 ดานการวางแผนการบริหารงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.50,S.D.= 1.07)เพราะวา

ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในการชวยเหลือดวยทรัพยากร ออก

แรงงาน ออกวัสดุ ในกิจกรรมตางๆ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมหรือหรือปฏิบัติ 

 ตามนโยบายหรือโครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล เชน โครงการอบรมฝกอาชีพ 

อบรม ความปลอดภัยดานอัคคีภัย ฯซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาสมศักด์ิ ชาคโร(2560 : 53) ได

ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ 

จังหวัดอุดรธานีผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย

อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการวางแผนการบริหารงานการมี

สวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 

 ดานการรวมรับผลประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก( =3.56, S.D.=1.02) เพราะวาประชาชนมี

สวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาหมูบาน

ในดานระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบระบายน้ํา ระบบประปาหมูบาน การทําถนน เปนตนและไดรับ

ผลประโยชนจากโครงการพัฒนาหมูบานในดานการศึกษา ศาสนา กีฬาและเยาวชนความยากจน เชน 

สนับสนุนดานผูยากไร ผูดอยโอกาสและผูติดเช้ือ เปนตนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย ปาระภา 

(2553 :75) ไดศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลตําบลนาจารย อําเภอ

เมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลนาจารยผลการวิจัยพบวามีสวนรวม

ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลนาจารย โดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดาน
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การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการและดานการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 

 ดานการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.39,S.D.= 1.10)เพราะวา

ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในการใหขอมูลเกี่ยวกับขอบกพรอง 

ของการดําเนินโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล และรวมเปน

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร

สวนตําบลซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรรถพล เสือแท(2560 : 61) ไดศึกษาเรื่องบทบาทการมีสวนรวม

ของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลเกาะพยาม อําเภอเมืองระนอง จังหวัด

ระนอง ผลการวิจัยพบวาเมื่อพิจารณาเปนรายดานดานการติดตามประเมินผล (3.34)อยูในระดับปานกลาง 

 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

ปลาหมอ อาํเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี    

 จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เพราะวา องคการบริหารสวนตําบลใหความสําคัญกับการสรางความเขมแข็งชุมชนและพัฒนาใหมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีใหกับประชาชน พรอมท้ังสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิ เสรีภาพของประชาชนในการ

พัฒนาทองถ่ินจึงทําให เพศไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร โสภา(2558 : 40) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน

ในการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรีผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบการมี

สวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลผลการศึกษาพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการขององคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีสวนรวมในการบริหารจัดการไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานการติดตามและประเมินผล แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เพราะวา ประชาชนท่ีมีอายุมากกวา 60 ปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสูงกวา 

อายุ 41-60  ป เนื่องจากประชาชน อายุมากกวา 60 ป อยูในชวงท่ีปลดเกษีณและมีเวลาอยูบานมากยิ่งข้ึน 

จึงทําใหสามารถเขาไปมีสวนรวมการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

พัชรินทร โสภา(2558 : 40) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการองคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรผีลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร

จัดการขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลผลการศึกษาพบวาการ

มีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ดานอายุ

แตกตางกัน มีสวนรวมในการบริหารจัดการแตกตางกัน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 



 
 

วารสารโพธิศาสตรวิชาการ ปท่ี 6 ฉบับท่ี 10 หนา 68 
 

 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการ

ติดตามและประเมินผลมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะวา ระดับ

การศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสูงกวา ระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช. มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลสูงกวา ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา  เนื่องจาก

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทาไมคอยใหความรวมมือในกิจกรรมพัฒนาใน

ตําบลของตนเอง และขาดการกระตุนการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพระมหา

สมศักด์ิ ชาคโร(2560 : 53) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล

โนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานีผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย

พบวาประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย อําเภอหนอง

วัวซอ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

เพราะวา องคการบริหารสวนตําบลมีการออกประชาคมเพื่อรับฟงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของ

ประชาชนเพื่อบรรจุเปนแผนพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา

ทองถ่ิน จึงทําใหประชาชนในทุกอาชีพมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลจึงทําให

อาชีพไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของเพ็ญนภา อุดมสมุทร(2552 :64) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลราชาเทวะอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการผลการศึกษาพบวา การ

เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลราชาเทวะ อําเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวาประชาชนท่ีมีอาชีพ มีระดับการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลราชาเทวะไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามรายได(เฉล่ียตอเดือน) โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05เพราะวา องคการบริหารสวนตําบลเพื่อมาเผยแพรประชาสัมพันธแกประชาชนในชุมชน

เกี่ยวกับการพัฒนาทองถ่ินในดานตาง ๆจึงทําใหรายไดของประชาชนไมมีผลตอการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญนภา อุดม

สมุทร(2552 :64) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล

ราชาเทวะอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลราชาเทวะ อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการศึกษาพบวาประชาชนท่ีมีรายได แตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลราชาเทวะไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

  1. ดานการตัดสินใจขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ไดรวมในการทําประชาพิจารณรางแผนพัฒนา

ทองถ่ินในพื้นท่ี และการมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดังนั้น

องคการบริหารสวนตําบลเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรู/รับทราบในการจัดทาแผน 

การกาหนดวิธีการดาเนินงานเกี่ยวกับการกําหนดชวงเวลาในการดําเนินโครงการ การกําหนดงบประมาณ

ในการบริหารงาน เพื่อใหผลการดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชนมากท่ีสุด 

  2. ดานการวางแผนการบริหารงานขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการสรางรูปแบบ

และวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลปรับ

รูปแบบกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหประชาชน ไดมีสวนรวมเพิ่มข้ึนจากเดิมในทุกดานโดยเฉพาะในดานการเพิ่ม 

อํานาจของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนและดานการประเมินโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

ชุมชน ตลอดจน 

  3. ดานการรวมรับผลประโยชนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ไดรับความปลอดภัย ในชีวิตและ

ทรัพยสินจากผลของการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลดังนั้นองคการบริหารสวนตําบล

สงเสริมกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในการใชทรัพยากรภายในทองถ่ินท่ีมีอยูใหเปนประโยชน

ในดานความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

  4. ดานการติดตามและประเมินผลขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ รวมสังเกตการณการตรวจสอบ

การจัดซื้อจัดจาง ตามโครงการตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลแตงต้ัง

กรรมการติดตามการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล การจัดต้ังประชาคม ใหประชาชนมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล และไดจัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารใน

ทุกหมูบาน 

  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาถึงระดับความรูความเขาใจพฤติกรรมของประชาชนเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินเชิงคุณภาพสัมภาษณเจาะลึกประชาชนในแตละหมูบานเพื่อใหทราบถึง

ปญหาอุปสรรคแนวทางการแกไขหรือเหตุผลของกลุมเปาหมายในการรวมพัฒนาทองถ่ินอยางลึกซึ่งเพื่อนํา

ปญหาท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรุงแกไขใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. การศึกษาวิจัยการมีสวนรวมของประชาชนในเรื่องเดียวกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในพื้นท่ีอื่นๆดวยเพื่อทําใหการวิเคราะหปญหาดานการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อนําไปสงเสริมพัฒนาให

ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ในการใชบริการรถไฟฟา BTS (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรถไฟฟา BTS ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับความ

พึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการใชบริการรถไฟฟา BTS กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยใช

บริการรถไฟฟาBTS จํานวน 384 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS อยูในระดับมาก (x ̅ = 4.68, S.D. = 

.31) โดยดานอาคารสถานท่ีมากท่ีสุด (x ̅ = 4.77, S.D. = .37) รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี และดาน

รถไฟฟา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรถไฟฟา BTS ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู     ในระดับมาก  (x ̅ = 4.32, S.D. = .46) โดยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

(x ̅ = 4.44, S.D. = .67) รองลงมาคือ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขายนอย

ท่ีสุด และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และ

ดานสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการใช

บริการรถไฟฟา BTS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   (r = .42, .26, .35 และ .18) 

 

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ, การใชบริการ, รถไฟฟา BTS   
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Abstract 

The purpose of this research was to study (1) satisfaction of customers in Bangkok 

towars BTS SkyTrain service. (2) marketing mix towars BTS SkyTrain services of customers 

in Bangkok. And (3) relationship between marketing mix and satisfaction of customers in 

Bangkok toward BTS SkyTrain service. For example, 384 people who used BTS SkyTrain 

service. Used questionnaires as research instrument. Statistics for analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient at 0.05 significance level. 

The results showed that satisfaction of BTS SkyTrain service users was at a high 

level (x ̅ = 4.68, S.D. = .31), with the building being the most (x ̅ = 4.77, S.D. = .37), 

followed by the staff. and electric train. Marketing mix factors in using the BTS SkyTrain 

service of customers in Bangkok was at a high level (x ̅ = 4.32, S.D. = .46), with the highest 

level of product (x ̅ = 4.44, S.D. = .67), followed by Down is the price aspect, distribution 

location aspect. and minimal sales promotion and marketing mix factors such as product 

aspect, price aspect, distribution location aspect and sales promotion There was a 

relationship with the satisfaction of the people in Bangkok in using the BTS SkyTrain 

service at a statistical significance level of 0.05  (r = .42, .26, .35 and .18).     

             

Keywords: Marketing Mix,  Satisfaction, Services, BTS Sky Train  

 

บทนํา 

 การคมนาคมขนสงเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญอีกหนึ่งปจจัยท่ีชวยขับเคล่ือนประเทศใหเจริญกาวหนา 

สงผลใหการเดินทางเปนไปไดอยางกวางขวางและสะดวกสบายประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนมากจะให

ความสําคัญกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนภายในประเทศโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ การมีระบบขนสง

สาธารณะท่ีมีความนาเช่ือถือและมีประสิทธิภาพเปนการสรางภาพลักษณใหแกประเทศท้ังยังทําใหเกิดการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจและทําใหประชาชนสามารถเขาถึงพื้นท่ีท่ีตองการไดสะดวกยิ่ง ข้ึนสําหรับ

กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย จัดเปนยานเศรษฐกิจท่ีสําคัญนั้นท่ีมีหนวยงานท้ังภาครัฐและ

เอกขนจํานวนมากอยูในบริเวณนี้ แตการเดินทางนั้นยากลําบากเนื่องจากการจราจรท่ีติดขัดตลอดเกือบท้ัง
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วันรวมถึงไมมีท่ีจอดรถหรือหาท่ีจอดรถยาก ผูคนสวนใหญท่ีเดินทางไปทํางานหรือเพื่อไปทําธุระสวนตัวเลย

เลือกโดยสารขนสงสาธารณะเปนสวนใหญ แมวากรุงเทพมหานครจะมีขนสงสาธารณะใหเลือกหลาย

รูปแบบ เชน รถประจําทาง เรือ รถจักรยานยนตรถรับจางรถแท็กซี่ หากแตก็ยังประสบปญหาอยูเนื่องจาก

ระบบขนสงเหลานี้จํานวนไมมากพอตอการใชบริการและไมไดมาตรฐาน เชน การไมตรงตอเวลา การเกิด

อุบัติเหตุเพราะความประมาท การไมมีปายจุดจอดท่ีเหมาะสม ผูคนจะใชบริการไมทราบเสนทางของรถ

โดยสาร เปนตน (ทศวัจน แพกุล, 2561) ดังนั้น ผูคน  สวนใหญจงเลือกใชบริการรถไฟฟา เพราะเปนขนสง

สาธารณะท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการไดมากท่ีสุด 

 กระทรวงคมนาคมมีนโยบายในการเรงรัดพัฒนาการเดินทางดวยระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนให

ครอบคลุมและเช่ือมโยงเปนโครงขาย เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายและมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย(รฟม.) จึงรวมกับบริษัททางดวนและรถไฟฟากรุงเทพจํากัด

(มหาชน) (BEM) ไดดําเนินการเตรียมความพรอมสําหรับเปดใหใชบริการรถไฟฟา BTS ซึ่งเปนอีกทางเลือก

ในการเดินทางของประชาชนท่ีมีสวนชวยลดปญหาการจราจรไดอยางมาก โดยผลประโยชนทางดาน

เศรษฐกิจและดานสังคมท่ีไดจากการใชบริการรถไฟฟาลวนสงผลดีตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนาสังคม (บริษัททางดวนและรถไฟฟากรุงเทพจํากัด (มหาชน), 2563) 

 ภาครัฐจึงจําเปนตองปรับปรุงในการใหบริการโดยใชสวนประสมทางการตลาดเพื่อเพิ่มความพึง

พอใจใหกับผูใชบริการ ประชาชนท่ีเลือกใชบริการรถไฟฟา BTS ลวนมีความคาดหวังในดานตางๆ เชน ดาน

ประหยัดเวลาในการเดินทาง ดานการใหบริการ ดานความปลอดภัย ดานส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เปน

ตน ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ นอกจากนี้ขอมูลเหลานี้ยังสามารถนําไป

ประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดหรือกําหนด นโยบายการใหบริการตางๆ ใหดียิ่งข้ึนอีกดวย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการใชบริการรถไฟฟา BTS  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรถไฟฟา BTS ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครตอการใชบริการรถไฟฟา BTS 
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สมมติฐานการวิจัย  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดาน

สงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการใชบริการ

รถไฟฟา BTS 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2560) ไดกลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเกิดจากประสบการณของ

ลูกคาในการรับสินคาหรือบริการแลวเกิดความประทับใจเกินกวาความคาดหวัง เชน คนไขมีความสัมพันธท่ี

ดีกับแพทยผูรักษา เนื่องจากแพทยผูนั้นพูดใหกําลังใจจนกอใหเกิดความผูกพันเหมือนพี่นอง หรือ หาก

ลูกคาไปรานเสริมสวยแลวใหพนักงานบริการชวยเหลือเรื่องอาหารวางระหวางรอรับบริการ ลูกคาจะสัมผัส

ไดถึงความคุมคาท่ีใชบริการรานเสริมสวยนี้จนเกิดเปนวามประทับใจท่ีเกินความคาดหวัง เปนตน 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2560) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดแก คุณภาพ

การบริการ (Service quality) ราคา (Price) สถานการณแวดลอม (Environment) ปจจัยสวนบุคคล 

(Personal factors) และคุณภาพสินคา (Goods quality)  

เพ็ชราภรณ  ชัชวาลชาญชนกิจ, พรรณรัตน อาภรณพิศาล, ธิตติยา ชัชวาลชาญชนกิจ และ

ระเบียบ ปทมดิลก (2562) ไดศึกษาเรื่อง “สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจท่ีมีตอของ

ผูโดยสารรถไฟ อําเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร” พบวา ระดับความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟท่ีมีตอการ

ใหบริการของการรถไฟในอําเภอเมืองชุมพรจังหวัดชุมพร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

สวนปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟ อําเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพรปจจัยดานราคาและปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการและปจจัยดานบุคลากรทีไมแตกตางกัน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2558) ไดกลาวถึง ทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ Kotler ประกอบดวย  

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) และการสงเสริม

การตลาด (Promotion) สวนประสมการตลาด (Marketing mix) เปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ

นํามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด เครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกวา 4Ps ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจําหนาย และการสงเสริมการขาย (มัณทณา ทิพยชาติ, 2559) 
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วริศรา  เจริญศรี (2560) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชรถไฟฟาบีทีเอส” 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคาและปจจัยดานสงเสริมการขาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

รถไฟฟาบีทีเอสเทาตามลําดับท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีเคยใชบริการรถไฟฟา BTS อยางนอย 1 ครั้ง และอาศัย

อยูในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยาง คือ ผู ท่ีเคยใชบริการรถไฟฟา BTS อยางนอย 1 ครั้ง และอาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของคอแครน (Cochran, 1977) ซึ่งไม

ทราบจํานวนประชากรท่ีใชบริการท่ีแนนอน จํานวน 384 คน 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีสรางข้ึนจากการรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ ความถ่ีในการในการใชบริการ

รถไฟฟา และชวงเวลาท่ีใชบริการบอย และสวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการใชบริการรถไฟฟา BTS 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานท่ีจําหนาย 

- ดานสงเสริมการขาย 

 

ความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอการใชบริการ

รถไฟฟา BTS 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
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โดยคาความเช่ือมั่น (Reliability) ตามเกณฑสัมประสิทธแอลฟา (Alpha - coefficient) ตามวิธีของครอ

นบาคของแบบสอบถามการวิจัยท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.83 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน โดยการใชแบบสอบถาม

ออนไลนผานทาง Google form เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากเปนชองทางท่ีใหกลุม

ตัวอยางเขาถึงแบบสอบถามไดงายท่ีสุด  

การวิเคราะหขอมูล 

 1. ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

 2. คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายความพึงพอใจ

ของผูใชบริการรถไฟฟา BTS และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครตอการใชบริการรถไฟฟา BTS 

 3. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย  

ผูใชบริการรถไฟฟาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.6 มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป รอยละ 

58.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 42.2 ประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน 24.0 มีรายไดตํ่ากวา 

15,000 บาท รอยละ 26.3 สถานภาพโสด รอยละ 68 มีความถ่ีในการใชบริการระบบขนสงสาธารณะ

รถไฟฟา 2-5 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 49.2 และชวงเวลาท่ีใชบริการรถไฟฟาบอยมากกวา 1 ชวงเวลา รอยละ 

40.1  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการใช

บริการรถไฟฟา BTS ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการ

ใชบริการรถไฟฟา BTS ในภาพรวม   

คว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง

ผูใชบริการรถไฟฟา 

ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

ม า ก

ท่ีสุด 

มาก ป า น

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานเจาหนาท่ี 304 

(79.2) 

78 

(20.2) 

2 

(0.6) 

- - 4.72 .41 มาก 
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2. ดานรถไฟฟา 232 

(60.4) 

149 

(38.8) 

2 

(0.5) 

1 

(0.3) 

- 4.55 .40 มาก 

3. ดานอาคารสถานท่ี 320 

(83.4) 

60 

(15.6) 

4 

(1.0) 

- - 4.77 .37 มาก 

รวม 4.68 .31 มาก 

 ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการใชบริการรถไฟฟา BTS ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥 = 4.68, S.D. = .31) โดยดานอาคารสถานท่ีมากท่ีสุด (𝑥𝑥 = 4.77, S.D. = 

.37) รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ี (𝑥𝑥 = 4.72, S.D. = .41) และดานรถไฟฟา (𝑥𝑥 = 4.55, S.D. = .40)  

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรถไฟฟา BTS 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ภาพรวม    

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

𝑥𝑥 S.D. 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานผลิตภัณฑ 214 

(55.8) 

162 

(42.2) 

4 

(1.0) 

4 

(1.0) 

- 4.44 .67 มาก 

2. ดานราคา 177 

(46.2) 

184 

(47.9) 

23 

(6.0) 

- - 4.37 1.16 มาก 

3. ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 162 

(42.3) 

198 

(51.6) 

24 

(6.2) 

- - 4.36 .56 มาก 

 

ตารางท่ี 2 (ตอ)    

 

ปจจัยสวนประสม ระดับความคิดเห็น 𝑥𝑥 S.D. ระดับ 
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ทางการตลาด มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ความ 

พึงพอใจ 

4. ดานสงเสริมการขาย 131 

(34.1) 

217 

(56.5) 

36 

(9.3) 

- - 4.11 .57 มาก 

รวม 4.32 .46 มาก 

 

 ตารางท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥𝑥 = 4.32, S.D. = .46) 

เมื่อพิจารณารายขอเรียงตามลําดับ ดังนี้ คือ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด (𝑥𝑥 = 4.44, S.D. = .67) รองลงมาคือ 

ดานราคา (𝑥𝑥 = 4.37, S.D. = 1.16) และดานสงเสริมการขายนอยท่ีสุด (𝑥𝑥 = 4.11, S.D. = .57)  

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับความ            

พึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการใชบริการรถไฟฟา BTS ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครตอการใชบริการรถไฟฟา BTS 

 

ความพึงพอใจ 
สวนประสมทางการตลาด 

r P 

ดานเจาหนาท่ี .41 .00* 

ดานรถไฟฟา .25 .00* 

ดานอาคารสถานท่ี .35 .00* 

รวม .42 .00* 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 ตารางท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอการใชบริการรถไฟฟา BTS ในภาพรวมทิศทางตามกันปานกลาง (r เทากับ .42) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เปนไป ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใหบริการรถไฟฟา BTS ในดานเจาหนาท่ีในทิศทางตาม

กันปานกลาง     (r เทากับ .41) ดานรถไฟฟา ในทิศทางตามกันคอนขางนอย (r เทากับ .25) ในดาน

 
 



 
 

วารสารโพธิศาสตรวิชาการ ปท่ี 6 ฉบับท่ี 10 หนา 79 
 

สถานท่ีจัดจําหนายในทิศทางตามกันปานกลาง (r เทากับ .35) และดานอาคารสถานท่ีในทิศทางตามกัน

คอนขางนอย (r เทากับ .21) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

อภิปรายผล  

  จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในการใชบริการ

รถไฟฟา BTS ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานอาคารสถานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากสถานีรถไฟฟาเปนสถานท่ีใหบริการขนสงมวลชนใหแกประชาชน ซึ่งมีประชาชนใชบริการในแต

ละวันจํานวนมาก ดังนั้น เมื่อภายในสถานีรถไฟฟามีการจัดทําปายบอกสถานท่ีตาง ๆ อยางชัดเจน ทําให

ประชาชนไดรับความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ ประกอบกับสถานท่ีรถไฟฟามีผูคนจากพื้นท่ี

ตาง ๆ มาใชบริการ ซึ่งอาจไมทราบถึงเสนทางหรือชองทางท่ีจะตองเดินทางโดยรถไฟฟาไปยังจุดหมาย

ปลายทางท่ีตองการ เมื่อสถานีรถไฟฟามีปายบอกสถานท่ีชัดเจน ดังนั้น จึงทําใหผูใชบริการเกิดความพึง

พอใจในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ ศิริรัตน สะหุนิล และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2560) พบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน ยกเวน สถานภาพท่ีแตกตาง

กันไมมีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารจากการใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสแตกตางกันและทุกสวนประสม

ทางการตลาดและทุกปจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูโดยสารจากการใช

บริการรถไฟฟาบีทีเอส 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรถไฟฟา BTS ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรถไฟฟา

สามารถสรางความสะดวกสบายใหแกประชาชนท่ีใชบริการรถไฟฟา เพราะผูใชบริการสามารถเดินทางตอ

โดยรถเมล หรือ BTS ไดงายและทําใหการเดินทางรวดเร็วข้ึน ลดระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานท่ีตาง 

ๆ ไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปยังจุดตาง ๆ เพื่อตอรถในการเดินทาง เมื่อสถานีรถไฟฟามีความ

สะดวกสบายและจุดเช่ือมตอไปยังระบบขนสงสาธารณะตาง ๆ ไดงายข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริ

รัตน สะหุนิล และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2560) พบวา สวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ ไดแก 

ผลิตภัณฑและบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการโดยรวมมากท่ีสุด ดานชองทางจัดจําหนาย

ใหความสําคัญกับปจจัยดานจํานวนและการกระจายตัวพื้นท่ีตาง ๆ ของสถานีรถไฟฟามากท่ีสุด และดาน

การสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบตาง ๆ มากท่ีสุด 

 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครตอการใชบริการรถไฟฟา BTS ในภาพรวมและรายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานเจาหนาท่ี

มีความสัมพันธมากท่ีสุด อาจเปนเพราะมีบัตรหลายประเภทใหเลือกตามความตองการ เชน บัตร 1 วัน
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เหมาะสําหรับนักทองเท่ียว เปนตน ซึ่งสามารถจูงใจใหผูโดยสารเขามาใชบริการและนําไปสูความพึงพอใจ 

ในดานเจาหนาท่ี และดานรถไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และอาจเนื่องมาจาก

ผูประกอบการรถไฟฟามีการจัดโปรโมช่ัน และการสงเสริมการขายดานตางๆ เพื่อจูงใจใหแกผูใชบริการ 

และอํานวยความสะดวกในการเดินทาง เชน การจายคาต๋ัวผานบัตรตางๆ ทําใหผูใชบริการท่ีตองเดินทาง

บอยๆ ไมตองเสียเวลาในการเขาคิวซื้อต๋ัว ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการเดินทาง โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .15, .22 และ .18 เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับ วริศรา เจริญศรี 

(2560) ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสของกลุมตัวอยาง

อยู อยู 1.430 เทา, 2.631 เทา และ 1.477 เทาตามลําดับท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ปจจัยดานราคามีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ของกลุมตัวอยางอยู 2.049 เทา ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ปจจัยดาน

สงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสของกลุมตัวอยางอยู 1.792 เทา ท่ีระดับ

นัยสําคัญ .05 

 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี ้
1.1 จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการรถไฟฟา BTS ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานอาคารสถานท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด และดานรถไฟฟานอยท่ีสุด โดยเฉพาะ

การซอมบํารุงรถไฟฟาทําไดอยางรวดเร็ว ซึ่งผูใชบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูใหบริการควรให

ความสําคัญในการดูแล บํารุง รักษารถไฟฟา ใหมีความสะอาด ปลอดภัย พรอมใชงานอยูเสมอ และ

เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการลดการแออัดในการใชบริการ และหนวยงานภาครัฐควรสนับสนุน

ในการบํารุงรักษาและการปรับปรุงบริการตางๆ ของรถไฟฟาซึ่งถือเปนระบบขนสงมวลชนท่ีมีผูใชบริการใน

แตละวันเปนจํานวนมาก เพราะผูคนไดรับความสะดวกสบาย ลดการจราจรติดขัดทางทองถนน เพื่อ

สงเสริมใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน หนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของควรมุงเนนการพัฒนาบริการ

ใหมีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสูงสุด เชน การฝกอบรมทักษะการ

ใหบริการของพนักงาน การใหความรูเรื่องการบํารุง รักษา รถไฟฟา สําหรับพนักงานท่ีมีหนาท่ีดูแล การปด

ปายขอความรวมมือจากผูใชบริการในการใชงานรถไฟฟา ไมขีดเขียนบนตัวรถ ไมทําลายส่ิงตางๆ บน

รถไฟฟา เปนตน 

1.2 จากผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับความพึง

พอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอการใชบริการรถไฟฟา BTS ในภาพรวมและรายดาน 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งดานเจาหนาท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุด ดังนั้น ผูใหบริการรถไฟฟาและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของควรพัฒนาดานคุณภาพการบริการของพนักงานใหมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองและแกไข

ปญหาตางๆ ใหแกผูโดยสารได  โดยการจัดโครงการอบรม หรือสงบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับการ

บริการ สรางจิตสํานึกดานการบริการใหแกพนักงานทุกคน วางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกร

โดยนําหลักสมรรถนะมาใชในการกําหนดความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตามตําแหนงรับผิดชอบ และควรมี

การกําหนดกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการบริการอยางมืออาชีพ เพื่อชวยใหพนักงานสามารถเขาใจถึง

หลักการบริการท่ีดี เขาใจความแตกตางของผูใชบริการแตละคน และสามารถใหบริการไดอยางเต็มใจ  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาตามกลุมผูใชบริการตางๆ ใน

เชิงลึก เชน กลุมอาชีพ รายได หรือ เปรียบเทียบรถไฟฟาสายอื่นๆ เพื่อไดขอมูลเชิงลึกในการนําเสนอ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของวางแผนการตลาดตอไป 

2.2  ศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการรถไฟฟา BTS  
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การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานและการสื่อสาร 

ในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

Improve the competitiveness of infrastructure and communications 

construction companies in Dongguan City, Guangdong Province, China. 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสราง

โครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ผูใหขอมูลสําคัญคือ พนักงาน

ของบริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ประเทศจีน จํานวน 30 

คน เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย

พบวา การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมือง

ตงกวน มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ประกอบดวย 1) การพัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญใหกับพนักงาน 

2) สงเสริมการพัฒนาและการนําเสนอนวัตกรรมใหม 3) การปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงของตลาดและ

เทคโนโลยีใหมๆ โดยการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุน 4) การ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย 5) ความรับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอม และ 6) การใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัลเขามาใชในการบริหาร  

 

คําสําคัญ:  การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน, บริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการส่ือสาร 

 

Abstract   

 The objective of this research is to study how to increase the competitiveness of 

infrastructure and communication construction companies in Dongguan City, Guangdong 

Province, China. The key informants are 30 employees of infrastructure and communications 

construction company in Dongguan, Guangdong Province, China.   The tool used to collect 

data was an interview form. Data was analyzed by content analysis. The research results 

found that Increasing the competitiveness of infrastructure and communication construction 
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companies in Dongguan, Guangdong Province, China, consists of 1) developing skills and 

expertise for employees 2) promoting the development and introduction of new innovations 

3) Adapt to market changes and new technologies. By responding quickly and flexibly to 

customer needs, 4) providing quality and safe service, 5) social and environmental 

responsibility, and 6) using digital technology and innovation in management. 

 

Keywords: Improve the competitiveness, Infrastructure and communications construction 

companies 

 

บทนํา 

 เมืองตงกวนและมณฑลกวางตุงในประเทศจีนเปนพื้นท่ีท่ีมีกิจกรรมดานกอสรางโครงสรางพื้นฐาน

และการส่ือสารท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว เมืองตงกวนมีความสําคัญทางเศรษฐกิจและการคา ซึ่งเปนศูนยกลาง

ของภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง ธุรกิจกอสรางโครงสรางพื้นฐานท่ีนี่

มีบทบาทสําคัญในการสรางส่ิงกอสรางหลายประเภท เชน อาคารสํานักงาน โรงงาน โครงการท่ีพัฒนา

พื้นท่ีใหม โครงการท่ีเกี่ยวกับพื้นฐานสาธารณะ เปนตน ธุรกิจดานนี้มีความสําคัญในการสนับสนุนการ

พัฒนาท่ียั่งยืนของพื้นท่ีและการขยายเมือง ในขณะเดียวกัน การส่ือสารในงานกอสรางมีความสําคัญ 

เพราะมันชวยใหทุกฝายเกี่ยวของสามารถส่ือสารและทํางานรวมกันไดอยางเปนประสบการณ เชน การ

ส่ือสารระหวางทีมงาน การส่ือสารกับลูกคา และการจัดการโครงการ ดังนั้น บริบทของธุรกิจกอสราง

โครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวนและมณฑลกวางตุงเปนสวนสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการ

พัฒนาอยางยั่งยืนของพื้นท่ีและอุตสาหกรรมในภูมิภาคนี้ไดดี (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง, 2565) 

ปจจัยสําคัญของการสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกนั้นคือ การบริการ เนื่องจาก

การคาในตลาดโลกเปล่ียนแนวคิดจากมุงเนนท่ีผลิตสินคาเพียงอยางเดียว ไปเนนความสําคัญท่ีความ

ตองการของลูกคา และการใหบริการ ฉะนั้นการบริการจึงเปนการสรางคุณคาท่ีสามารถประเมิน

ความสําเร็จของบริษัทในระดับสากลได (Paul, 2003) การเติบโตของเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ทางธุรกิจอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการตลาด การส่ือสาร และการจัดจําหนาย (Moncrief & 

Cravens, 1999) 

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสรางโครงสราง

พื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
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 เพื่อศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการ

ส่ือสารในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสราง

โครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ประเทศจีน 

ผูใหขอมูลสําคัญคือ พนักงานของบริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวน 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน จํานวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดเก่ียวกับขีดความสามารถของธุรกิจ  

McCelland (1993) ไดกลาวไววา ขีดความสามารถ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีเปนพื้นฐานของ

ปจเจกชนซึ่งมีสวนในการทํานายผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดไวในงาน ขีดความสามารถ

ประกอบดวยแรงขับ (motives) ลักษณะ (traits) แนวคิดของตน (self-concepts) ทัศนคติ (attitude) หรือ

คุณคา (values) ความรูในเนื้อหา (content knowledge) หรือความรูความคิด (cognitive) หรือทักษะเชิง

พฤติกรรม (behavioral skills) ท่ีสามารถวัดไดหรือเช่ือถือได ซึ่งประกอบกันทําใหบุคคลแตละคนไดรับ

ความสําเร็จในการทํางานท่ีแตกตางกัน  

Scott (1998) ไดกลาววาขีดความสามารถเปนกลุมของความรู (knowledge) ทักษะ (skills) และ

คุณลักษณะ (attributes) ท่ีเกี่ยวของกัน ซึ่งมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่ง ๆ โดยกลุมความรู

ทักษะและคุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงานของตําแหนงงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับ

มาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ และเปนส่ิงท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนได โดยผานการฝกอบรม และการพัฒนา 

นอกจากนี้ สเตอรเบิรก และคอลลิเจียน (Sterberg & Kolligian, 1990) ยังไดใหความหมายของขีด

ความสามารถวา เปนความสามารถท่ีวัดได (a measure of ability) และเปนคุณลักษณะท่ีซอนเรน 

(underlying traits) หรือเปนศักยภาพ (capacity) ในตัวบุคคลซึ่งกอใหเกิดผลงานท่ีสามารถสังเกตเห็นได 

(observable performance)  

Boyatzis (1982) กลาวถึง ขีดความสามารถวาเปนกลุมของความสามารถท่ีมีอยูในตัวบุคคลซึ่ง

กําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงาน ภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธท่ีตองการ ซึ่งเปรียบเสมือนการบูรณาการของทักษะและเทคโนโลยีท่ี

สนับสนุนตอความสําเร็จในการแขงขันของธุรกิจ  

Hamel & Prahalad (1990) กลาววา  ขีดความสามารถ หมายถึง ระดับความสามารถของ

หนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ เชน ฝายแผนกหรือของตัวองคการเอง เกิดจากผลการทํางานรวมกันของ
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บุคลากรทุกคนในหนวยงานขององคการหรือของบุคลากรทุกคนในองคการนั้น กลาวคือ หนวยงานหรือ

องคการท่ีมีขีดความสามารถสูงจะตองสามารถบริหารการทํางานของบุคลากรในหนวยงานหรือองคการ ให

รวมมือกันทํางานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานหรือองคการนั้น ๆ  

สมรรถนะหรือขีดความสามารถ เปนส่ิงท่ีจะตองลงมือปฏิบัติและทําใหเกิดข้ึน คือความสามารถท่ีใช

เพื่อใหเกิดการบรรลุผลถึงวัตถุประสงคตาง ๆ เปนตัวขับเคล่ือนท่ีทําใหเกิดความรู (knowledge) การเรียนรู 

(know how) ทักษะ (skill) และ เจตคติ (attitude) ลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพตาง ๆ (character and 

personality) ท่ีชวยใหสามารถเผชิญและแกไขสถานการณหรือปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงได (สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2556, น. 4) ขีดความสามารถถูกนํามาประยุกตใชกับการวิเคราะหงานแตละ

งาน เพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงความสามารถของบุคคลซึ่งจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนอันจะนํามาซึ่ง

การบรรลุเปาหมายขององคกร นอกจากนี้ Burgoyne ยังกลาวเพิ่มเติมวา ขีดความสามารถจัดเปนเครื่องมือ

ทางเทคนิค (technical tool) ท่ีถูกนํามาประยุกตใชในงานบริหารทรัพยากรมนุษยในหลายๆ ดาน เชน การ

สรรหา/คัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน การ

สืบทอดตําแหนงงาน และการบริหารทรัพยากรมนุษยดานอื่น ๆ  (Burgoyne, 1993) 

ณรงควิทย แสนทอง (2560) ไดแบงขีดความสามารถออกเปน 3 ประเภท คือ  (1) สมรรถนะหลัก 

(core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ 

และอุปนิสัย ของคนในองคกรโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได (2) 

สมรรถนะตามสายงาน (job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี สะทอนใหเห็นถึงความรู 

ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนนั้น ๆ สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงาน

ตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน และ (3) สมรรถนะสวนบุคคล (personal competency) หมายถึง 

บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีทําใหบุคคลนั้นมี

ความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได 

เปนตน ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 

อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2563) ไดแบงขีดความสามารถออกเปน 3 ประเภท คือ (1) ขีดความสามารถ

หลัก (core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการ แสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนใน

องคการ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวม (2) ขีด

ความสามารถดานการบริหาร (managerial competency) คือ ความรู ความสามารถดานการบริหารจัดการ 

เปนขีดความสามารถท่ีมีไดท้ังในระดับผูบริหารและระดับ พนักงาน โดยจะแตกตางกันตามบทบาทและหนาท่ี

ความรับผิดชอบ (role – based) แตกตางตามตําแหนงทางการบริหารงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรในองคกร

ทุกคนจําเปนตองมีในการทํางานเพื่อให งานสําเร็จ และตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจของ

องคการ  (3) ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน (functional competency ) คือ ความรู ความสามารถใน

งานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ (job – based) เชน ตําแหนง
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วิศวกรไฟฟาควรตองมีความรูทางดานวิศวกรรม นักบัญชีควรตองมีความรูทางดานการบัญชี เปนตน หนาท่ี

งานท่ีตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกันตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี้วา 

functional competency หรือเปน job  competency เปน technical competency ก็ได 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 พัชราภา สิงหธนสาร (2562) ผลการวิจัยพบวาทรัพยากรและความสามารถขององคกรประกอบดวย 

(1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายในองคกร (2) การจูงใจบุคลากรภายในองคกรใหทํางานดวยความ

เต็มใจ (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชนตอการดําเนินกิจการ (4) การพัฒนาและการรักษา

ความสัมพันธระหวางธุรกิจสงออกอาหารกับผูจัดหาวัตถุดิบ (5) การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางธุรกิจ

สงออกอาหารกับลูกคาในตางประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดสงสินคาโดยยังคงสามารถสนองความตองการ

ของลูกคาไดเชนเดิมของธุรกิจสงออกอาหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินกลยุทธแบบสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน และมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ

สงออกอาหารกระปองและอาหารแหงในประเทศไทยผานการดําเนินกลยุทธแบบสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน 

 กนกพรรณ ภัทรปริญสิริ (2561) พบวา อิทธิพลรวมของตัวแปรท่ีสงผลตอขีดความสามารถในการ

ทําธุรกิจมากท่ีสุด คือ คุณภาพบริการ มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.91 ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.27 การยกระดับคุณภาพบริการ มีคาสัมประสิทธอิทธิพล 0.15 ซึ่งเขียนเปนสมการได

วา ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ = 0.91 คุณภาพบริการ + 0.27  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

+0.153 การยกระดับคุณภาพบริการ ซึ่งมีอิทธิพลและสงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจของประเทศใหเปนไปอยาง มีประสิทธิภาพ ดวยการพิจารณาจากตัวช้ีวัดการจัดอันดับความยากงายใน

การประกอบธุรกิจท่ีดีข้ึน 

Lopez, Peon & Ordas (2014) ไดศึกษาถึงขีดความสามารถท่ีสําคัญของการบริหารธุรกิจเพื่อสอน

ใหนักเรียนเตรียมตัวสูการเปนผูประกอบการขนาดยอมในอนาคต โดยต้ังขอปญหาหลักในการศึกษาไวดังนี้ 1.

ขีดความสามารถในการบริหารธุรกิจในการเตรียมตัวเพื่อเปนเจาของกิจการขนาดยอมมีอะไรบาง 2.ครูผูสอน

ไดรับการ ฝกอบรมอยางถูกตองและเพียงพอตอการนําความรูมาถายทอดใหนักเรียนหรือไม จากการศึกษา

พบวา ครูผูสอนมีความรูความเขาใจดานการจัดการท่ีจําเปน เชน ดานการบัญชีและการตลาดไมมากนัก โดย

ท่ีคะแนนขีดความสามารถท่ีมากท่ีสุดเปนดานมนุษยสัมพันธ และคะแนนตํ่าสุดเปนดานการสํารวจตลาดการ

ฝกอบรมเพิ่มเติมดานการบัญชีและการตลาดจึงเปนส่ิงท่ีดี โดยเฉพาะดานการสํารวจตลาดในทางเฉพาะดาน

พบวา ครูผูสอนดานอาชีวะอนามัยในงานอุตสาหกรรมยังมีขีดความสามารถตํ่า ดังนั้นการฝกอบรมดาน

การตลาดและดานอาชีวะอนามัยในงาน อุตสาหกรรมจึงเปนส่ิงตองการ และขีดความสามารถท่ีจะตองมี

สําหรับผูจะเปนเจาของกิจการ ขนาดยอมในอนาคต คือ ทักษะความรูในการจัดการธุรกิจ ทักษะในตัวบุคคล
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ท่ีมีความเช่ือมั่นใน การเปนผูริเริ่มการทําธุรกิจดวยตัวเองและทักษะทางดานเทคนิคเฉพาะทางของแตละ

อุตสาหกรรม 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญคือ พนักงานของบริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวน 

มณฑลกวางตุง ประเทศจีน จํานวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  

งานวิจัยนี้รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวน มณฑล

กวางตุง ประเทศจีน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 

ผลการวิจัย 

 เมืองตงกวนและมณฑลกวางตุงในประเทศจีนเปนพื้นท่ีท่ีมีกิจกรรมดานกอสรางโครงสรางพื้นฐาน

และการส่ือสารท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว เมืองตงกวนมีความสําคัญทางเศรษฐกิจและการคา ซึ่งเปนศูนยกลาง

ของภูมิภาคท่ีมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง ธุรกิจกอสรางโครงสรางพื้นฐานท่ีนี่

มีบทบาทสําคัญในการสรางส่ิงกอสรางหลายประเภท เชน อาคารสํานักงาน โรงงาน โครงการท่ีพัฒนา

พื้นท่ีใหม โครงการท่ีเกี่ยวกับพื้นฐานสาธารณะ เปนตน ธุรกิจดานนี้มีความสําคัญในการสนับสนุนการ

พัฒนาท่ียั่งยืนของพื้นท่ีและการขยายเมือง ในขณะเดียวกัน การส่ือสารในงานกอสรางมีความสําคัญ 

เพราะมันชวยใหทุกฝายเกี่ยวของสามารถส่ือสารและทํางานรวมกันไดอยางเปนประสบการณ เชน การ

ส่ือสารระหวางทีมงาน การส่ือสารกับลูกคา และการจัดการโครงการ ดังนั้น บริบทของธุรกิจกอสราง

โครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารในเมืองตงกวนและมณฑลกวางตุงเปนสวนสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการ

พัฒนาอยางยั่งยืนของพื้นท่ีและอุตสาหกรรมในภูมิภาคนี้ไดดี 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารใน

อุตสาหกรรมท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว สามารถทําไดดังนี ้

 1. การพัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญ: ใหการฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน เพื่อ

เสริมสรางความเช่ียวชาญในดานท่ีเกี่ยวของ เชน การใชเทคโนโลยีใหมๆ การบริหารโครงการ และการ

ประสานงานระหวางทีมงาน 
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 2. นวัตกรรมและการวิจัย: สงเสริมการพัฒนาและการนําเสนอนวัตกรรมใหม เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการใหบริการหรือการสรางโครงสรางใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3. ความยืดหยุนและการปรับตัว: การปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี

ใหมๆ โดยการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุน 

 4. คุณภาพและความปลอดภัย: การใหบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย เปนส่ิงสําคัญท่ีจะสราง

ความไววางใจและมีความเช่ือมั่นจากลูกคา 

 5. ความรับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอม: การดูแลส่ิงแวดลอม และการมีสวนรวมใน

โครงการท่ีสนับสนุนชุมชนหรือการพัฒนาทองถ่ิน เพื่อสรางภาพลักษณบวกและเสริมความเช่ือมั่นจาก

สังคม 

6. การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล: การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเขามาใชในการ

บริหารโครงการ การทํางาน และการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

การดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมกอสรางและการส่ือสารตองการการปรับตัวตอสภาพการแขงขัน

ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การลงทุนในความรูและการพัฒนาทักษะของบุคลากร เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

และการนําเสนอนวัตกรรมใหมเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันไดดียิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัทกอสรางโครงสรางพื้นฐานและการส่ือสารใน

เมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ประเทศจีน ประกอบดวย การพัฒนาทักษะและความเช่ียวชาญใหกับนักงาน 

การสงเสริมการพัฒนาและการเสนอนวัตกรรมใหม การปรับตัวเขากับการปล่ียนแปลงของตลาดและ

เทคโนโลยีใหมๆ โดยการตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและมีความยืดหยุน การ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย ความรับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดลอม และ การใชเทคโนโลยีและ

นวตักรรมดิจิทัลเขามาใชในการบริหาร ซึ่งสอดคลองกับ Lopez, Peon & Ordas (2014) พบวา ครูผูสอน

มีความรูความเขาใจดานการจัดการท่ีจําเปน เชน ดานการบัญชีและการตลาดไมมากนัก โดยท่ีคะแนนขีด

ความสามารถท่ีมากท่ีสุดเปนดานมนุษยสัมพันธ และคะแนนตํ่าสุดเปนดานการสํารวจตลาดการฝกอบรม

เพิ่มเติมดานการบัญชีและการตลาดจึงเปนส่ิงท่ีดี โดยเฉพาะดานการสํารวจตลาดในทางเฉพาะดานพบวา 

ครูผูสอนดานอาชีวะอนามัยในงานอุตสาหกรรมยังมีขีดความสามารถตํ่า ดังนั้นการฝกอบรมดานการตลาด

และดานอาชีวะอนามัยในงาน อุตสาหกรรมจึงเปนส่ิงตองการ และขีดความสามารถท่ีจะตองมีสําหรับผูจะ

เปนเจาของกิจการ ขนาดยอมในอนาคต คือ ทักษะความรูในการจัดการธุรกิจ ทักษะในตัวบุคคลท่ีมีความ

เช่ือมั่นใน การเปนผูริเริ่มการทําธุรกิจดวยตัวเองและทักษะทางดานเทคนิคเฉพาะทางของแตละ

อุตสาหกรรม และยังสอดคลองกับ Chibuzor (2019) พบวา สําหรับการดําเนินธุรกิจใด ๆ ทรัพยากรท่ี

สําคัญท่ีสุดคือบุคลากร ดังนั้นพวกเขาควรจะถูกใหความสําคัญอันดับแรก ในชวงการตอบสนอง บริษัท
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ควรสรางชองทางการส่ือสารท่ีแข็งแกรงและบอยครั้งกับพนักงานทุกคน รวมถึงมีระบบตรวจสอบท่ีทําให

ทราบวาพนักงานหรือครอบครัวของพวกเขาติดไวรัสหรือไดรับผลกระทบจากไวรัสหรือไม พิจารณา

สภาพแวดลอมในการทํางานทางไกล พนักงานสวนหนึ่งท่ีทํางานในสํานักงานหรือท่ีบาน ธุรกิจตองให

ความสําคัญตอครอบครัวของพนักงานและความปลอดภัยและสุขภาพ ทํางานเชิงรุกและใหคําแนะนํา

บอยครั้งกับครอบครัวของพนักงานเกี่ยวกับวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปองกันตนเองท่ีบานและในท่ีสาธารณะเพื่อ

ปองกันการติดเช้ือ คนสวนใหญไดรับขาวสุขภาพจากส่ือสังคมออนไลน ซึ่งท่ีไวตอขาวลือและขอมูลท่ีผิด

มาก พนักงานไมสามารถทํางานไดอยางปกติหากพวกเขามีความกังวลเกี่ยวกับครอบครัวของพวกเขา หนึ่ง

ในส่ิงสําคัญอันดับแรกสําหรับการวางแผนการฟนฟูคือการกําหนดรูปแบบการกํากับดูแลท่ีชัดเจนซึ่งให

ความสําคัญกับการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ส่ิงนี้มีความสําคัญอยางยิ่งโดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญท่ีมีลําดับข้ัน

และมีกระบวนการมากมาย ควรมีการจัดต้ังคณะผูบริหารระดับสูงดานการฟนฟูสําหรับบริษัท (executive 

recovery committee: ERC) ซึ่งเช่ือมโยงไปสูรับผิดชอบตอคณะกรรมการระดับภูมิภาคและ

ระดับประเทศ แตละสวนไดรับอํานาจในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับบุคลากรและสินทรัพยดําเนินงานตาม

ความจําเปน เตรียมพรอมสําหรับการฟนฟูเปนระยะ ๆ สวนใหญแลวจะใชเวลาในการกลับสูการทํางาน

เต็มรูปแบบ นั่นหมายความวาคุณตองเตรียมการท่ีจะนําบุคลากรและการปฏิบัติงานกลับมาดําเนินการ

อยางมีระบบ แบบแผน และโครงสราง ระบุสถานการณและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อชวยในการเตรียมพรอม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. หนวยงานภาครัฐตองเรงพัฒนาในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพบริการ และการปรับปรุง

คุณภาพบริการท่ีดําเนินการอยูใหมีผลสําเร็จเปนรูปธรรมโดยเร็ว ดวยการสรางทัศนคติหรือวิสัยทัศนใน

ดานการบริการรวมกัน การสรางทีมงานสัมพันธ และผูนําตองใหการสนับสนุนและพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง 

จึงจะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไดอยางแทจริง  

2. การสรางศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ ดวยการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ทางดาน

ตนทุน คุณภาพ และเวลาของการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนการสรางนวัตกรรม (Innovation) ก็นับเปน

ปจจัยสําคัญท่ีเปนการสงเสริมการผลิตโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑหรือบริการใหมีมูลคาสูงข้ึน 

ซึ่งภาครัฐจึงควรใหความสําคัญในการสรางนวัตกรรมดังกลาว เพื่อใหการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของธุรกิจไทยมีการพัฒนาในทุกๆ ดาน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความ

สมบูรณ มีความหลากหลายในเชิงมิติมากยิ่งข้ึน 
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2. ควรศึกษาวิเคราะหและพัฒนา ตัวแปรคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ และการ

ยกระดับคุณภาพบริการไปพรอมๆ กัน จะสามารถสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ไดมากท่ีสุด  
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมความสามารถพิเศษของทรัพยากรมนุษย

ในสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหม มณฑลไหนาน  ในประเทศจีน  รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี

เปนหัวหนาฝายบุคคล จํานวน 1 คน   และพนักงาน จํานวน 10 คน สังกัดสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร

สมัยใหม เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมความสามารถ

พิเศษของพนักงาน 6 ดาน ไดแก  ความเปนธรรมภายใน  ความสามารถในการแขงขันภายนอก  ก า ร มี

เอกลักษณ ความยืดหยุน ความซื่อสัตย และการสรางแรงจูงใจ วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา    องคกรไดพัฒนาและสงเสริมความสามารถพิเศษของพนักงานท่ีสอดคลองกับ

บทบาทความรับผิดชอบ ใหเงินเดือนอยางสมเหตุสมผล สรางแรงจูงใจใหพนักงานเพื่อสรางความแตกตาง

ของผลงานในการแขงขันกับภายนอก สรางระบบการทํางานรวมกันเปนทีมท่ีมีความยืดหยุน และ

ปรับเปล่ียนไดอยางรวดเร็ว สงเสริมความความซื่อสัตยใน การสรางสรรคผลงาน รวมท้ังองคกรกําหนด

นโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการ มีแนวทางการจัดการความเส่ียงทางกฎหมาย คาตอบแทน และกฎระเบียบท่ี

พนักงานยอมรับและปฏิบัติไดอยางแทจริง  

 

คําสําคัญ: ปจจัยสงเสริมความสามารถพิเศษ , ทรัพยากรมนุษย,  สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหม  

 

Abstract 

 The objective of this research is to study the strategies for enhancing the special 

abilities of human resources in modern scientific research institutions in China. The data 

were collected from a department head and 10 employees in Modern Scientific 

Research Institution.  The research tool used for data collection was interviews to study 

the factors promoting the special abilities of employees based on the concepts of 
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development and promotion of abilities in six areas: internal ethics, external 

competitiveness, uniqueness, flexibility, honesty, and motivation.  The data were 

analyzed using content analysis and categorized using frequency and percentages to 

summarize the key findings from the interviews. The research findings revealed that the 

organization has developed and promoted the special abilities of employees in line with 

their roles and responsibilities. This was achieved by providing fair salaries, motivating 

employees to create a difference in their work when competing externally. The 

organization established a flexible teamwork system and could adapt and change 

rapidly. It promoted honesty in creative work, formulated policies regarding welfare, 

managed legal risks, compensation, and regulations that employees genuinely accepted 

and practiced. 

 

Keywords: Keywords: Factors promoting special abilities, Human resources, Modern 

scientific research institutes 

 

บทนํา 

 สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรในประเทศจีน   มีความตองการในการจางงานคนท่ีมีความรูสูง                   

ไมเพียงแตมีความชํานาญในการทดลองทํางานเทานั้น แตยังตองมีความเช่ียวชาญในการเขียนโครงการ

หรือความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง และมีแนวทางการจางงานคนท่ีเปนนักศึกษา

ตางประเทศหรือมีประสบการณการศึกษาตอในตางประเทศ ท้ังนี้ในวงการวิจัยทางวิทยาศาสตร จะ

ประเมินเพื่อรับคนเขาทํางานโดยใชประวัติการศึกษา ระดับวิชาการ ทักษะและความเช่ียวชาญ โดยการ

พิจารณาปจจัยตางๆ เปนส่ิงสําคัญท่ีจะสรางรูปแบบการจางงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถไดคนท่ีเปน

ความสามารถเขามาทํางานในสถาบัน (Modern Scientific Research Institution, 2023) 

 ท้ังนี้การสงเสริมความสามารถพิเศษของทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญมากในการพัฒนาและ

เสริมสรางทีมงานท่ีมีความสามารถและมีประสิทธิภาพในองคกรหรือสถาบันตาง ๆ ไมวาจะเปนดานความ

เช่ียวชาญทางวิชาการหรือทักษะทางฝมือ การสงเสริมความสามารถพิเศษนี้สามารถทําไดโดยการใหความ

สนับสนุนและทําใหพนักงานรูสึกถึงความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถใชการ

ฝกอบรมและพัฒนาทักษะเพื่อเสริมความสามารถในงานท่ีตองการ การสรางโอกาสใหพนักงานไดรับ

ประสบการณและความรูใหม ๆ จากภายนอกองคกร และการสรางสภาพแวดลอมท่ีกระตุนใหพนักงานมี

ความคิดสรางสรรคและแกไขปญหาไดอยางเต็มท่ี เพื่อใหทรัพยากรมนุษยสามารถใชความสามารถและ

พัฒนาศักยภาพของตนเปนอยางดีท่ีสุดในบริบทของงานท่ีทําในองคกรหรือสถาบันนั้น ๆ (สถาบันสงเสริม

การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี 2565) 
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 จากการศึกษาสภาพปญหาของสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหม ในมณฑลไหนาน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน พบปญหาในการสรรหาคนงานท่ีมีความสามารถพื้นฐาน ยังไมนําไปสูการพัฒนา

เปนผูท่ีมีพรสวรรคไดอยางรวดเร็ว  และพนักงานสวนหนึ่งยังขาดแคลนของแรงจูงใจตองานท่ีตองทํา 

คาตอบแทนและคุณภาพของงานท่ีไมสมดุลกัน (Modern Scientific Research Institution, 2022) 

เพื่อใหสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหมในจีนสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปน

ตองการการจัดการและปรับปรุงท้ังในเรื่องของคาตอบแทน รูปแบบงาน และการแบงหนาท่ี การสราง

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนแรงจูงใจและปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางท่ีทํางานก็เปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยให

พนักงานมีประสิทธิภาพและสมรรถนะทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน รวมท้ัง

สามารถนําองคความรูจากงานวิจัยไปกําหนดเปนนโยบายขององคกรเพื่อดึงความสามารถพิเศษของ

พนักงานออกมา เพื่อผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีโดดเดนและเปนเอกลักษณเพื่อแขงขันกับองคกร

ภายนอกได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมความสามารถพิเศษของทรัพยากรมนุษยในสถาบันวิจัยทาง

วิทยาศาสตรสมัยใหม มณฑลไหนาน  ในประเทศจีน   

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดการพัฒนาและสงเสริมความสามารถพิเศษ 

ประกอบดวย 6 ดาน  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2566) (Domjan 

1996) (Greenfield C. & Terry M.,1995) ดังนี ้

  1.1 ความเปนธรรมภายใน : การสงเสริมคุณคาและจรรยาบรรณภายในองคกร เชน 

ความซื่อสัตย ความเทาเทียม และจรรยาบรรณทางวิชาการ 

1.2 ความสามารถในการแขงขันภายนอก: การพัฒนาทักษะและความรูเพื่อทําให 

พนักงานสามารถแขงขันไดในตลาดท่ีแข็งแกรง 

1.3 การมีเอกลักษณ: การสรางและยึดมั่นในเอกลักษณขององคกร ทําใหองคกรเปนท่ี 

รูจักและไดรับความไววางใจจากคนในสังคม 

1.4 ความยืดหยุน: การสรางระบบทํางานท่ียืดหยุนและสามารถปรบัตัวไดอยางรวดเร็ว 

ตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก 

1.5 ความซื่อสัตย: การสรางความนาเช่ือถือในทุกกิจกรรมขององคกร ซึ่งสรางความ 

ไววางใจจากลูกคาและคูคา 

1.6 การสรางแรงจูงใจ: การสรางบรรยากาศท่ีทําใหพนักงานรูสึกมีความสุขและมีความ 

กระตือรือรนในการทํางาน, ทําใหพนักงานทํางานอยางเต็มท่ีและมีผลงานท่ีดี 

 
 



 
 

วารสารโพธิศาสตรวิชาการ ปท่ี 6 ฉบับท่ี 10 หนา 94 
 

2. ภารกิจของสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหม 

สถาบันวิ จัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหมมีภารกิจหลายดานท่ีมุ ง เนนไปท่ีการนํา

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีมาใชประโยชนในการพัฒนาสังคมและชุมชน   การคนหาความรูใหมและ

นวัตกรรมในวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อแกไขปญหาทางสังคมและอุตสาหกรรม การฝกอบรมและ

การศึกษา  การพัฒนาบทบาทในการสอนและฝกอบรมเพื่อสรางนักวิทยาศาสตรและวิศวกรท่ีมีคุณภาพ 

การนําเทคโนโลยีไปใชในชีวิตประจําวัน  และการพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพื่อแกไขปญหาใน

ชีวิตประจําวันของประชาชน 

   ลักษณะงานท่ีสําคัญ ไดแก  

1. การวางแผนและวิเคราะหการวิจัย: การกําหนดแผนการทําวิจัยและวิเคราะหขอมูล

เพื่อหาคําตอบแกปญหาและทดสอบสมมติฐาน 

2. การพัฒนาเทคโนโลยี: การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีใหมหรือปรับปรุง

เทคโนโลยีท่ีมีอยูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

3. การส่ือสารและการนําเสนอผลงาน: การแสดงผลงานวิจัยในรูปแบบรายงาน 

บทความวิชาการ หรือการนําเสนอผลงานในงานสัมมนาและการประชุมวิชาการ 

4. การทํางานรวมกับผูอื่น: การทํางานเปนทีมกับนักวิทยาศาสตร นักวิศวกร และ

นักวิชาการอื่น ๆ เพื่อกระทําโครงการวิจัยและพัฒนา 

5. การติดตามและประเมินผล: การติดตามผลการวิจัยและประเมินผลท่ีไดรับจากการ

นําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน โดยใหความสําคัญกับผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Ramazan Ozkan Yildiz  and   Soner Esmer (2023) ทํางานวิจัยเรื่องกลยุทธและ

หนาท่ีการจัดการผูมีความสามารถพิเศษ : การทบทวนอยางเปนระบบ  พบวา  องคกรมีการพัฒนา

ความสามารถพิเศษของพนักงานผาน 7   ฟงกชันการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก  การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย (talent planning) การระบุทรัพยากรมนุษย (talent identification)  การดึงดูด

ทรัพยากรมนุษย (talent attraction)  การจางทรัพยากรมนุษย (talent acquisition) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (talent development) การนําทรัพยากรมนุษยไปใชงาน (talent deployment) 

และการรักษาทรัพยากรมนุษย (talent retention) ซึ่งฟงกชันตางๆ  จะมีผลตอกัน และทํางานเปนวงจร

ผานกลยุทธท่ีเกี่ยวของ 

ณัฏฐณิชย ศรีมาเสริม (2561) ทํางานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการและการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อความยั่งยืน : กรณีศึกษาสถาบันชีววิทยาศาสตรโมเลกุล ใชการวิเคราะหเชิงอนาคต

ผานการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิของสถาบันฯ สามารถสรุป เปนความคิดเห็นรวมเชิงฉันทามติท่ีเปน

แนวทางท่ีสงผลตอระดับความมี ประสิทธิผลขององคประกอบอนาคตภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร 

มนุษยของสถาบันฯ ผลการวิเคราะหเพื่อนํามาพัฒนาเปนขอเสนอเชิงนโยบาย ประกอบดวย 1) การ
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วางแผนจํานวนบุคลากรท่ีตองการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจของการ

ดําเนินการ เพื่อเพิ่มศักยภาพ และขับเคล่ือนใหบรรลุเปาหมายโดยการมุงเนนผลลัพธในส่ิงท่ีทําไดดีเปน

พิเศษหรือมีความโดดเดนท่ีแตกตางจากคูแขง 2) การสรรหาจากผูท่ีมีความ เหมาะสมท้ังการศึกษา 

ประสบการณและสมรรถนะท่ีเปนคุณลักษณะท่ี ตองการกับทุกตําแหนง ท่ีมีแนวคิดและมุมมองใหม ๆ มา

นําเสนอในการ ปรับปรุงระบบการทํางานท่ีจะชวยเพิ่มประสิทธิผลใหกับสถาบันฯ 3) การ พัฒนาให

บุคลากรใหมีบุคลิกภาพท่ีดี มีจิตบริการ มีการสรางสรรค เพื่อ ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายและพันธกิจของสถาบัน 4) การธํารงรักษาท่ีมีกระบวนการในการดึงดูดและจูงใจโดยการให 

คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี สงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

   

กรอบแนวคิด  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรในการวิจัยนี้ ไดแก หัวหนาฝายบุคคล และพนักงาน สังกัดสถาบันวิจัยทาง

วิทยาศาสตรสมัยใหม มณฑลไหนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

  1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชรวบรวมขอมูล  ไดแก หัวหนาฝายบุคคล จํานวน 1 คน   และ

พนักงาน จํานวน 10 คน สังกัดสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหม  โดยใชการคัดเลือกแบบเจาะจงจาก

ผูท่ีมีประสบการณบริหาร และปฏิบัติงานไมตํ่ากวา 10 ปข้ึนไป และมีสวนรวมอยูในโครงการพัฒนา

ความสามารถพิเศษของสถาบัน  

  

ขอมูลพื้นฐานของพนักงาน 

- ประวัติการศึกษา 

- ประสบการณทํางาน 

- ระดับทักษะและความ

เช่ียวชาญในงาน 

- สภาพแวดลอมและครอบครัว 

- สุขภาพ 

  

แนวทางการพัฒนาและสงเสริม

ความสามารถพิเศษ 6 ดาน  

- ความเปนธรรมภายใน                                

- ความสามารถในการแขงขัน

ภายนอก   

- การมีเอกลักษณ  

- ความยืดหยุน  

- ความซื่อสัตย  

- การสรางแรงจูงใจ 
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ตารางท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีใชรวบรวมขอมูล   

 

2. เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  

  งานวิจัยนี้รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสัมภาษณเพื่อศึกษาแนวทางการ

สงเสริมความสามารถพิเศษของพนักงาน ตามแนวคิดการพัฒนาและสงเสริมความสามารถพิเศษ 6 ดาน 

ไดแก  ความเปนธรรมภายในความสามารถในการแขงขันภายนอก การมีเอกลักษณ ความยืดหยุน ความ

ซื่อสัตย และการสรางแรงจูงใจ โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของพนักงานของกลุมตัวอยาง ไดแก  ประวัติการศึกษา 

ประสบการณทํางาน ระดับทักษะและความเช่ียวชาญในงาน สภาพแวดลอมและครอบครัว  และสุขภาพ 

เปนตัวเลือกตรวจสอบรายการ 

  สวนท่ี 2 วิธีการสงเสริมความสามารถพิเศษของพนักงาน ตามแนวคิดการพัฒนาและ

สงเสริมความสามารถพิเศษ 6 ดาน   เปนแบบการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นแบบเปด  

  3. การวิเคราะหขอมูล 

  สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของพนักงานของกลุมตัวอยาง ไดแก  ประวัติการศึกษา 

ประสบการณทํางาน ระดับทักษะและความเช่ียวชาญในงาน สภาพแวดลอมและครอบครัว  และสุขภาพ 

เปนตัวเลือกตรวจสอบรายการ ใชการจําแนกขอมูลดวยคาความถ่ี และคารอยละ  

  สวนท่ี 2 สภาพปญหา แนวทางการแกไขปญหา และวิธีการสงเสริมความสามารถพิเศษ

ของพนักงาน ตามแนวคิดการพัฒนาและสงเสริมความสามารถพิเศษ 6 ดาน     ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

ลําดับ ตําแหนง 
ช่ือ 

นามสกุล 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 

1 เจาหนาท่ี  Ms.Chen หญิง 37  ปริญญาเอก 

2 เจาหนาท่ี Ms.Qin หญิง 32 ปริญญาตร ี

3 เจาหนาท่ี Ms.Jiang หญิง 27  ปริญญาเอก 

4 เจาหนาท่ี Ms.Yun หญิง 29 ปริญญาโท 

5 เจาหนาท่ี Ms.Shi หญิง 27 ปริญญาโท 

6 เจาหนาท่ี Mr.Xie ชาย  43 ปริญญาโท 

7 เจาหนาท่ี Mr.Yue ชาย  38 ปริญญาตร ี

8 เจาหนาท่ี Mr.Mei ชาย  35 ปริญญาตร ี

9 เจาหนาท่ี Mr.Xing ชาย  31 ปริญญาโท 

10 เจาหนาท่ี Mr.Xue ชาย  25 ปริญญาโท 

11 หัวหนาฝาย HR Mr.Zhang ชาย  28 ปริญญาตร ี
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร มณฑลไหนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีวิธีการสงเสริม

ความสามารถพิเศษของพนักงาน สรุปไดดังนี ้

1. วิธีการสรรหาบุคลากร 

การสรรหาผูมีความสามารถและมีความรูสูงเขาทํางาน จากการทดลองภาคปฏิบัติ และ

ทดสอบการเขียนรายงานดานสารสนเทศในระดับสูง รวมท้ังพิจารณาจากผูมีความสามารถดาน

ภาษาตางประเทศหรือพื้นฐานการศึกษาในตางประเทศเพิ่มมากข้ึน  แตกตางจากอุตสาหกรรมแบบด้ังเดิม 

ท่ีประเมินเพียงจากภูมิหลังทางวิชาการ ระดับการศึกษา ทักษะ และความเช่ียวชาญ  ท้ังนี้การรับพนักงาน

เขามาทํางานในสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหม ไดกําหนดเทคนิคท่ีใชเปนเกณฑ 4 ประการ ไดแก  

Ability : ความสามารถและความรูและประสบการณท่ีจะทําใหงานมีความสําเร็จ Commitment :  ความ

จงรักภักดีและพรอมปฏิบัติตามกฎเกณฑขององคกร  Goal : การมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการทํางานเพื่อ

บรรลุความสําเร็จในระยะเวลาอันรวดเร็ว Traits :  มีเอกลักษณพิเศษในการทํางานรวมถึงการควบคุม

อารมณการความปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมและชวยรวมงานและมีภาวะความเปนผูนํา  ดังรายละเอียดใน

ภาพ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  เทคนิค 4 ประการในการคัดคนท่ีมีความสามารถพิเศษเขาทํางานในสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหมใน

ประเทศจีน  

2. ข้ันตอนการสรรหาพนักงานเขาทํางาน 

ในกระบวนการสรรหาคนเขาทํางานนั้น สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตรสมัยใหมในประเทศ

จีนใชหลักการของความเปดเผย ความยุติธรรม และความเปนกลางในการคัดเลือกอยางเครงครัด โดยผู

สัมภาษณตองมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป และมีสุขภาพท่ีดีและทัศนคติท่ีเชิดชูในงาน ผูสมัครจะถูกตรวจสอบ
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ผานการสอบ รวมถึงการทดสอบเขียน สัมภาษณ และการทดสอบอื่น ๆ การสอบสวนขอมูลพื้นฐาน และ

การตรวจสอบประวัติเครดิตท่ีไมดี ประวัติการศึกษา ประสบการณการทํางาน การตรวจสอบการละเมิด

กฎระเบียบ และการตรวจสุขภาพ 

ผูสมัครงานจะกรอกขอมูลในแบบฟอรมการลงทะเบียนขอมูลผูสมัคร และตองใหขอมูลท่ี

ถูกตอง เชน ใบประจําตัวประชาชน / หนังสือเดินทางจริง ใบปริญญาจบการศึกษา ใบอนุญาตปริญญา ใบ

ประกาศนียบัตรความเช่ียวชาญ และเอกสารอื่น ๆ ตามท่ีไดรับคํารองขอ ขอมูลสวนบุคคลและเอกสาร

ท้ังหมดตองเปนความจริง หากพนักงานใชเอกสารปลอม จะถือเปนการละเมิดกฎระเบียบอยางรายแรง 

องคกรจะมีสิทธิ์ท่ีจะยุติความสัมพันธการทํางานโดยไมตองจายคาชดเชย และพนักงานตองรับผิดชอบตอ

ผลท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลเท็จและรับผิดชอบตามกฎหมายในการชดใชความเสียหาย 

3. วิธีการสงเสริมความสามารถพิเศษของพนักงาน ตามแนวคิดการพัฒนาและสงเสริม

ความสามารถพิเศษ 6 ดาน  สรปุไดดังนี้ 

3.1 ความเปนธรรมภายใน     

องคกรใหความเสมอภาคในการจายเงินเดือนโดยรวมท้ังเงินเดือนคงท่ี การจายเงินเดือน

ตามผลงานและสวนเสริมตางๆ ซึ่งเปนการใหการตอบแทนท่ีเพียงพอ และมีสวัสดิการท่ีครอบคลุม ซึ่งนับ

ไดวาเปนกลยุทธในการแขงขัน ท่ีมีการปรับระดับคาตอบแทนไปตามระดับพื้นฐานของตลาดแรงงาน

ทองถ่ินและกําไรภายในของบริษัท  ท้ังนี้เมื่อวิเคราะหแลวพบวา การจายเงินเดือนใหแกพนักงาน อยูใน

ระดับปานกลางเมื่อเทียบกับระดับเงินเดือนในองคกรอื่นๆ ท่ีอยูในทองถ่ินเดียวกัน แตมีการเพิ่มเติมใน

เรื่องการสรางระบบคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม และแยกแยะตามความสามารถและผลงานของ

พนักงานทางวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน เพื่อชวยชดเชยใน

ประเด็นเรื่องเงินเดือนท่ีไมสูงมากได และองคกรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการ มีแนวทางการจัดการ

ความเส่ียงทางกฎหมาย คาตอบแทน และกฎระเบียบท่ีพนักงานยอมรับและปฏิบัติไดอยางแทจริง 

3.2 ความสามารถในการแขงขันภายนอก   

พนักงานสวนหนึ่ง  40% จากท้ังหมด  มีความเห็นวา องคกรมีความสามารถในการ

แขงขันในตลาดระดับตํ่า เนื่องจากอัตราการจายเงินเดือนใหแกพนักงาน อยูในระดับปานกลาง อาจสงผล

ใหพนักงานขาดแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานใหเปนไปตามเปาหมาย แตพนักงานสวนใหญ 60% พอใจกับ

อัตราเงินเดือน แตมีขอเสนอแนะตอการพัฒนาในระยะยาววา องคกรควรปรับโครงสรางเงินเดือนพนักงาน

ใหสูงข้ึนเพื่อเปนปจจัยดึงความสามารถของพนักงาน และสงเสริมใหพนักงานผลิตผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมท่ีโดดเดนเพื่อแขงขันทางการตลาดเพิ่มข้ึน    

3.3 การมีเอกลักษณ  

พนักงานเสนอแนะใหองคกรควรสรางเอกลักษณพิเศษจากปจจัยเสริม 4 ประการ ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะและความรู: ใหโอกาสใหพนักงานเขารับการฝกอบรมและการพัฒนา

ทักษะท่ีเกี่ยวของกับงานวิทยาศาสตร เพื่อเสริมสรางความรูและความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตองการใหบริษัท 
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2. สงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค: สรางบรรยากาศท่ีกระตุนใหพนักงานมี

ความสามารถในการคิดนวัตกรรมและพฒันาผลิตภัณฑหรือบริการใหม เสริมสรางความคิดสรางสรรคผาน

การสรางพื้นท่ีทดลองหรือโครงการวิจัย 

3. การสนับสนุนในการศึกษาตอ: สามารถใหทุนการศึกษาหรือโครงการฝกงานใน

สถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง เพื่อสงเสริมการเรียนรูและความเช่ียวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวของ 

4. สรางบรรยากาศทํางานท่ีนาสนใจ: สรางสภาพแวดลอมทํางานท่ีนาสนใจและ

หลีกเล่ียงการซ้ําซาก ใหพนักงานมีความเขากันไดและมีความสุขในการทํางาน สรางพื้นท่ีสําหรับการ

แลกเปล่ียนความรูและประสบการณระหวางพนักงานทางวิทยาศาสตร สรางกลุมงานหรือโครงการท่ี

สนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาทางวิทยาศาสตร 

3.4 ความยืดหยุน  

พนักงานเสนอแนะใหองคกรควรสรางระบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุน โดยแจก

แจงงานในลักษณะท่ีเหมาะสมกับภาระงานและความสามารถของบุคคล  สงเสริมกิจกรรมสรางความ

ผูกพันในองคกร และคนในชุมชน สังคม เพื่อสรางความสามารถในการทํางานรวมกับทีมหรือกลุมงานท่ีมี

ความหลากหลาย การทํางานเปนทีมชวยใหสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและไอเดีย และสราง

นวัตกรรมท่ีสามารถชวยใหบริษัทประสบความสําเร็จ 

3.5 ความซื่อสัตย  

พนักงานเสนอแนะใหองคกรควรสรางการรับรูกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับทรัพยสินทาง

ปญญา เพื่อปกปองสิทธิ์และประโยชนจากการคนพบทางวิทยาศาสตรและนวัตกรรมท่ีพวกเขาสรางข้ึน 

ปกปองขอมูลลูกคาและขอมูลท่ีเปนความลับท่ีเปนกลุมตัวอยางงานวิจัยท่ีเปราะบาง รวมท้ังเปดใจในการ

อนุญาตใหใชองคความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคตางๆ เพื่อใหเกิดการตอยอดผลงานในวงกวาง ท่ี

อาจเกิดประโยชนรวมกันในการนํามาใชพัฒนาสังคมและประเทศได   

3.6 การสรางแรงจูงใจ  

พนักงานท่ีมีรายไดนอย จะไดรับรับประกันชีวิตในระดับสูงสุด แตยังขาดรูปแบบ

ส่ิงจูงใจท่ีมีประสิทธิผล และสงผลตอความกระตือรือรนในการทํางานของพนักงาน ท้ังนี้องคกรไดเตรียม

แผนบางประการไวสําหรับการจายเงินนระหวางการลาพักรอน และรางวัลท่ีเกี่ยวของกับความสามารถ

จากผลงานของพนักงาน เพื่อชวยกระตุนแรงจูงใจใหแกพนักงานในการสรางความแตกตางของผลงานใน

การแขงขันกับภายนอก  

  จากองคความรูท่ีไดจากวิจัยเพื่อคนหาวิธีการสงเสริมความสามารถพิเศษของพนักงาน

ขางตน สามารถนํามาสรางเปนแผนภาพแนวทางการพัฒนาใหแกองคกรท่ีเขาใจไดงายข้ึน ดังภาพ 3  
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใชประโยชน  ดังนี้ 

สามารถนําองคความรูจากงานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการสงเสริมความสามารถพิเศษของพนักงาน 

ตามแนวคิดการพัฒนาและสงเสริมความสามารถพิเศษ 6 ดาน    ไปใชกําหนดเปนนโยบายสรรหา

บุคลากรและสรางบุคลากรใหมีความสามารถพิเศษอยางเปนระบบในสถาบันการวิจัยทางวิทยาศาสตร 

 2. ขอเสนอแนะในการตอยอดงานวิจัย ดังนี ้

2.1 ศึกษารูปแบบความตองการในการพัฒนาทักษะความสามารถพิเศษของบุคลากรโดยให

พนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียในการสรางสรรคผลงานการวิจัยและนวัตกรรมของพนักงาน ท่ีมีจํานวน

การคัดสรรพนักงานท่ีมีแววความสามารถพิเศษ 

ดวยเทคนิค Ability, Commitment, Goal, Traits 

วิธีและกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษของพนักงาน  

ความเปนธรรมภายใน 

ใหตอบแทนที่เพียงพอ และมี

สวัสดิการที่ครอบคลุม     

ความสามารถในการแขงขัน

ภายนอก 

สงเสริมใหพนักงานผลิต

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม             

ที่โดดเดนเพื่อแขงขันทาง

การตลาดเพิ่มขึ้น    

การมีเอกลกัษณ 

พัฒนาทักษะและความรู, 

ความคิดสรางสรรค, สนับสนุน

การศึกษาตอ, สรางบรรยากาศ

ทํางาน 

ความยืดหยุน 

แจก 

แจงงานที่เหมาะสมกับภาระ

งานและความสามารถของ

บุคคล,  สงเสริมกิจกรรมสราง

ความผูกพันในองคกร 

ความซื่อสัตย 

รับรูกฎหมายที่เก่ียวของกับ

ทรัพยสินทาง 

ปญญา, เปดใจในการอนุญาต

ใหใชองคความรูจากงานวิจัย 

การสรางแรงจูงใจ 

เตรียมแผนการจายเงินน

ระหวางการลาพักรอน และ

รางวัลที่เก่ียวของกับ

ความสามารถจากผลงาน 

ประเมินความสามารถพิเศษท่ีเกิดขึ้น เพ่ือปรับปรุงแผนสงเสริมและพัฒนาใหสอดคลอง และทาทายเพ่ิมมากขึ้น  

ภาพ 3 แผนภาพสรุปองคความรูที่ไดจากวิจัยเพือ่คนหาวิธีการสงเสริมความสามารถพเิศษของพนักงาน 
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กลุมตัวอยางมากข้ึน ชวยใหความเห็นและยืนยันรูปแบบและแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคลองกับความ

ตองการขององคกรอยางแทจริง 

2.2 วิจัยเพื่อคนหาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จแลวลมเหลวในการสงเสริมความสามารถ

พิเศษของบุคลากรโดยใชสถิติเชิงเหตุผลและโมเดลในการทํานายทางคณิตศาสตรมีความลุมลึกมากข้ึน 
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แนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของ

อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศจีน 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศจีน  รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 ธุรกิจ

ดานการกอสราง ท่ีมีช่ือเสียงในประเทศจีน ไดแก Jianxi Construction Engineering Group 

Company,   Shanghai Baoye Construction Group Company   และ Ruizhu Tianyuan Design 

Company   เครื่องมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีในการผลิตของอุตสาหกรรมกอสราง  วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา และ

จําแนกกลุมองคความรูดวยคาความถ่ีและคารอยละ ผลการวิจัยพบวา    นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีธุรกิจ

ดานการกอสรางใชงาน ไดแก   สมารทฟารมมิงดวยเทคโนโลยีไอโอที  การประมวลผลและจัดเก็บขอมูล

บนคลาวดคอมพิวติง การวิเคราะหขอมูลเพื่อแสดงรายงานเสมือนจริงเพื่อการวางแผนและตัดสินใจ และ

การใชเทคโนโลยีเออาร และวีอาร  การประยุกตใชเทคโนโลยีของบริษัทตางๆ ไดสงผลกระทบในทางบวก 

คือ  สามารถทํางานรวมกับพนักงานไดอยางรวดเร็ว และสามารถตรวจสอบความผิดพลาดยอนกลับได แต

บริษัทควรมีการวางแผนเรื่องตนทุนและคาใชจายผูกพันในการดูแลรักษาอุปกรณเทคโนโลยีท่ีมีราคาสูง 

การเตรียมการเคล่ือนยายเขาสูระบบดิจิทัลท้ังระบบ และการพัฒนาพนักงานเพื่อใชเทคโนโลยีใหเกิดผล

สําเร็จสูงสุด  

 

คําสําคัญ: นวัตกรรมทางเทคโนโลย,ี  ประสิทธิภาพการผลิต,   อุตสาหกรรมกอสราง, ประเทศจีน 

 

Abstract 

 The objective of this research is to study the application of technological 

innovations to enhance the efficiency of the construction industry in China. The data was 

collected from three renowned construction businesses in China: Jianxi Construction 
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Engineering Group Company, Shanghai Baoye Construction Group Company, and Ruizhu 

Tianyuan Design Company. The research  tools used for data collection included 

interviews to explore the application of technological innovations in construction 

industry production, content analysis, and knowledge categorization through frequency 

and percentage analysis. The research found  that technological innovations utilized by 

construction businesses include smart farming using IoT technology, cloud computing for 

data processing and storage, data analysis for realistic reporting, planning, and decision-

making, as well as the use of AR and VR technologies. The application of technologies by 

various companies had positive impacts, enabling fast collaboration with employees and 

facilitating error checking. However, companies should plan and budget for the 

maintenance of high-cost technological equipment. Preparation for transitioning into a 

digital system and employee development to maximize the successful implementation 

of technology are also crucial considerations 

 

Keywords: Technological Innovation, Production Efficiency,  Construction Industry, China 

 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศจีนเปนหนึ่งในกลุมอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดและมีการเติบโตอยาง

รวดเร็ว ปจจุบันจีนเปนตลาดใหญสําหรับการจําหนายวัสดุกอสราง และโครงการกอสรางขนาดใหญ โดยมี

การลงทุนมากมายจากท้ังภายในประเทศและตางประเทศ เชน โครงการรถไฟความเร็วสูง โครงการทาง

ดวน และโครงการทาเรือ นอกจากนี้ การพัฒนาทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกอสรางของจีนก็เปนส่ิงท่ี

ทาทายและนาสนใจ โดยจีนไดนําเทคโนโลยีสมารทมาใชในการจัดการโครงการ การประยุกตใชการ

วิเคราะห และวางแผนตัดสินใจ บนพื้นฐานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการออกแบบและจําลอง

โครงสรางในกระบวนการกอสราง ท้ังนี้การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศจีน มีผลกระทบตอ

พัฒนาและสถานะของเมืองและโครงขายพื้นฐานของประเทศ (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงปกกิ่ง, 2566)  

โดยในงานวิจัยนี้ไดทําการสํารวจแนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตของอุตสาหกรรมกอสราง 3 แหง ไดแก 1) Jianxi Construction Engineering Group 

Company เปนหนึ่งในบริษัทใหญท่ีสุดในอุตสาหกรรมกอสรางในจีน มีหลายโครงการท่ีมีช่ือเสียงในการ

กอสรางสถานท่ีสําคัญในประเทศ รวมถึงโครงการระบบขนสงสาธารณะและโครงการทางดวน 2) 

Shanghai Baoye Construction Group Company: เปนบริษัทกอสรางท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

กอสรางอาคารท่ีทันสมัยและมีคุณภาพสูง มีสวนรวมในโครงการทางการคาและโครงการท่ีสําคัญในเขต

เซี่ยงไฮ และ 3) Ruizhu Tianyuan Design Company  เปนบริษัทท่ีเช่ียวชาญในการออกแบบโครงสราง

 
 



 
 

วารสารโพธิศาสตรวิชาการ ปท่ี 6 ฉบับท่ี 10 หนา 104 
 

และสถาปตยกรรม มีสวนรวมในการออกแบบโครงการท่ีหลากหลายต้ังแตโครงการทางการคาจนถึง

โครงการอาคารพักอาศัย จากการสํารวจปญหาเบ้ืองตนในการนําเทคโนโลยีมาใชในธุรกิจกอสราง พบวา   

เกิดความยากลําบากในการปรับตัวของแรงงาน ในการนําเทคโนโลยีมาใชอาจทําใหบางคนสูญเสียงานหาก

ไมสามารถปรับตัวในการทํางานรวมกับเทคโนโลยี มีคาใชจายในการลงทุนท้ังในดานการซื้ออุปกรณและ

การฝกอบรม และการใชเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกอสรางตองการความรูและทักษะทางเทคนิคท่ีสูง อาจ

ทําใหขาดแคลนความสามารถในการจัดการและความรูในกลุมคนงาน ดังนั้น อุตสาหกรรมกอสรางควร

วางแผนและบริหารจัดการอยางรอบคอบ เพื่อใหไดผลประโยชนสูงสุดและลดผลกระทบท่ีเปนไปไดในดาน

ตาง ๆ ของธุรกิจ  (เทวัญ ศรีดารานนท, 2562) 

งานวิจัยนี้มุงศึกษาถึงวิธีการประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดผลสําเร็จ  การวิเคราะหผลกระทบ

ทางบวกและทางลบ  รวมท้ังเสนอแนวทางการจัดเตรียมทรัพยากรท้ังกําลังคน งบประมาณ อุปกรณ และ

วิธีการบริหารจัดการ เพื่อรองรับการเคล่ือนยายเขาสูระบบดิจิทัลท้ังระบบ และการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

พนักงานเพื่อใชเทคโนโลยีใหเกิดผลสําเร็จสูงสุด และเสนอแนะแผนในอนาคตท่ีธุรกิจควรวางแผนอยางมี

ประสิทธิภาพกอนการนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใชงาน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ

อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศจีน   

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรมกอสราง 

แนวคิดนวัตกรรมในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศจีนเนนไปท่ีการปรับใชเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดคาใชจายในโครงการ โดยจําแนกการพัฒนาและใชนวัตกรรม 7 

รูปแบบ ดังนี ้

1.1 การใชเทคโนโลยีสมารท: การนําเทคโนโลยีสมารทมาใชในการจัดการโครงการ เชน 

การใชเซนเซอรและระบบอัตโนมัติในการควบคุมแสง อุณหภูมิ และการใชพลังงาน เพื่อลดการใช

ทรัพยากรและคาใชจาย 

1.2 การใชงานระบบสารสนเทศทางการคา (ICT): การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให

ขอมูลถูกตองและเขาถึงไดงายข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถใชในการจัดการสถานะโครงการและส่ือสาร

ระหวางทีมงาน 

1.3 การสรางโครงสรางดวยวัสดุนวัตกรรม: การนําเขาวัสดุใหมๆ ท่ีมีความทนทานและมี

ประสิทธิภาพสูงมาใชในการกอสราง เชน วัสดุคารบอนไฟเบอร เปนตน. 
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1.4 การใชงานเทคโนโลยีการออกแบบ 3D: การใชโปรแกรมออกแบบ 3D ชวยในการ

พัฒนาและทดสอบแบบจําลองโครงสรางกอสราง ทําใหมีการวางแผนและทดสอบโครงสรางไดอยางมี

ประสิทธิภาพ. 

1.5 การนําเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่องจักร (Machine Learning): ในการทํานาย

และวิเคราะหขอมูล เพื่อใหสามารถทําการบํารุงรักษาโครงการในขณะท่ีลดการหยุดชะงัก. 

1.6 การพัฒนาเทคโนโลยีในการกอสรางสถานท่ีอยางยั่งยืน: การพัฒนาเทคโนโลยีสี

เขียวและการใชพลังงานทดแทน เชน พลังงานแสงอาทิตย และการออกแบบโครงสรางท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม. 

1.7 การสงเสริมนวัตกรรมจากภายนอก: การทํางานรวมกับบริษัทและโครงการวิจัยจาก

ภาคธุรกิจและภาคการศึกษา เพื่อนําเอานวัตกรรมใหมๆ มาใชในโครงการกอสราง 

2. แนวคิด Lean Manufacturing  

  Lean Manufacturing  ชวยใหกระบวนการผลิตเปนประสิทธิภาพมากข้ึน โดยลด

ส้ินเปลืองและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยแนวคิด Lean Manufacturing ประกอบดวย 5 

สวน ดังนี ้

1. ลดส้ินเปลือง (Reduce Waste): ใหความสําคัญกับการลดส้ินเปลืองทุกรูปแบบ เชน 

การลดการรอคอย การใชพื้นท่ี วัสดุ และแรงงาน 

2. สรางคา (Create Value): คือการตอบสนองตอความตองการของลูกคาโดยไมสราง

ส่ิงส้ินเปลืองใด ๆ ในกระบวนการ 

3. สตรีมไลนกระบวนการ (Streamline Processes): การวิเคราะหและปรับปรุง 

กระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยทําใหข้ันตอนการผลิตเปนไปอยางตอเนื่องและมีความยืดหยุน 

4. การลดระยะเวลาผลิต (Reduce Lead Time): ลดระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการ

ผลิตต้ังแตเริ่มตนจนถึงการสงมอบผลิตภัณฑ 

5. การปรับปรุงโครงสรางการจัดการ (Improve Management Structure สงเสริมให

มีโครงสรางการจัดการท่ีเนนการทํางานรวมกันและการสงเสริมความรับผิดชอบในทุกระดับ. 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

  ณิชากานต ลันขุนทด และคณะ (2565) ทําวิจัยเรื่อง ปจจัยนวัตกรรมของธุรกิจ

อุตสาหกรรมกอสรางท่ีมีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน พบวา ปจจัยนวัตกรรมของธุรกิจอุตสาหกรรม

กอสรางมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนอยูในระดับคอนขางมาก และ

ปจจัยนวัตกรรมดานกระบวนการ ดานการเปล่ียนตําแหนง และดานกระบวนทัศน มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมกอสราง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

แสดงใหเห็นไดวาองคกรมีความเช่ือวาการสรางเครือขายทางธุรกิจอุตสาหกรรมกอสราง จะชวยเพิ่ม

ยอดขายและกําไรใหกับองคกรได 
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เทวัญ ศรีดารานนท (2562) ทําวิจัยเรื่องการศึกษาสถานการณและผลกระทบของ

เทคโนโลยีการกอสรางในอุตสาหกรรมกอสรางของไทย  พบวา บริษัทกอสรางไทยโดยสวนใหญมีความรู

ความเขาใจในเทคโนโลยีการกอสรางรวมถึงเทคโนโลยีการกอสราง ท้ังนี้เพราะการท่ีบริษัทเปนสมาชิก

สมาคมทําใหมีการถายทอดองคความรูและแนวโนมเทคโนโลยีจากสมาคมและสมาชิกอื่น ๆ บริษัทตาง ๆมี

การประยุกตใชเทคโนโลยีการกอสรางอยางมีนัยสําคัญ โดยเทคโนโลยีชวยในการออกแบบสัดสวนมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.94 รองลงมาคือโปรแกรมการจัดการโครงการ คิดเปนรอยละ 26.95 สวน

เทคโนโลยีในกลุมปวนและกาวกระโดดมีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพส่ิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.79 

จะเห็นไดวาในกลุมปวนและกาวกระโดดมีการประยุกตใชนอยมากเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีการกอสรางอื่น 

อยางไรกดี็แนวโนมการนําเขามาประยุกตใชข้ึนอยูกับการขาดแคลนแรงงาน การกดดันในเรื่องการแขงขัน

ในธุรกิจ และตนทุนการกอสรางท่ีสูงข้ึน 

สุทธิพงษ สุวรรณสาธิต (2559) ทําวิจัยเรื่องการปฏิบัติตามแนวคิดลีนของอุตสาหกรรม

ผลิตช้ินสวนยานยนตในประเทศไทย พบวาปจจัยท่ีมีผลในการปฏิบัติตามแนวคิดระบบลีนมีท้ังหมด 10 

ปจจัยคือ 1) การมีสวนรวมของลูกคา 2)การส่ือสารกับผูขาย 3) การสงมอบตรงเวลาของผูขาย 4) การ

พัฒนาผูขาย 5) ระบบดึง 6) การไหลของกระบวนการ 7)การปรับต้ังเครื่องจักร 8) การควบคุม

กระบวนการ 9) การมีสวนรวมของพนักงาน 10) การบํารุงรักษาเครื่องจักร ตอจากนั้นยืนยันความถูกตอง

ของปจจัยเหลานี้ ดวยการศึกษาความสัมพันธกับปริมาณสินคาคงคลัง ดวยสมการถดถอยปวสซอง พบวา

ปจจัยท่ีมีผลกับการลดลงของปริมาณสินคาคงคลังมีถึง 7 ปจจัย แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีไดมานั้นสามารถใช

เปนตัวแทนการปฏิบัติตามแนวคิดลีนไดเปนอยางดี 
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กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ  ธุรกิจดานการกอสรางในประเทศจีน  

2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชรวบรวมขอมูล  ทําการคัดเลือกแบบเจาะจงจาก 3 ธุรกิจดานการ

กอสราง ท่ีมีช่ือเสียงในประเทศจีน ไดแก Jianxi Construction Engineering Group Company,  

Shanghai Baoye Construction Group Company   และ Ruizhu Tianyuan Design Company    

2. เครือ่งมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  

  งานวิจัยนี้รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสัมภาษณเพื่อศึกษาแนวทางการ

ประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศจีน 

โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของบริษัท ไดแก ลักษณะการใหบริการของธุรกิจ อายุการกอต้ัง

ธุรกิจ  และทุนกอต้ังบริษัท เปนตัวเลือกตรวจสอบรายการ 

กิจกรรมของธุรกิจกอสราง 

- การวางแผนและการออกแบบ 

- การผลิต  

- การบริหารโครงการ 

 

 

แนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในธุรกิจกอสราง 

- นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีใชในอุตสาหกรรม

กอสรางของประเทศจีนมีอะไรบาง และ

สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในงานได

อยางไรบาง 

- บริษัทของทานประสบปญหาและขอจํากัด

อยางไรบางในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี 

และทานมีแนวทางการแกไขปญหาใหระบบ

กลับมาทํางานไดอยางราบรื่นไดอยางไร 

- บริษัทประยุกตใชนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อ

ชวยลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุในการ

ทํางานของบุคลากร และชวยลดความ

ผิดพลาดในการทํางานดวยวิธีใดบาง 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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  สวนท่ี 2 แนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ของอุตสาหกรรมกอสราง ประกอบดวยคําถาม 3 ขอ เกี่ยวกับการประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน

ธุรกิจกอสรางในกิจกรรมของธุรกิจกอสราง ไดแก  การวางแผนและการออกแบบ การผลิต  และการ

บริหารโครงการเปนแบบการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นแบบเปด  

  3. การวิเคราะหขอมูล 

  สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของบริษัท วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี และคารอยละ  

  สวนท่ี 2 แนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

ของอุตสาหกรรมกอสราง ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาและวิเคราะหแนวทางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมกอสรางในประเทศจีน   สามารถสรุปผลดังนี ้

  

คําถามท่ี 1 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีใชในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศจีนมีอะไรบาง และ

สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในงานไดอยางไรบาง 

- บริษัท Jianxi Construction Engineering Group ใช smart farming คลาวดคอมพิวต้ิง 

อินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง และ  Building Information Modelling (BMI) ชวยในกระบวนการสําหรับ

การสรางและจัดการขอมูลโครงการกอสรางตลอดท้ังโครงการ มีการปรับเปล่ียนการจัดการท่ีสถานท่ี

กอสรางเดิมใหเปนระบบอัจฉริยะท่ีสามารถควบคุมได มีระบบการจัดการแรงงานอัจฉริยะ ระบบวัสดุ

อัจฉริยะ ระบบตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัย ระบบการจัดการการผลิต  ชวยใหสามารถ

ตรวจสอบในเวลาจริง ๆ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของคน เครื่องจักร วัสดุ กฎหมาย ส่ิงแวดลอม 

และปจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการกอสรางโดยใชขอมูลเปนฐานในการวางแผนและตัดสินใจใน

การบริหารงาน 

- บริษัท Shanghai Baoye Construction Group ใชการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลธุรกิจ

ขนาดใหญ (Big data) เพื่อนําเสนอแผนภูมิท่ีหลากหลายสําหรับการตัดสินใจ ควบคุม และระดับโปรเจกต 

ทําใหการเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีในการดําเนินการและควบคุมโปรเจกตท่ีไดมาตรฐาน ผาน

จัดการและควบคุมโปรเจกตแบบอัจฉริยะและสะทอนผลการบริหารโครงการไดแบบเรียลไทม 

- บริษัท Ruizhu Tianyuan Design Company เปล่ียน/ปฏิวัติการทํางานเดิมเขาสูการ

บริหารงานบนฐานของดิจิตอล โดยไดกอต้ัง "ศูนยวิจัย BIM" โดยเนนการออกแบบดิจิตอล และจัด

ฝกอบรมพนักงานท้ังหมดใหมีทักษะความรูในเทคโนโลยี BIM รวมท้ังสงเสริมการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

BIM เพื่อชวยในการปฏิบัติการผลิต 
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คําถามท่ี 2 บริษัทของทานประสบปญหาและขอจํากัดอยางไรบางในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี และ

ทานมีแนวทางการแกไขปญหาใหระบบกลับมาทํางานไดอยางราบร่ืนไดอยางไร 

  - บริษัท Ruizhu Tianyuan Design Company มุงแกไขปญหาการวาดแบบ BIM ท่ี

ลาชา เนื่องจากขาดการเช่ือมตอระหวางการออกแบบและการคํานวณ และการขาดความเช่ือมตอระหวาง

การกอสรางและการออกแบบในโครงการวิศวกรรมปจจุบัน เชน ความไมเขากันระหวางมาตรฐานการวาด 

BIM และแบบด้ังเดิม ขาดการมีสวนรวมในกระบวนการกอสรางจากการออกแบบ และการสูญเสียการ

บริหารจัดการ   ท้ังนี้บริษัท Ruizhu Tianyuan Design Company  พยายามออกแบบวิธีการแกไข

ปญหา ดวยการสงเสริมการวิจัยและพัฒนา ท่ีชวยทําใหเทคโนโลยี BIM  สามารถลดความลาชาในการ

ออกแบบบูรณาการกับงานคํานวณไดอยางหยืดหยุนเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการทําใหระบบมีความเขากันได

กับมาตรฐานการทํางานด้ังเดิม หรือทํางานไดอยางยืดหยุนในการทํางานบนมาตรฐานท่ีแตกตางกัน 

  - บริษัท Shanghai Baoye Construction และบริษัท Ruizhu Tianyuan Design 

Company  ไมพบปญหาและอุปสรรคในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี 

 

คําถามท่ี 3  บริษัทประยุกตใชนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อชวยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ

ในการทํางานของบุคลากร และชวยลดความผิดพลาดในการทํางานดวยวิธีใดบาง  

- ท้ังสามบริษัทกอสราง ประยุกตใชระบบขับเคล่ือนระยะไกลของทาวเวอรเครนดวย

เทคโนโลยี 5G: ในอดีตชางทาวเวอรเครนตองปนข้ึนไปบนทาวเวอรเครนสูงและนั่งในหองขับข่ีเพื่อทําการ

ขับเคล่ือนทาวเวอรเครน แตในปจจุบัน หองขับข่ีของทาวเวอรเครนวางเปลา และทาวเวอรเครนสามารถ

ยกและปลอยวัสดุกอสรางไดอยางแมนยํา โดยมีกลอง 10 ตัวและเซ็นเซอรจํานวนมากท่ีติดต้ังบนทาว

เวอรเครนเพื่อสงสัญญาณตําแหนงตาง ๆ สัญญาณการตรวจสอบวิดีโอ และสัญญาณอื่น ๆ ในเวลาจริง 

จะไปยังศูนยควบคุม ทําใหสามารถควบคุมทาวเวอรเครนจากระยะไกลได  ท้ังนี้นวัตกรรมเทคโนโลยี

ดังกลาว จะชวยปองกันความเส่ียงเชนการเขาและออกบอยครั้งของบุคคล และการเอียงของทาวเวอร

เครน และชวยสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน และชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตและความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน 

-  ท้ังสามบริษัทกอสราง ประยุกตใชเทคโนโลยี AR และ VR ในการหาการพิกัดทํางาน 

และสรางแผนท่ีไปพรอมกัน ระบบสามารถสแกนท่ีต้ังอยางแมนยํา โดยท่ีชางสามารถสวมหมวก AR ผาน

พื้นท่ีและดูโมเดล BIM บนท่ีต้ังได พวกเขาสามารถใชเทคโนโลยี AR และ VR เพื่อสรางสะพานเสมือน

ดวยโมเดลกับอาคารท่ีกําลังถูกกอสรางจริง ซึ่งชวยใหชวยลดขอผิดพลาดในการออกแบบสถาปตยกรรม

ภายนอกและภายในอาคารท่ีมีอัตราสวนของโครงสรางท่ีถูกตอง และมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ท่ี

สงผลใหงานการออกแบบโครงสรางมีความปลอดภัยเพิ่มมากยิ่งข้ึน  

 จากผลการศึกษาขางตนท่ีพบวา อุตสาหกรรมกอสรางของประเทศจีน มุงเนนการปรับเปล่ียนการ

จัดการท่ีสถานท่ีกอสรางเดิมใหเปนระบบอัจฉริยะท่ีสามารถควบคุมได ใชขอมูลเปนฐานในการวางแผน
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และตัดสินใจในการบริหารงาน  และมุงเนนการฝกอบรมพนักงานท้ังหมดใหมีทักษะความรูในเทคโนโลยี 

เพื่อใหสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของกิตติพงศ เช้ืออวน และคณะ (2563) พบวา การนําเทคโนโลยีชวยวิเคราะหและนําเสนอขอมูลดวย

ระบบธุรกิจอัจฉริยะจะสามารถชวยแกไขปญหาการประมวลคาตัวเลขทางสถิติท่ีมีความซับซอน มุมมอง

รูปแบบของรายงานจะออกมาเปนตัวเลขและขอความ  และทําใหงายตอการตัดสินใจ และบริหารจัดการ

งานกอสรางดานการวางแผนงาน การจัดลําดับความสําคัญของงาน การบริหารพัสดุและงบประมาณ การ

เรงรัดและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายระดับปฏิบัติงาน รวมถึงเปนเครื่องมือสําหรับ

ผูบริหารระดับสูงใชในการประเมินติดตามงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดขององคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

2. ขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใชประโยชน  ดังนี้ 

1.1 การนําองคความรูจากงานวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางการสรางนโยบายท่ีสงเสริมและ

สนับสนุนใหกับบริษัทในการนําเทคโนโลยีมาใช รวมถึงการใหส่ิงสงเสริมใหกับการวิจัยและพัฒนาทาง

เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกอสราง 

1.2 การนําองคความรูจากงานวิจัย เพื่อใชเปนขอเสนอแนะตอรัฐบาลประเทศจีน เพื่อขอรับ

การสนับสนุนจากรัฐทางการเงินและนโยบายท่ีสงเสริมใหกับการนําเทคโนโลยีมาใชในอุตสาหกรรม

กอสราง เชน การใหสินเช่ือท่ีตํ่าและดอกเบ้ียตํ่าสําหรับโครงการท่ีนําเทคโนโลยีมาใช 

                 1.3 การนําองคความรูจากงานวิจัย เพื่อนําเสนอบนส่ือสังคมและเว็บไซตทางการของบริษัท

กอสราง เพื่อสรางความตระหนักรูในสังคมเกี่ยวกับประโยชนของการใชเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมกอสราง 

และการเผยแพรความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมทางเทคโนโลย ี

3. ขอเสนอแนะในการตอยอดงานวิจัย ดังนี้ 

3.1  ควรศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีใชใน

อุตสาหกรรมกอสรางของประเทศตางๆ โดยใชแนวคิด Lean ในการวิเคราะหและเสนอแนวทางการลด

เวลาและทํางานคูขนานกัน 

  2.2 ควรทําวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีใชใน

อุตสาหกรรมกอสรางท่ีนําไปสูการบริหารจัดการท่ีประสบความสําเร็จและนําไปสูการบริหารจัดการตนทุน 

ผลกําไร และสรางการยอมรับกับพนักงานรุนเกาและรุนใหมไดอยางยั่งยืน ท้ังนี้เสนอแนะใหใชสถิติในการ

วิเคราะหองคประกอบ และสถิติเชิงทํานายเพื่อชวยสกัดกลุมตัวแปรปจจัยทีชวยสรางยั่งยืน และการ

ทํานายความสัมพันธของสถานการณปจจุบันและอนาคตของการเพิ่มและลดปจจัยทรัพยากรในธุรกิจ ตอ

ระดับความสําเร็จท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน เมื่อปจจัยตางๆ ผันแปรหรือเปล่ียนไป เชน เมื่อลงทุนนอยลง และมี

จํานวนพนักงานรุนเกาเพิ่มข้ึน ประสิทธิภาพของการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีจะเปล่ียนไปหรือไม 

อยางไร 
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