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Abstract 
             This dissertation is prepared. In order to present the business management model of 
Online Marketing of Good Gen Z 88 Co., Ltd. from the direct experience of the actors from 
work and continue to perform since the name of the person in 2016 until business 
grows therefore establishing Good Gen 88  Company limited in 2019 as a case study of 
business management principles with an online business model the actors use management 
principles by having a working system that is efficient, fast, and conducts business with 
honesty as the cornerstone of all business operations form of success the management in the 
past has the following important forms of management as follows: 1). Stores must stand out. 
2). Content  must be satisfied. 3). Target must match the group. 4).The crowd must be shot 
frequently. 5).Do not wait, have to hurry to answer.6). Know the round, must close well. 7). 
Speed up, must not buy. 8). Repurchase must broadcast  9). Cash flow must be satisfied 

Key Word::   Online Marketing 

 
บทคัดย่อ 

ดุษฏีนิพนธ์ฉบับนี้จัดทําขึ้นมาเพื่อนําเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ ของบริษัท กู฿ด
เกนแซดเอทต้ีเอทจํากัด จากประสบการร์จริงโดยตรงของผู฾วิจักษณ์จากการทํางานและลงมือปฏิบัติอย฽าง
ต฽อเนื่องต้ังแต฽ในนามบุคคล เมื่อปีพ .ศ.2559 จนธุรกิจเติบโต จึงทําการจัดต้ังบริษัท กู฿ด เกนแซด เอทต้ีเอท 
จํากัด ในปีพ.ศ.2562 เป็นกรณีศึกษาหลักการบริหารธุรกิจท่ีมีรูปแบบธุรกิจออนไลน์ ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักการ
บริหารงาน โดยมีการจัดระบบการทํางานให฾มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประกอบธุรกิจด฾วยความซื่อสัตย์เป็น
หลักสําคัญในการดําเนินธุรกิจตลอดมา รูปแบบความสําเร็จการบริหารงานท่ีผ฽านมาผู฾วิจักษณ์มีรูปแบบท่ีสําคัญ
ในการบริหารจัดการดังต฽อไปนี้  1) ร฾านค฾า ต฾องโดดเด฽น 2) คอนเทนต์ (Content) ต฾องโดนใจ 3) เปูาหมาย 
ต฾องตรงกลุ฽ม  4) รุมยิง ต฾องถี่พอ  5).ไม฽รอ ต฾องรีบตอบ  6) รู฾รอบ ต฾องปิดเก฽ง 7) เร฽งส฽ง ต฾องไม฽ยื้อ 8) ซื้อซ้ํา 
ต฾องบรอดแคสต์(Broadcast)  9) แคชโฟว(Cash flow)  ต฾องตรงใจ 
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ค าส าคัญ : ธุรกิจออนไลน์ 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป 
           โลกปัจจุบันเป็นยุค 4.0 ท่ีกําลังเข฾าสู฽ยุค 5.0 เทคโนโลยีเป็นเรื่องสําคัญ ยุคก฽อนนี้การเป็นเจ฾าของ
ธุรกิจ ต฾องมีความพร฾อมมาก โดยเฉพาะเงินลงทุนมหาศาล ทําเลท่ีดีและพร฾อมรับความเส่ียงสูง คู฽แข฽งท่ีมี
เงินทุนมากว฽าย฽อมได฾เปรียบในทางธุรกิจ ต฽างกับยุคนี้ เทคโนโลยีพัฒนาไปไวมาก ธุรกิจเปล่ียนโฉมหน฾าใหม฽ 
การตลาดเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ต฾องมาพึ่งพาอาศัยโลกออนไลน์ เพราะใช฾ทุนท่ีน฾อยกว฽า จึงทําให฾มีความเส่ียง
ท่ีน฾อยกว฽ายุคเก฽า แต฽ต฾องแข฽งขันที่ความไว  

นอกจากนั้นปัจจุบันคนไทยมองการซื้อสินค฾าออนไลน์เป็นเรื่องของความบันเทิงและไลฟ฼สไตล์มากกว฽า
เป็นแค฽ “การซื้อของ” เหมือนเมื่อก฽อน นี่น฽าเป็นส฽วนหนึ่งท่ีทําให฾การ live ขายของเป็นกระแสขึ้นมาทําให฾ไทย
นําเทรนด์โลกในการซื้อขายบวกความบันเทิงทางออนไลน์ 
(สถิติ E-Commerce ไทยปี 2019 โดย PriceZa.com, 2562) 

เพราะเทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงแทบทุกวัน แนวทางในการทําการตลาดออนไลน์ก็ย฽อม
มีการเปล่ียนแปลงทุกปีเช฽นกัน ซึ่งในการทําตลาด “เทรนด์” เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดต฾องจับตามองอยู฽เสมอ 
ประกอบกับการวิเคราะห์ข฾อมูลจากในอดีต เพื่อประเมินสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น เหล฽า
ผู฾ประกอบการ เจ฾าของธุรกิจ และพ฽อค฾า แม฽ค฾าออนไลน์ จึงต฾องไม฽หยุดนิ่ง พร฾อมปรับตัวตามเทรนด์การตลาด
และพฤติกรรมผู฾บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู฽เสมอเพื่อเป็นแนวทางให฾กับทุกคนได฾ทําความเข฾าใจและเห็นทิศ
ทางการทําการตลาด พร฾อมวางแผนปรับกลยุทธ์  ให฾ทันกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นตลอดท้ังปีนี้  
 

1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในท้องถ่ิน  
  เทียบสัดส฽วนคนท่ีใช฾อินเตอร์เน็ต ในประเทศต฽อจํานวนประชากร คนท่ีใช฾ อินเตอร์เน็ต 75% ต฽อ
จํานวนประชากรท้ังหมดของประเทศ ในขณะท่ีค฽าเฉล่ียท่ัวโลกอยู฽ท่ี 59% คนไทยใช฾เวลาอยู฽ในอินเตอร์เน็ต 
โดยเฉล่ียประมาณ 9.01 ช่ังโมงต฽อวัน มากสุดเป็นอันดับ 4 ของโลก เป็นรองฟิลิปปินส์ แอฟริกาใต฾ บราซิล 
และโคลัมเบีย ตามลําดับ 
          เรียงลําดับช฽องทางออนไลน์ท่ีคนไทยซื้อสินค฾ามากท่ีสุด 

40% ผ฽าน โซเชียลมีเดีย(Social Media)  
35% ผ฽าน อีมาเก็ตเพลส(E-Marketplace)  
25% ผ฽าน อีไทเลอร์หรือแบรนด์(E-Tallers/Brand.com)  

          อัตราการเจริญเติบโตของตลาดออนไลน์ 
-ปี 2018 เติบโต 4.69%             
-ปี 2019 เติบโต 8.71% 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร  

บริษัท กู฿ด เกนแซด เอทต้ีเอท จํากัด ได฾ก฽อต้ังเมื่อ วันท่ี28 ตุลาคม พ.ศ.2562 ดําเนินธุรกิจประเภท
ธุรกิจ  เป็นนายหน฾า ตัวแทน และการค฾าหลักทรัพย์ 

2.1.1 ข้อมูลที่ต้ัง 
บริษัท กู฿ด เกนแซด เอทต้ีเอท จํากัด เลขท่ี 77/56 หมู฽ท่ี 1  ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธานี 12120 
 

 
 
แผนที่ต้ัง : บริษัท กู๊ด เกนแซด เอทต้ีเอท จ ากัด  
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แผนผังองค์กร 
 

 
หน้าที่และความรับผิดชอบของของผู้บริหาร บริษัท กู๊ด เกนแซด เอทต้ีเอท จ ากัด (ผู้วิจักษณ์) 

1. วางแผนกลยุทธ์การตลาด จัดชุดส฽วนลด ของแถม รางวัล รายเดือน ในส฽วนของพนักงานขาย และ
ลูกค฾า ออกแบบระบบการทํางานเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให฾ได฾ผลลัพธ์ ท่ีดีท่ีสุด 

2. จัดทําบัญช ี ทําบัญชีสต็อคสินค฾าซื้อเข฾า-ขายออก ทําบัญชีการเงินยอดซื้อ-ยอดขาย-ยอดจ฽าย เพื่อ
หาต฾นทุนกําไร เป็นรายวันแล฾วมาสรุปเป็นรายเดือน 

3. จัดซื้อสินค฾า เพื่อเป็นสต฿อกบางส฽วนในการขาย โดยเดินทางไปซื้อเส้ือผ฾าจากร฾านส฽งท่ีตึกใบหยก 
ส฽วนสินค฾าอาหารเสริม ส่ังซื้อทางออนไลน์บริษัทจัดจําหน฽ายเป็นผู฾จัดส฽งมาให฾สํานักงานของผู฾วิจักษณ์  

การเริ่มต้นสถานการณ์ปัจจุบัน 
เดือนมิถุนายน พศ.2559 ผู฾วิจักษณ์เริ่มจากจําหน฽ายเส้ือผ฾าซี่งเป็นสินค฾าท่ีขายง฽าย และความต฾องการ

ในตลาดสูง โดยรับจากร฾านค฾าส฽งไม฽ต฾องผลิตเองทําให฾ใช฾ทุนเริ่มต฾นในการทําธุรกิจท่ีน฾อยโดยการ(Live)ขายของ
ใน Page Facebook มีการจ฾างพนักงานขายผ฽านการ(Live) ช฽วยแพ็คกิ้งสินค฾าด฾วยจํานวน1คน  ส฽วนผู฾วิจักษณ์
จะทําหน฾าท่ีจัดหาสินค฾า ทําบัญชี ส฽งสินค฾าผ฽านบริษัทขนส฽ง  

ผู฾วิจักษณ์ค฾าขายเส้ือผ฾ามียอดขายเติบโต จึงได฾จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในนามบริษัท กู฿ด เกนแซด 
เอทต้ีเอท เมื่อวันท่ี28 ตุลาคม พ.ศ.2562  และหาสินค฾ากลุ฽มอื่นมาขายเพิ่ม คืออาหารเสริม แก฾ปัญหาโรค
กระเพาะ กรดไหลย฾อน โดยการสมัครเป็นตัวแทนกับบริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด  
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ประเภทธุรกิจ กลุ฽มเส้ือผ฾า โดยการ(Live)ขายของใน Page Facebook 

 
 
ประเภทธุรกิจ กลุ฽มอาหารเสริม มาขายเพิ่มโดยการสมัครเป็นตัวแทนกับ  บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล 
จํากัด 

 
 
2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการธุรกิจออนไลน์ 

1. สร฾างร฾านค฾าในระบบOnline 
2. จัดซื้อ -  สต็อคสินค฾า  
3. การตลาด ไลฟ฼สด (Live)  
4. การตลาด สร฾างโฆษณาผ฽าน Facebook  
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ช่องทางการติดต่อระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 
- ลูกค฾า COPY หน฾าจอ ชุดท่ีส่ังซื้อเข฾ามาในกล฽องข฾อความ พนักงานทําการสรุปยอดโอนให฾ 
- ระบบตอบอัตโนมัติจะตอบคําถามทันทีทีมงานช฽วยตอบปิดการขาย พร฾อมแจ฾งวิธีการชําระเงิน คือ 

โอนเงินก฽อน หรือเก็บเงินปลายทาง 
เก็บฐานข้อมูลลูกค้า  
เก็บฐานข฾อมูลลูกค฾า Line OA ลูกค฾าเก฽าจะเก็บข฾อมูลในLine- OA(Official Account) เพื่อส฽งข฾อมูล

ใหม฽ๆ ราคาส฽วนลดของแถม โดยไม฽เสียค฽าโฆษณา จากประสบการณ์จริงผู฾วิจักษณ์ ลูกค฾าเก฽าจะกลับมาซื้อซ้ํา
เกิน 70%  

เก็บฐานข฾อมูลลูกค฾า แฟูม Excel เพื่อนําเก็บข฾อมูลกลุ฽มลูกค฾า เพศ อายุ และกล฽มเปูาหมายเพื่อนํา
กลับมาทําโฆษณาใหม฽ 

5.การส฽งสินค฾า 
บรรจุสินค้า สรุปยอดส฽งทุกวันเพื่อให฾สินค฾าถึงลูกค฾าได฾รวดเร็ว โดยทําการจัดสินค฾าพร฾อมเอกสาร

ประกอบตามOrderท้ังหมดท่ีลูกค฾าส่ังบรรจุลงกล฽อง ติดช่ือและเบอร์โทรผู฾ส฽งและผู฾รับ กรณีท่ีเก็บปลายทาง
ต฾องติด COD  เพื่อให฾พนักงานส฽งของเก็บเงินลูกค฾าตามยอดบิล  
 
3. สรุปผลการศึกษา  
3.1  ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ ของบริษัท กู๊ด เกนแซด เอทต้ีเอท จ ากัด  ท่ีผู฾
วิจักษณ์ประสบความสําเร็จมีปัจจัยการบริหารงาน ดังต฽อไปนี้ 

1) การสร้างแบรนด์  เปิดหน฾าร฾านOnline ท่ี Page Facebook  ลงรูปสินค฾า หรือแบรนด์ ใน
เพจ Page ใส฽รูปโปรไฟล์ จะช฽วยให฾คนค฾นหาเพจได฾ง฽าย ใส฽รูปหน฾าปกเพื่อจะได฾รับการกดถูกใจเพจและเยี่ยมชม
เพจจากลูกค฾าเป็นจํานวนมาก ใส฽รายละเอียดเบอร์โทรจะทําให฾ลูกค฾าติดต฽อได฾สะดวก เพิ่มรายละเอียดสินค฾า 
ว฽าสินค฾าสกัด หรือทํามาจากอะไร มีประโยชน์ ประสิทธิภาพดูแลอะไร ทานแล฾วดีอย฽างไร และเชิญเพื่อนมากด
ถูกใจ Page และทําการเผยแพร฽ข฾อมูลเกี่ยวกับเพจ ให฾ลูกค฾ารับรู฾ เข฾าชมเพจ กดถูกใจ กดแชร์  เพื่อให฾มีกลุ฽ม
ลูกค฾าเข฾าถึงและมีส฽วนร฽วมกับแบรนด์รับรู฾แบรนด์เป็นจํานวนมาก  

2) สร้างความสนใจให้ลูกค้าเพื่อยืนยันการซ้ือขาย (CF) โดยLiveขายสดแบบ(Free) โดย
พนักงานโชว์ตัวอย฽างสินค฾า และมีกิจกรรมกับลูกค฾า หากใครแชร์เพจเราไป ในกลุ฽มต฽างๆหรือแชร์ไปท่ีหน฾า 
Facebook ตนเอง โดยกําหนดให฾ว฽ากี่แชร์ ก็จะมีส฽วนลดสินค฾า หรือเรื่องค฽าจัดส฽งสินค฾า หากลูกค฾าทําการส่ังซื้อ
เข฾ามา พนักงานจะทําการตรวจสอบ ท่ีหน฾า Facebook หรือระบบจะขึ้นผู฾แชร์ให฾เห็น หากลูกค฾าทําถูกเงื่อนไข
ทางร฾านก็จะมีส฽วนลดสินค฾าหรือเรื่องค฽าจัดส฽งสินค฾า ให฾ตามเงื่อนไข หากลูกค฾าท่ีส่ังเส้ือผ฾ารุ฽นเดียวกัน แบบ
เดียวกัน ผู฾วิจักษณ์เลือกลูกค฾าท่ีกดส่ังซื้อเข฾ามาก฽อนเป็นผู฾ได฾ ตามจํานวนท่ีสินค฾ามีอยู฽  ส฽วนท่ีเหลือแนะนํา
สินค฾าแบบใหม฽ท่ีมีในสต฿อกให฾ลูกค฾าเพื่อดึงความสนใจให฾ลูกค฾ายืนยันการส่ังซื้อสินค฾าใหม฽แทน 

3) สร้างแรงจูงใจในการซ้ือสิ้นค้า เพื่อกระตุ฾นให฾ลูกค฾ามีความต฾องการตัดสินใจซื้อสินค฾าให฾เร็ว
ขึ้น และซื้อสินค฾าจํานวนมาก บริษัทฯ มีการจัดชุดพิเศษทุกรอบ 4 เดือน  เช฽น เดือนท่ี 1 จัดชุดซื้อ3 ช้ิน รับ
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ส฽วนลด ช้ินละ 50 บาท บริการจัดส฽งให฾ฟรี) เดือนท่ี 2 จัดชุดซื้อ 5 ช้ิน แถม 1ช้ิน (บริการจัดส฽งให฾ฟรี)เดือนท่ี 3 
จัดชุดซื้อมากกว฽า 1,500บาทในบิลเดียวจะได฾ส฽วนลด15%  เดือนท่ี 4 จัดชุดซื้อมากกว฽า 1,000บาทในบิลเดียว
จะได฾ส฽วนลด10%  เดือนท่ี 5 กลับไปใช฾เหมือนเดือนท่ี 1 วนอีกรอบเป็นต฾น 

4) สร้างกลุ่มสินค้าเพื่ม เพื่อสร้างก าไรที่มากขึ้น เพิ่มสินค฾าในกลุ฽มอื่น คืออาหารเสริม เช฽น  
กรดไหลย฾อน(กรีนเคอมิน เคอร์มา แม็กซ์),  กาแฟ(อิชิ คอฟฟี่), ครีมนวดนวัตกรรมนาโนเอ็นแคปซูเลช่ัน สูตร
ร฾อนซึ่มเร็ว (RELAX), ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพผู฾ชาย(โทเมซิง), ผลิตภัณฑ์ดูแลหัวใจและหลอดเลือด(โอลิซ฽า), 
เครื่องด่ืมสารสกัดจากขมิ้นชัน และสารสกัดจากถั่วเหลือง สําหรับผู฾มีอาการปวดอักเสบ ข฾อเข฽าเส่ือ(ไอโซเคอร์
ม฽า), เครื่องด่ืมสมุนไพรท่ีรวม 6 ชนิด เพื่อบํารุงร฽างกายและสร฾างภูมิ คุ฾มกันให฾แข็งแรง(อาชิตอง โกลด), 
ผลิตภัณฑ์สําหรับผู฾มีอาการภูมิแพ฾(กรีน มูลอน) โดยสมัครเป็นตัวแทนกับบริษัทผู฾ผลิตสินค฾า เพื่อนํามาขาย
สร฾างกําไรที่มากขึ้น 

5) สร้างช่องการตลาดผ่าน PageFacebook แบบก าหนดงบประมาณเอง  ใช฾การโฆษณาผ฽าน 
PageFacebook มีค฽าใช฾จ฽ายในการทําโฆษณาแต฽สามารถกําหนดงบประมาณเองได฾ กําหนดกลุ฽มลูกค฾าได฾ และ
ทําโฆษณาหาลูกค฾าใหม฽ เพิ่มมากขึ้น ทําการสร฾างโพสขายซึ่งมีเนื้อหาเป็นข฾อความและภาพสินค฾า ราคา เบอร์
ติดต฽อแล฾วนําไปสร฾างโฆษณาผ฽าน Facebook ทําแคมเปญวัตถุประสงค์แบบการมีส฽วนร฽วมและแบบข฾อความ 
และกําหนดการปรับให฾เหมาะสมกับงบประมาณแคมเปญ(ใส฽งบประมาณต฽อวัน กําหนดชุดโฆษณาเป็น
กลุ฽มเปูาหมายแบบตรงโดยการสร฾างกลุ฽มเปูาหมายใหม฽ เช฽นขายสินค฾ากรดไหลย฾อน ก็กําหนดกลุ฽มเปูาหมาย
เกี่ยวกับกระเพาะอาหาร หรือการย฽อยอาหาร  ใส฽อายุ เพศ ภาษาท่ีใช฾ในFacebook ปรับตําแหน฽งการจัดวาง 
เป็นฟีดใน Facebook ไปท่ีโฆษณา เข฾าไปท่ีธุรกิจท่ีเราจะโฆษณา ใช฾โพสท่ีมีอยู฽แล฾ว ท่ีสร฾างไว฾แล฾วหน฾าเพจมา
ทําโฆษณาและทําการเผยแพร฽ ทําซ้ําสร฾างโฆษณาหลายๆชุดเพื่อให฾ได฾กลุ฽มเปูาหมายท่ีตรงกลุ฽ม และยอดขาย
เพิ่มข้ึน 

6) ใช้ระบบตอบลูกค้าอัตโนมัติ  ช่วยในการปิดการขาย คือ ข฾อความท่ีเราเซ็ทเป็นคําตอบ 
จากคําถามท่ีลูกค฾าถามมาเป็นประจํา เช฽น รายละเอียดสินค฾า ราคาเท฽าไหร฽ วิธีการรับประทาน และการดูแล
สุขภาพ ระบบจะทําการตอบกลับให฾อัตโนมัติ ตามท่ีต้ังไว฾ในระบบ เพื่อความรวดเร็ว และทํางานแทนเราในบาง
ช฽วงเวลา จะส฽งผลให฾ได฾ลูกค฾ามากขึ้น สร฾างโดบเข฾าไปท่ีหน฾าเพจไปท่ีกล฽องข฾อความใส฽ข฾อความตอบกลับท่ีบันทึก
ไว฾ ไปท่ีสร฾าง เขียนข฾อความและรูปภาพที่ต฾องการบันทึกไว฾ตอบลูกค฾าเพื่อปิดการขายท่ีละข฾อจนครบถ฾วย เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว ในการตอบลูกค฾าช฽วยให฾ปิดการขายง฽าย สามารถรับลูกค฾าทีละหลายๆคนพร฾อมกัน และ
ยอดขายเพิ่มขึ้น 

7) จัดทําประวัติข้อมูล ลูกค้าเก่าเก็บ ในGroup  Line -OA  ลูกค฾าเก฽าจะเก็บข฾อมูลใน Line- 
OA(Official Account) เพื่อส฽งข฾อมูลใหม฽ๆ ราคาส฽วนลดของแถม หรือข฾อมูลความรู฾เกี่ยวกับสินค฾าโดยไม฽เสีย
ค฽าโฆษณา จากประสบการณ์จริงผู฾วิจักษณ์ ลูกค฾าเก฽าจะกลับมาซื้อซ้ําเกิน 70%  โดยเข฾าไปบรอดแคสต์
ข฾อความเพิ่มข฾อความท่ีต฾องการส฽งให฾ลูกค฾าเก฽า หรือรูปภาพให฾ความรู฾ ส฽วนลด ส฽วนแถมสินค฾า แต฽ละเดือนท่ี
ต฾องการให฾ลูกค฾ารับรู฾ในกล฽องข฾อความ ข฾อมูลท่ีบรอดแคสต์ไว฾นั้นจะถูกส฽งให฾ลูกค฾าท้ังหมดพร฾อมกัน ทําให฾
ยอดขายในแต฽ละเพิ่มข้ึน และเข฾ามาอย฽างต฽อเนื่อง 
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8) จัดท าระบบ QC  ก่อนส่งสินค้า มีการตรวจสอบซ้ํา และถ฽ายรูปก฽อนบรรจุสินค฾าลงกล฽อง 
โดยจัดส฽งสินค฾าทุกวัน ส฽งเลขบิลให฾ลูกค฾า และอีก 2 วัน จะเช็คกับลูกค฾าว฽าได฾รับสินค฾าหรือยัง  เมื่อลูกค฾ามีการ
ส่ังซื้อเข฾ามาเรียบร฾อยแล฾ว QC จะตรวจสอบสินค฾าท่ีจัดเรียงตามออเดอร์ ตามรายช่ือลูกค฾า ก฽อนบรรจุและปิด
ปากกล฽อง และทําการตรวจซ้ําอีกครั้งหลังติดช่ือผู฾ส฽งและผู฾รับเรียบร฾อยแล฾ว ก฽อนทําการจัดส฽งท่ีขนส฽ง Kerry 
Express และหลังจากส฽งสินค฾าเรียบร฾อยแล฾วพนักงานจะทําการส฽งเลขพัสดุแจ฾งให฾ลูกค฾าทราบ และอีก2วัน QC 
จะมีตรวจเช็คกับลูกค฾าอีกครั้งว฽า ลูกค฾าได฾รับสินค฾าเรียบร฾อยแล฾วหรือยัง 

9) เปิดช่องทาง การชําระ ค่าสินค้าให้กับลูกค้า จะมีทางเลือกให฾ลูกค฾า ทางพนักงานจะทําการ
สอบถามลูกค฾าก฽อนว฽า ลูกค฾าสะดวกโอนเงินชําระค฽าสินค฾ามาก฽อน หรือให฾พนักงานไปเก็บเงินปลายทาง  

1. กรณีลูกค฾าโอน พนักงานจะแจ฾งเลขบัญชีให฾ลูกค฾าโอนเงินมาชําระค฽าสินค฾าตามราคาท่ีแจ฾ง 
และแจ฾งให฾ลูกค฾าส฽งบิลใบเสร็จมาในกล฽องข฾อความ เสร็จแล฾วพนักงานจะทําการตรวจสอบยอดโอน จากระบบ
ธนาคารก฽อนว฽าถูกต฾องตรงกันแล฾ว ทางพนักงานก็จะทําการสรุปยอดการส่ังซื้อและยืนยันยอดเงินตามท่ีโอนว฽า
ได฾รับเงินเรียบร฾อยแล฾ว   

2. กรณีเก็บเงินปลายทาง พนักงานจะสรุปยอดและแจ฾งยอดชําระเงินปลายทางให฾ลูกค฾า
ทราบว฽าต฾องชําระให฾บริษัทขนส฽งเท฽าไหร฽ หลังจากนั้นบริษัทขนส฽ง จะโอนให฾ตามรอบเงื่อนไขของบริษัทขนส฽ง ผู฾
วิจักษณ์ใช฾บริการกับบริษัทขนส฽งKerry Express จะได฾รับเงินภายใน 1-3วัน 

3.2 รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์ ของบริษัท กู๊ด เกนแซด เอทต้ีเอท จ ากัด  ท่ีผู฾วิจักษณ์
ประสบความสําเร็จมีรูปแบบการบริหารงานโดย ใช฾หลักทฤษฎี 9 ต฾อง ดังต฽อไปนี้ 

1. ร้านค้า ต้องโดดเด่น เปิดหน฾าร฾านOnline ท่ี Page Facebook เข฾าไปสร฾าง Page ท่ี Facebook 
ต้ังช่ือเพจ ช่ือธุรกิจหรือช่ือสินค฾า ลงหมวดหมู฽และคําอธิบายเกี่ยวกับสินค฾า ใส฽รูปสินค฾าหน฾าเพจและรูปหน฾าปก 
Page ต฾องดูสวยงามโดดเด฽น ดึงดูดความสนใจ สร฾างโพสหน฾า Page มีการลงข฾อมูลสินค฾าให฾ครบถ฾วน สร฾าง
เรื่องราวและเพิ่มคําอธิบายเกี่ยวกับสินค฾า และรายละเอียดสินค฾าให฾ครบถ฾วน และลงข฾อมูลใหม฽ๆสม่ําเสมอ 
เชิญเพื่อนมากดถูกใจ Page ขั้นตํ่า 10 คน เพื่อให฾เป็นไปตามเงื่อนไขของ Facebook  จึงจะสามารถทํา
โฆษณาผ฽านทาง Facebook ได฾ 

2. คอนเทนต์ (Content) ต้อง โดนใจ สร฾างคอนเทนต์Content เนื้อหาท่ีมุ฽งเน฾นให฾ความรู฾ลูกค฾า 
หรือตอบคําถามท่ีลูกค฾าน฽าจะสนใจ และรายละเอียดเกี่ยวกับสินค฾าแทนท่ีจะเป็นการมุ฽งขายสินค฾า และ
Content ใน 3บรรทัดแรกเมื่อลูกค฾าเห็นต฾องสดุดตาและดึงดูดลูกค฾า ให฾เข฾ามาดู  Page หรือเข฾ามาสอบถามใต฾ 
Comment หรือ ในกล฽องข฾อความทันทีท่ีเห็น หลังจากใส฽รายละเอียดเกี่ยวกับสินค฾าเรียบร฾อยแล฾ว ต฾องใส฽เบอร์
โทร LineOA เพื่อให฾ลูกค฾าสามารถติดต฽อ Page เราได฾อีกช฽องทางหนึ่ง   

3. เป้าหมาย ต้อง ตรงกลุ่ม -สร฾างแคมเปญ (Campaign) เลือกข฾อความ  ใส฽งบแคมเปญ 
(Campaign)ข้ันตํ่า 33 บาท  

-ชุดโฆษณา  ใส฽อายุ เพศ กําหนดกลุ฽มเปูาหมายแบบละเอียด ใส฽กลุ฽มเปูาหมาย เช฽น  โรงพยาบาล  
แพทย์ และเลือกภาษา  ตําแหน฽งการจัดวางท่ีกําหนดเอง เช฽น หัวข฾อ Facebook ฟีดข฽าว Facebook 
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-โฆษณา เลือก Pageให฾ถูกต฾อง สามารถเลือกทําโฆษณาได฾ 2 แบบ คือใช฾โพสท่ีมีอยู฽แล฾ว หรือ สร฾าง
โฆษณาใหม฽ โพสท่ีทําอยู฽แล฾ว  เลือกโพส ในหน฾าเพจมาทําได฾เลย ดําเนินการต฽อ และทําการเผยแพร฽โฆษณา 
สร฾างโฆษณาใหม฽ ให฾เข฾าไปเพิ่มส่ือ เป็นรูปภาพ/วีดีโอ ท่ีเตรียมไว฾แล฾ว และต้ังค฽าโฆษณา ทําContentใน
ข฾อความหลัก และสามารถพาดหัวข฾อความใน messenger ได฾ เช฽น ส่ังซื้อท่ีนี่ จ฽ายเงินหน฾าบ฾าน และสามารถ
เข฾าไปสร฾างเทมเพลตหรือข฾อความตอบลูกค฾าอัตโนมัติแบบกําหนดเอง เช฽น ข฾อความตอบรับ หรือคําถามท่ี
ลูกค฾าถามบ฽อยๆ เช฽น ราคาเท฽าไหร฽ รับประทานแบบไหน 

4. แคปเปญต้องถ่ีพอ สร฾างแคมเปญ(Campaign)โฆษณาแบบข฾อความ หรือเรียกอีกอย฽างว฽าการยิง
Ads สร฾างกลุ฽มเปูาหมายท่ีกําหนดเองให฾หลากหลาย และจํานวนมาก เพื่อให฾เจอลูกค฾าท่ีต฾องการซื้อสินค฾าจริง 
ภาพสินค฾า ท่ีน฽าสนใจ สดุดตา และทํา Retargeting และLookalike เพื่อให฾ลูกค฾าท่ีเคยปฏิสัมพันธ์กับเพจเรา 
เห็นเพจและโฆษณาเราบ฽อยๆ ซึ่งครั้งแรกที่เห็นอาจจะแค฽ผ฽านตา เห็นครั้งท่ี 2 หรือ 3 ลูกค฾าจะเริ่มมีการทักเข฾า
มาซื้อหรือสอบถามข฾อมูลต฽างๆ การทํา Retargeting และLookalike จะจ฽ายค฽าโฆษณาไม฽แพง และได฾ลูกค฾าท่ี
ตรงกลุ฽มยิ่งขึ้นและทําการส่ังซื้อต฽อเนื่องตามระยะและการท่ีเป็น  จึงทําให฾ยอดขายเพิ่มขึ้น  

5. ไม่รอ ต้องรีบตอบ  ใช฾ระบบตอบอัตโนมัติ คือ ข฾อความท่ีเราเซ็ทเป็นคําตอบ จากคําถามท่ีลูกค฾า
ถามมาเป็นประจํา เช฽น สอบถามอาการลูกค฾า ระยะการเป็นกรดไหลย฾อนมีกี่ระยะ ประมาณระยะการเป็นโรค 
ทานกี่กล฽องกี่ชุดจะหายขาดราคาเท฽าไหร฽  มีโปรโมช่ันราคาพิเศษอะไรบ฾าง แนะนําและปิดการขาย วิธี
รับประทาน และวิธีการดูและสุขภาพให฾ลูกค฾า ระบบจะทําการตอบกลับให฾อัตโนมัติ ตามท่ีต้ังไว฾ในระบบ เพื่อ
ความรวดเร็ว และทํางานแทนเราในบางช฽วงเวลา จะส฽งผลให฾ได฾ลูกค฾าท่ีมากขึ้น 

6. รู้รอบ ต้องปิดเก่ง ให฾ข฾อมูลสินค฾าท่ีน฽าสนใจเป็นท่ีต฾องการ หรือช฽วยแนะนําความรู฾เกี่ยวกับโรค 
สาเหตุของการเกิดโรคและสินค฾าว฽าดูแลรักษาแบบไหน ต฾องทานกี่เวลา ครั้งและกี่ขวด กี่แคปซูล ช฽วยแก฾ปัญหา
ของลูกค฾าได฾ แนะนําเงื่อนไขการทานยา และวิธีการดูแลสุขภาพเพิ่มเติมให฾ลูกค฾า แสดงถึงตัวอย฽างสินค฾าหรือ
คนท่ีเคยใช฾สินค฾าและประทับใจ พร฾อมท้ังปิดการขายโดยมีทางเลือกให฾กับลูกค฾าเปรียบเทียบ ในเรื่องของ 
จํานวนสินค฾า  และราคาสินค฾า เพื่อให฾ลูกค฾ารู฾สึกคุ฾มค฽าท่ีสุดต฽อการซื้อสินค฾าในครั้งนี้ 

7. เร่งส่ง ต้องไม่ยื้อ มีการตรวจสอบรายช่ือท่ีอยู฽ลูกค฾าซ้ําและถ฽ายรูปสินค฾าก฽อนบรรจุสินค฾าลงกล฽อง 
หลังจากบรรจุติดช่ือท่ีอยู฽ผู฾ส฽งและผู฾รับเรียบร฾อยแล฾วทําการถ฽ายรูปตรวจสอบซ้ําอีก1ครั้ง และกําหนดเวลาใน
การจัดส฽งสินค฾าทุกวันตัดรอบการส฽งสินค฾า 15.00 น. ของทุกวัน เพื่อให฾สินค฾าถึงมือลูกค฾าในวันถัดไป และ
หลังจากส฽งเรียบร฾อยแล฾วพนักงานจะทําการตรวจสอบ และส฽งเลขบิลเลขพัสดุให฾กับลูกค฾าทุกคนในกล฽อง
ข฾อความ เพื่อให฾ลูกค฾าสามารถตอบสอบกับระบบขนส฽งได฾ด฾วยตัวเอง  และลูกค฾าจะได฾รับสินค฾าถูกต฾องตามท่ี
ส่ังซื้อ 

8. ซ้ือซ้ า ต้องบรอดแคสต์(Broadcast) ลูกค฾าเก฽าจะเก็บข฾อมูลในLineOA เพื่อส฽งข฾อมูลสินค฾า
ใหม฽ๆ ราคาส฽วนลดของแถมประจําเดือน โดยการบรอดแคสด์ข฾อความ เพิ่มรูปภาพสินค฾า หรือข฾อความสินค฾า 
ระบบจะทําการส฽งข฾อมูลสินค฾าให฾ลูกค฾าอัตโนมัติ กับลูกค฾าท่ีอยู฽ใน LineOA และข฾อมูลท่ีส฽งให฾ลูกค฾านั้นไม฽ต฾อง
เสียค฽าโฆษณา จากประสบการณ์จริงผู฾วิจักษณ์ ลูกค฾าเก฽าจะกลับมาซื้อซ้ําเกิน 70% และลูกค฾าเก฽าจะอยู฽กับเพจ
เรา และส่ังซื้อสินค฾ากับเพจเราท่ีเดียว 
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9. Cash flow(กระแสเงินสด) ต้องตรงใจ จะมีทางเลือกให฾ลูกค฾า 2 ช฽องทาง คือ ลูกค฾าสะดวกโอน
เงินก฽อน  หรือชําระค฽าสินค฾าปลายทาง คือ โอนเงินคือลูกค฾าโอนชําระมาท่ีผู฾วิจักษณ์ก฽อนส฽งสินค฾า หรือเก็บเงิน
ปลายทาง คือ ลูกค฾าจะชําระให฾บริษัทขนส฽งเมื่อได฾รับสินค฾า หลังจากนั้นบริษัทขนส฽ง จะโอนเงินให฾ทางร฾านตาม
รอบเงื่อนไขของบริษัทขนส฽ง ผู฾วิจักษณ์ใช฾บริการกับบริษัทขนส฽ง Kerry Express จะได฾รับเงินภายใน 1-3 วัน 

 

3.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
การขายสินค฾าในธุรกิจออนไลน์ ท่ีผู฾วิจักษณ์ได฾ทํามา  มีข฾อเสนอแนะดังนี้ 

1. ต฾องมีเงินทุนในการเริ่มต฾น และมีทุนสํารอง มากกว฽า 3 เท฽าของทุนเริ่มต฾น  
2. สร฾างร฾านค฾าออนไลน์ ให฾น฽าสนใจ เช฽น ภาพต฾องสวย ข฾อมูลน฽าสนใจ และมีคุณค฽าทําให฾น฽าติดตาม 
3. สร฾างแบรนด์และสินค฾าของเราให฾ลูกค฾ารู฾จัก โดยใช฾วิธีโปรโมททางส่ือโซเซียลให฾มาก 
4. เรียนรู฾ พัฒนา ในการขายสินค฾าออนไลน์ ตลอดเวลา  
5. มีทัศนคติเชิงบวก เป็นนักต฽อสู฾ ขยันอดทน และยึดถือความถูกต฾อง 

3.4 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน ที่ผู้วิจักษณ์ใช้ในการท าธุรกิจมีดังต่อไปนี้  
1. ผู฾วิจักษณ์มีใจรัก ศรัทธาและเช่ือมั่นต฽อส่ิงท่ีทําและทํางานด฾วยความเพียร ความมุ฽งมั่นทุ฽มเท ขยัน

ทํางานด฾วยความพยายาม อดทน และมีใจท่ีจดจ฽อ ไม฽ย฽อท฾อ และรับผิดชอบ ต้ังใจทํางานด฾วยความฝักใฝุ เอาใจ
ใส฽เสมอ ในทุกกิจกรรมจะมีการทบทวนในส่ิงท่ีได฾คิดได฾ทํามา มีความรู฾ความสามารถในส่ิงท่ีทํา ทําด฾วยความ
พิจารณา หมั่นตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล ตลอดจนหาวิธีแก฾ไขปรับปรุง 

 2. ใช฾หลักความสุจริตและโปร฽งใส ทําธุรกิจด฾วยความสุจริตและโปร฽งใส มีระบบ กติกาการดําเนินงาน
ท่ีเปิดเผย การให฾ข฾อมูลท่ีตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต฾องได฾ ซึ่งทีมงานและลูกค฾าสามารถ
เข฾าถึงและรับรู฾ข฾อมูลข฽าวสารได฾มีระบบการตรวจสอบ และประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพผ฽านเพจของบริษัท 

3. ใช฾หลักความถูกต฾องและมีคุณธรรม บริหารงานด฾วยความถูกต฾องและมีคุณธรรมไม฽เอาเปรียบผู฾อื่น 
พร฾อมจะช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน มีจิตใจท่ีโอบอ฾อมอารี เอื้อเฟื้อ เกื้อกูลซึ่งกัน สร฾างค฽า นิยมท่ีดีงามให฾
ผู฾ปฏิบัติงานในองค์การหรือทีมงาน มีความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมี
ระเบียบวินัย 

4. ใช฾หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลเน฾นการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในกาดําเนินงาน ไม฽ว฽าจะเป็น
ด฾านการจัดกระบวนการทํางาน การจัดองค์กร การจัดสรรบุคลากร และมีการใช฾ทรัพยากรต฽างๆ อย฽างคุ฾มค฽า
และเหมาะสมให฾ผลลัพธ์เป็นท่ีน฽าพอใจและกระตุ฾นการพัฒนาบุคลากร ด฾วยการจัดอบรมต฽างๆ การแบ฽งปัน
ประสบการณ์ 

5. ใช฾หลักความรับผิดชอบ ต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหน฾าท่ีอย฽างดี โดยมุ฽งให฾บริการแก฽ผู฾มารับบริการ 
เพื่ออํานวยความสะดวกต฽าง ๆ มีความรับผิดชอบต฽อความบกพร฽องในหน฾าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ และพร฾อมท่ี
จะปรับปรุงแก฾ไขอย฽างทันท฽วงที 

----------------------------------------- 



 
 13 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

บรรณานุกรม 
สถิติ E-Commerce ไทยปี 2019 โดย PriceZa.com, 2562 ค฾นเมื่อ 7 กรกฏาคม 2563  จาก 

wfdigital.com/blog/2019/11/thailand-e-commerce-stats-2019-by-priceza/ 
5 เทรนด์การตลาดออนไลน์ 2020 รู฾ทัน ปรับตัวไว เข฾าใจผู฾บริโภค, 2562) ค฾นเมื่อ 10 กรกฏาคม 2563  จาก 

https://digitorystyle.com/article/5-trends-online-marketing-2020/ 
“โซเชียลมีเดีย” นําพาธุรกิจรุ฽ง, 2562) ค฾นเมื่อ 15 กรกฏาคม 2563  จาก 

https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/social-media-take-business.html 
E-Marketplace คืออะไร, 2557) ค฾นเมื่อ 16กรกฏาคม 2563  จาก 

https://blog.sogoodweb.com/Article/Detail/9344 
ปรับทัพธุรกิจ คิดให฾ทันลูกค฾า ข฾อสรุปจากงาน “Priceza E-Commerce Summit 2020, 2562 
ค฾นเมื่อ 18 กรกฏาคม 2563  จาก 

https://blog.openlandscape.cloud/priceza-ecommerce-summit-2020/ 
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing).(2562) ค฾นเมื่อ 5 กรกฏาคม 2563  จาก https://1th.me/Mofjr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.twfdigital.com/blog/2019/11/thailand-e-commerce-stats-2019-by-priceza/
https://www.twfdigital.com/blog/2019/11/thailand-e-commerce-stats-2019-by-priceza/
https://digitorystyle.com/article/5-trends-online-marketing-2020/
https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/social-media-take-business.html
https://blog.sogoodweb.com/Article/Detail/9344
https://blog.openlandscape.cloud/priceza-ecommerce-summit-2020/
https://1th.me/Mofjr


     
14 ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 

Model of Accounting Business management of Mill eyes company 
Limited 

รูปแบบของการบรหิารจดัการงานธุรกจิบัญชี ของ บริษัท มิลอายส์ จ ากดั 
 

Dr.SIRINTRA INTHONG 
ดร.สิรินทรา อินทอง 

 
A Dissertation Submitted  in  Partial  Fulfillment  of  the  Requirements  for 

The  Degree  of  Doctor  of  Philosophy Business Admintstration 
At Bodhisastra University, Florida  State , USA 

Academic  Year  2020 
 

Abstract 

 A dissertation for presenting The accounting management model of MIEYE Co.,Ltd. 

Discussing the principles of accounting management directly from the study, which has the 

goal of achieving business success of customers with a focus on management accounting 

system Accounting Finding quality personnel Using quality  programs for clients, the success 

of Mileye Co.,Ltd. Is proven by the profits and successes of customers that can succeed and 

can block the leak, of the internal accounting system of the company when the company 

which is the customer can make more net profits, which will reflect the success of the 

company. Effectively limited The success of the organization is due to the following 

management styles: 1) Knowing the meaning of accounting and bookkeepers 2) Have 

efficiency of bookkeeping And measurement of accounting effectiveness. 3) Have the 

responsibility to maintain the business confidentiality of customers 4) Have knowledge of 

business and general management 5) Have interpersonal relations 6) Have training about 

accounting Account 7) Have communication skills 8) Have intelligence skills 9) Have 

carefulness and prudence in the presentation of financial statements. 

 
Key Word :   Accounting business 

 
บทคัดย่อ 
    งานดุษฎีนิพนธ์เพื่อนําเสนอรูปแบบของของการบริหารจัดการงานธุรกิจบัญชีของบริษัท มิลอายส์ 
จํากัด กล฽าวถึงหลักในการบริหารธุรกิจบัญชีโดยตรงจากผู฾ศึกษาท่ีมีเปูาหมายมุ฽งสู฽ความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจของลูกค฾า โดยมุ฽งเน฾นในด฾านการบริหารงาน การวางระบบบัญชี การจัดทําบัญชี การหาบุคคลากรท่ีมี
คุณภาพ การใช฾โปรแกรมท่ีมีคุณภาพ ให฾กับลูกค฾า ความสําเร็จใน การบริหารงานของบริษัท มิลอายส์ จํากัด 
พิสูจน์ได฾จาก ผลกําไร และความสําเร็จ ของลูกค฾า ท่ีสามารถประสบความสําเร็จและสามารถปิดกั้นการรั่วไหล 
ของระบบบัญชีภายในของบริษัท เมื่อบริษัทซึ่งเป็นลูกค฾า สามารถทํากําไรสุทธิ ได฾มากขึ้น ก็จะสะท฾อนถึง
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ความสําเร็จของบริษัทมิลอายส์ จํากัดได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นขององค์กรเกิดจาก
รูปแบบของการบริหารงานดังต฽อไปนี้ 1) การรู฾ความหมายเกี่ยวกับการบัญชีและผู฾ทําบัญชี   2) มีประสิทธิภาพ
การจัดทําบัญชี และการวัดประสิทธิภาพการจัดทําบัญชี  3) มีความรับผิดชอบรักษาความลับทางธุรกิจของ
ลูกค฾า  4) มีความรู฾เกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการท่ัวไป  5) มีความสัมพันธ์ระหว฽างบุคคล  6)  มีการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการทําบัญชี 7)  มีทักษะในการส่ือสาร  8)  มีทักษะในด฾านปัญญา 9)  มีความรอบคอบและระมัดระวัง
ในการเสนองบการเงิน 
 
ค าส าคัญ : ธุรกิจบัญช ี
 
1. ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป  

การบัญชี หมายถึง กระบวนการจัดการในส฽วนของบันทึกรายการทางการค฾า ได฾แก฽ การเขียนบันทึก
รายการทางการค฾าหรืองานด฾านการประมวลข฾อมูลการจําแนกแยกประเภทหมวดหมู฽ทางการค฾าหรืองานด฾าน
การแนะให฾เห็นจุดท่ีควรสนใจการ สรุปผลการดําเนินงานเพื่อการตัดสินใจ รวมไปถึงการวิเคราะห์และการแปล
ความหมายข฾อมูลนักบัญชี 
 การบัญชีเกิดขึ้นต้ังแต฽สมัยสุเมเรียนในดินแดนเมโสโปเตเมีย ในช฽วงแรกๆก็เป็นแค฽การเก็บข฾อมูล
เกี่ยวกับปริมาณผลผลิตทางการเกษตร กับมูลค฽าเหล฽านั้นส฽วนวิชาการบัญชีท่ีมีพื้นฐานเหมือนกับระบบ
คณิตศาสตร์ (ระบบบัญชีคู฽) ซึ่งหมายถึงการบันทึกข฾อมูลทางด฾านการเงินโดยมีการบันทึกท้ังด฾านบวก (เดบิต 
หรืออาจเรียกว฽าการบันทึกบัญชีทางด฾านซ฾าย) กับ ด฾านลบ (เครดิต หรืออาจเรียกว฽าการบันทึกบัญชี ทาง
ด฾านขวา) โดยท่ีการบันทึกแต฽ละครั้งจะต฾องมียอดรวมด฾านบวกรวมกับด฾านลบเป็นศูนย์) เกิดขึ้นในประเทศ
อิตาลีก฽อนปี ค.ศ. 1543 โดย ได฾พิมพ์หนังสือช่ือว฽า Vennice ซึ่งเป็นหนังสือเกี่ยวกับการบันทึกบัญชี โดย
พื้นฐานของการบัญชีท้ังหมดมาจากสมการว฽า "สินทรัพย์=หนี้สิน+ทุน" ส฽วนรายได฾และค฽าใช฾จ฽ายถือเป็นส฽วน
หนึ่งของทุน 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าบัญชี 
1. เพื่อเป็นการบันทึกเหตุการณ์ทางการค฾า 
2. เพื่อให฾เจ฾าของกิจการได฾ทราบว฽าช฽วงเวลานั้น ๆ มีสินทรัพย์ หนี้สินและส฽วนของเจ฾าของกิจการอยู฽

เป็นจํานวนเท฽าใดและเป็นอย฽างไร 
3. เพื่อเป็นปัจจัยหนึ่งประกอบการตัดสินใจในการลงทุนของนักธุรกิจ และประกอบการตัดสินใจใน

การบริหารของเจ฾าของกิจการ 
4. เพื่อเป็นการปูองกันการทุจริตและการสูญหาของทรัพย์สิน 
5. เพื่อให฾เป็นไปตามข฾อบังคับของกฎหมาย 
6. เพื่อเป็นเครื่องมือนํามาใช฾ในการคํานวณภาษีท่ีจะต฾องจ฽ายแก฽รัฐ 

 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Vennice&action=edit&redlink=1
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ความส าคัญของการมีระบบบัญชี 
 ระบบการบัญชีเป็นระบบของการให฾ข฾อมูลท่ีเป็นตัวเลข ระบบการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพจะต฾อง
สามารถให฾ข฾อมูล 3 ประการคือ 

1. รายงานภายในสําหรับฝุายบริหาร ใช฾ในการวางแผนและการควบคุมปติประจําวัน 
2. รายงานภายในสําหรับฝุายบริหาร ใช฾ในการวางแผนยุทธวิธี นั่นคือ ช฽วยในการ 

ตัดสินใจในกรณีพิเศษ และการวางนโยบายของบริษัทโดยส฽วนรวม และการวางแผนระยะยาว 
3. รายงานภายนอกเพื่อเสนอแก฽ผู฾ถือหุ฾น หน฽วยงานราชการท่ีเกี่ยวข฾อง และ 

บุคคลภายนอกฝุายต฽าง ๆ 
 ท้ังฝุายบริหารและบุคคลภายนอกต฽างร฽วมกันรับประโยชน์จากระบบการบัญชีแตกต฽างกันเพียงว฽า
บุคคลภายนอกสนใจรายงานการเงินท่ีเป็นข฾อมูล ข฾อท่ี 3 ซึ่งเป็นข฾อมูลท่ีรายงานผลงานในอดีต ส฽วนฝุายบริหาร
เน฾นระบบการบัญชีท่ีจะนํามาช฽วยการบริหารงาน ซึ่งก็คือการวางแผนงานและการควบคุมท่ีเป็นข฾อมูลข฾อท่ี 1 
และ 2 การบัญชีภายใน(บริหาร) เป็นการบัญชีท่ีเน฾นทางด฾านการรวบรวมข฾อมูล การจัดประเภท และการ
ตีความข฾อมูลท่ีจะช฽วยให฾ฝุายบริหารแต฽ละฝุาย ในการทํางานให฾บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 ความสนใจและแรงบันดาลใจ  

ผู฾วิจักษณ์ ได฾ให฾ความสนใจในด฾านการบัญชีต้ังแต฽เรียนจบการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 3 และได฾เข฾ามา
ศึกษาท่ีโรงเรียนดุสิตพนิชยการ สาขาการบัญชี จบการศึกษา ปวช.บัญชี ก็ศึกษาต฽อปริญญาตรี สาขาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  จบการศึกษา ทํางานในตําแหน฽งสมุห์บัญชี บริษัท อาคเนย์ ลิสซื่ง จํากัด และ
ทํางานในตําแหน฽ง ผู฾ตรวจสอบบัญชีภายใน บริษัท ทักษิณปาล์ม จํากัด และได฾ทํางานในตําแน฽ง สมุห์บัญชี มา
อีกหลายบริษัท จนกระท่ังออกมาทําบัญชี เป็นกิจการส฽วนตัว โดยการจดทะเบียนบริษัท ช่ือ บริษัท มิลอายส์ 
จํากัด ปี 2554  จนถึงปัจจุบัน  ซึ่งประกอบกิจการ บริการรับทําบัญชี วางระบบบัญชี  รับตรวจสอบบัญชี
ภายใน รวมถึงการรับจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท เป็นท่ีปรึกษาให฾แก฽ธุรกิจต฽างๆ ต฽อมาก็ได฾เรียนจบปริญญาโท 

 

2.2 บริบทขององค์กร/ สถานการณ์ในปัจจุบัน 
ช่ือบริษัท มิลอายส์ จํากัด สํานักงานต้ังอยู฽เลขท่ี 91/818 

ซอยนวลจันทร์  56  แยก1 แขวงนวลจันทร์  เขตบึ งกุ฽ ม 
กรุงเทพมหานคร 10240 โทร.02-944-3250  ก฽อต้ังเมื่อ 10 
มีนาคม 2554 

สํานักงานออฟฟิศ ต้ังอยู฽ เลขท่ี 91/858 ซอย
นวลจันทร์ 56 แยก 1 แขวงนวลจันทร์ แขวงนวลจันทร์ เขต
บึงกุ฽ม กรุงเทพมหานคร 10240 โทร.02-944-3250 
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แผนผังการบริหารงานของ องค์กร 

 
หน฾าท่ีของผู฾วิจักษณ์ ซึ่งอยู฽ในฐานะกรรมการผู฾จัดการ ของบริษัท มิลอายส์ จํากัด เพื่อเป็นการนํา

บริษัท ไปสู฽ความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารในเชิงรุกเพื่อแข฽งขันกับคู฽แข฽งในด฾านอาชีพบัญชี 
ความเช่ือมั่นในการบริการขององค์กร นโยบายท่ีดี ต฽อลูกค฾า เป็นปัจจัยสําคัญในการบริหารงานของผู฾บริหาร ท่ี
จะรักษาลูกค฾าไว฾ให฾ได฾ยาวนานท่ีสุด   
 
2.3 การเริ่มต้น และสถานการณ์ในปัจจุบันและประเภทธุรกิจ  
 ในการดําเนินงานทางธุรกิจเจ฾าของกิจการในฐานะผู฾บริหารย฽อมต฾องการท่ีจะรับรู฾ผลการดําเนินงาน
และฐานะการเงินของกิจการ ดังนั้นการทําบัญชีจึงมีส฽วนสําคัญอย฽างยิ่ง เนื่องจากผู฾บริหารจะสามารถนําข฾อมูล
ทางการเงินไปใช฾ในการวางแผนจัดทํางบประมาณต฽างๆ และวางแผนในการดําเนินงานในอนาคตได฾  ท้ังนี้ตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ได฾กําหนดให฾ ห฾างหุ฾นส฽วนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด 
นิติบุคคลท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายต฽างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร฽วมค฾าตามประมวลรัษฎากร 
การท่ีในการดําเนินงานทางธุรกิจเจ฾าของกิจการในฐานะผู฾บริหาร ย฽อมต฾องการท่ีจะรับรู฾ผลการดําเนินงานและ
ฐานะการเงินของกิจการ ดังนั้นการทําบัญชีจึงมีส฽วนสําคัญอย฽างยิ่ง เนื่องจากผู฾บริหารจะสามารถนําข฾อมูลทาง
การเงินไปใช฾ในการวางแผนจัดทํางบประมาณต฽างๆ และวางแผนในการดําเนินงานในอนาคตได฾ท้ังนี้ตาม

สถานที่ต้ังบริษัท มิลอายส์  จํากัด 
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พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ได฾กําหนดให฾ ห฾างหุ฾นส฽วนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด 
นิติบุคคลท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายต฽างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร฽วมค฾าตามประมวลรัษฎากร 
การท่ีเป็นผู฾มีหน฾าท่ีจัดทําบัญชีและต฾องจัดให฾มีผู฾ทําบัญชีซึ่งเป็นผู฾ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนดเพื่อจัดทํา
บัญชี ให฾เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ โดยผู฾มีหน฾าท่ีจัดทําบัญชี มีหน฾าท่ี ควบคุมดูแล ผู฾ทําบัญชีให฾จัดทําบัญชี
ให฾ตรงต฽อความเป็นจริงและถูกต฾อง (กรมพัฒนาธุรกิจการค฾า,2556)  
 ในยุคปัจจุบันท่ีโลกมีความเปล่ียนแปลงอย฽างรวดเร็วในทุกๆ ด฾านไม฽ว฽าจะเป็นด฾านเศรษฐกิจ ด฾าน
สังคมการเมือง ความก฾าวหน฾า ทางเทคโนโลยี สภาพแวดล฾อม ส่ิงเหล฽านี้ก฽อให฾เกิดการแข฽งขัน ส฽งผลให฾หลาย
องค์กร และหลายหน฽วยงานมีการปรับเปล่ียนระบบการปฏิบัติงานเพื่อให฾องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว฾ได฾ มิได฾อาศัยแค฽เพียงบุคคลากรท่ีเก฽ง  หรือเทคโนโลยีทันสมัยแต฽เพียงอย฽างเดียว แต฽ยัง
ต฾องรวมไปถึงการบริหารงานท่ีดีเพื่อให฾ได฾มาซึ่งการปฏิบัติงานอย฽างมีประสิทธิภาพเพราะหากบุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ก็จะส฽งผลให฾งานท่ีได฾รับมอบหมายมีคุณภาพ ทันต฽อการตัดสินใจ มีความถูก
ต฾อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจัดทําบัญชีไม฽ได฾ขึ้นอยู฽กับตัวบุคคลเพียงอย฽างเดียว แต฽ยังขึ้นอยู฽กับอีกหลาย
ปัจจัย เช฽น คุณลักษณะของบุคคล คุณลักษณะองค์การ คุณธรรมจริยธรรม ความรู฾เกี่ยวกับงานบัญชี ทักษะ
ทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว฽างบุคคล ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
จะสามารถวัดได฾ด฾วยความสําเร็จของงาน 
 จากท่ีผ฽านมาได฾อธิบายให฾เห็นท่ีมาของงบการเงิน และลักษณะของงบการเงินซึ่งประกอบด฾วย งบ
แสดงฐานะทางการเงิน งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด ผู฾วิจักษณ์ ยังได฾เรียนรู฾อีกว฽างบการเงินเหล฽านี้มี
ประโยชน์ในการนําไปใช฾วิเคราะห์เพื่อให฾ทราบฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ กระบวนการ
วิเคราะห์งบการเงินตามท่ีได฾อธิบาย การนําเสนอวิธีการอ฽านงบจากข฾อมูลดิบก฽อนเพื่อให฾เห็นสภาพท่ัวไปและ
ปัญหาในขั้นตันของกิจการในด฾านฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน หลักจากนั้นจึงนําเอาเครื่องมือหรือ
เทคนิคต฽างๆ ท่ีใช฾ในการวิเคราะห์งบการเงิน ได฾แก฽ การย฽อส฽วนตามแนวด่ิง (Common – Size) การวิเคราะห์
แนวโน฾ม (Trend Analysis) การวิเคราะห์การเคล่ือนไหวของเงินทุน (Fund Flow Analysis) และการ
วิเคราะห์อัตราส฽วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis)  มาใช฾ในการวิเคราะห์งบการเงินอีกครั้งหนึ่งเพื่อ
ตรวจสอบฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการในด฾านต฽างๆ ในขั้นตอนสุดท฾ายหลังจากเรียนรู฾
วิธีการอ฽านและวิเคราะห์งบการเงินแล฾วก็คือ การเขียนรายงาน ซึ่งเป็นส฽วนท่ียากเพราะต฾องดึงเอาเฉพาะส฽วนท่ี
สําคัญและจําเป็นมาเขียนอธิบายเท฽านั้น  ซึ่งผู฾วิจักษณ์ได฾ใช฾กรณีตัวอย฽างท่ียกมานี้ไม฽ได฾นําเสนอข฾อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับลักษณะการทําธุรกิจของกิจการ ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม มาประกอบด฾วย ดังนั้นโลกแห฽งความ
เป็นจริง นักวิเคราะห์ท่ีดีจึงควรนําข฾อมูลเหล฽านี้มาประกอบการพิจารณาวิเคราะห์ด฾วย 
 

2.4  ผู้วิจักษณ์ประสบความส าเร็จด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
1. การรู้ความหมายเก่ียวกับการบัญชี และผู้ท าบัญชี  การบัญชี หมายถึงการนํารายงานและ 

เหตุการณ์ทางการเงินมาจดบันทึก จัดหมวดหมู฽ สรุปผล วิเคราะห์ ตีความอย฽างมีหลักเกณฑ์ตามความต฾องการ
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ของฝุายบริหารและการดําเนินงานของกิจการเพื่อประโยชน์ในการจัดทํารายงานท่ีจะต฾องเสนอ ตามหน฾าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีได฾รับมอบหมาย   

ผู฾ทําบัญชี หมายถึงผู฾มีหน฾าท่ีปฏิบัติงานด฾านบัญชีหรือมีหน฾าท่ีบันทึกและรวบรวมข฾อมูลเกี่ยวกับ
การเงินประจําวันเพื่อการนํารายงานและเหตุการณ์ทางการเงินมาจดบันทึก จัดหมวดหมู฽ สรุปผล วิเคราะห์ 
ตีความอย฽างมีหลักเกณฑ์ตามความต฾องการของฝุายบริหาร 

เพราะฉนั้น การท่ีจะบริหารธุรกิจบัญชี ผู฾วิจักษณ์ ต฾องสามารถหาแนวคิดและความหมายของการ
บัญชี และผู฾ทําบัญชี ให฾เข฾าใจความหมาย 

2. มีประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี และการวัดประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี  ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานทางการจัดทําบัญชี เป็นความสามารถ ในการปฏิบัติให฾มีความถูกต฾องและน฽าเช่ือถือและเป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งจะส฽งผลให฾การดําเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และสามารถตอบสนองต฽อความต฾องการของลูกค฾า ซึ่งการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต฾องประกอบด฾วยการ
ทํางานท่ีต฾องเช่ือถือได฾ งานสําเร็จทันเวลาและผลงานได฾มาตรฐาน ดังนั้นการปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีดีจึงเป็น
ส่ิงสําคัญท่ีผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องภายในองค์กรโดยเฉพาะผู฾บริหารจะต฾องมีการควบคุมดูแล เพื่อให฾การปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีมีประสิทธิภาพ ทันต฽อเวลา มีความถูกต฾องในการรายงานผล และสามารถนําไปใช฾ในการตัดสินใจ
และวางแผนการดําเนินได฾ ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีจะมีได฾นั้น ต฾องเริ่มจากผู฾บริหาร จะต฾อง
มีวิสัยทัศน์ทางการบัญชี และการบริหารงานท่ีดีสามารถนําองค์กรไปสู฽ความสําเร็จตามเปูาหมาย  

3. การวัดประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชี  ประกอบไปด฾วย 
1. ความเข้าใจ ผู฾ใช฾งบการเงินสามารถเข฾าใจในงบการเงิน อ฽านรายงานทางงบการเงิน แล฾ว

ผู฾บริหารสามารถ นําไปใช฾ประโยชน์ในการตัดสินใจ ทางธุรกิจได฾ทันที ถึงแม฾บางครั้งงบการเงินจะมีความ
ซับซ฾อน แต฽ ก็สามารถ อธิบายให฾เข฾าใจได฾ 

2. ด้านความเชื่อถือ  ข฾อมูลท่ีจัดทําเช่ือถือได฾อย฽างนัยสําคัญ ไม฽มีความผิดพลาด ไม฽มีความ
ลําเอียงในการนําเสนอข฾อมูล มีความเท่ียงธรรมของข฾อมูลในงบการเงิน 

3. ด้านความครบถ้วน  ข฾อมูลในงบการเงินมีความครบถ฾วน ภายใต฾ข฾อจํากัด แต฽ผู฾จัดทําก็แสดง
ข฾อมูลท่ีครบถ฾วน ท่ีจําเป็นต฽อการนําไปใช฾ในการติดสินใจ 

4. ด้านความเก่ียวข้องในการตัดสินใจ  ผู฾ใช฾งบการเงินสามารถนําข฾อมูลไปใช฾ในการคาดคะเน
ผลลัพธ์ได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถประเมินเหตุการณ์ท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต จากข฾อมูลท่ี
แสดงในงบการเงิน จะต฾องยืนยัน และช้ีข฾อผิดพลาดจากผลการประเมินของเหตุการณ์ในอดีตได฾  

5. ความทันเวลา  ผู฾บริหารสามารถนํางบการเงินไปใช฾ในการตัดสินใจ การวางแผนงานผู฾ทําบัญชี 
จะต฾องทําบัญชีต฾องจัดทํางบการเงินให฾ทันภายในกําหนดเวลาการจัดทําบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ มีความจําเป็น
สําหรับองค์กร เพื่อช฽วยให฾องค์กรมีข฾อมูลทางบัญชีท่ีมีความถูกต฾อง ครบถ฾วน เช่ือถือได฾ และทันเวลา เพื่อ
นําไปใช฾ในการตัดสินใจด฾านต฽าง ๆ เช฽น การวางแผน การควบคุม การวัดผลการดําเนินงาน หรือการตัดสินใจ
ลงทุน 
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4. มีความรับผิดชอบรักษาความลับทางธุรกิจของลูกค้า เป็นการรักษาความลับท่ีนักบัญชีจะต฾อง
ปฏิบัติคือ 

1. ละเว฾นจากการเปิดเผยข฾อมูลท่ีเป็นความลับท่ีได฾มาจากการปฏิบัติงานเว฾นแต฽จะได฾รับอนุญาต
หรือกฎหมายกําหนดไว฾      

2. แจ฾งให฾ผู฾บังคับบัญชาไม฽ให฾ เปิดเผยข฾อมูลความลับ จากการปฏิบัติงานพร฾อมท้ังกําหนด
มาตรฐานในการรักษาความลับ 

3. ไม฽แสวงหาผลประโยชน์ จากข฾อมูลความลับซึ่งได฾มากจากการปฏิบัติงานในทางท่ีผิด
จรรยาบรรณ หรือผิดกฎหมาย ท้ังโดยส฽วนตัว หรือผู฾อื่น 

4. หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ และการให฾คําปรึกษาซึ่งจะก฽อให฾เกิดความขัดแย฾งระหว฽างบุคคล 
5. ละเว฾นการเจรจาให฾ร฽วมกิจกรรมใดๆ ท่ีจะก฽อให฾เกิดอคติต฽อการปฏิบัติหน฾าท่ีตามจรรยาบรรณ 
6. ปฏิเสธของขวัญ ของรางวัลหรือของกํานัลใดๆ ซึ่งจะมีอิทธิพลต฽อการปฏิบัติงาน 
7. หลีกเล่ียนการกระทําใดๆ ท้ังทางตรงและทางอ฾อม ท่ีจะเป็นปฏิปักษ์ต฽อการบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร อย฽างถูกต฾องตามกฎหมาย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
5. มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไป ผู฾วิจักษณ์ จะต฾องมีความรู฾ความสามารถ เกี่ยวกับ 

สังคมเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์  พฤติกรรมองค์กร การจัดการ การตลาด ธุรกิจระหว฽าง
ประเทศ การบริหาร การวิเคราะห์ การใช฾ดุลยพินิจ  เพราะการเป็นท่ีปรึกษาในด฾านการบัญชี จะต฾องตอบ
คําถามของผู฾บริหารไม฽ว฽าจะคุยในด฾านในทักษะและความรู฾จะต฾องพัฒนาและเรียนรู฾อยู฽ลอดเวลา เพราะลูกค฾า
แต฽ละราย ผู฾วิจักษณ์ จะไม฽รู฾ล฽วงหน฾าว฽าผู฾ประกอบการจะชวนคุยในเรื่องใด 

6. มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การมีความสัมพันธ์ระหว฽างบุคคล ท่ีดีจะส฽งผลให฾การปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จ และจะนําไปสู฽เปูาหมายท่ีวางไว฾ อย฽างมีประสิทธิภาพ การปรับตัวให฾เข฾ากับบุคลากรภายใน
องค์กร มีความสําคัญมาก เพราะงานจะสําเร็จหรือไม฽ ขึ้นอยู฽สถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรนั้น  จะให฾
ความช฽วยเหลือ การให฾ข฾อมูล การอํานวยความสะดวก ในการแก฾ปัญหาท้ังในบทบาทของผู฾นําและบทบาทของ
ผู฾ร฽วมในทีมงานนั้น ๆ 

7. มีการฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดท าบัญชี การฝึกอบรมถือเป็นการพัฒนาบุคลากรให฾เกิดความ
เข฾าใจในการทํางานขององค์กรและสามารถนําความรู฾ความสามารถของตนมาใช฾ในการพัฒนาองค์กรได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพ ท้ังยังเป็นการกระตุ฾นให฾ผู฾ทําบัญชีมีความกระตือรือร฾นในการทํางาน 

8. มีทักษะในการสื่อสาร  ความสามารถ ในการฟัง การอ฽าน การปรึกษาหารือ การนําเสนอ การ
แสดงความคิดเห็นอย฽างเป็นทางการและไม฽เป็นทางการ การใช฾ข฾อมูลในด฾านการรายงาน การส่ือสาร มีความ
จําเป็น ถ฾าทักษะในการส่ือสารไม฽ดี งานก็จะไม฽ประสบความเสร็จ ทําให฾มีอุปสรรคในการทํางาน 

9. มีทักษะในด้านปัญญา เป็นความสามารถในการนําความรู฾ไปประยุกต์ใช฾ในการแก฾ปัญหาใน
สถานการณ์ต฽างๆ ได฾อย฽างถูกต฾อง สามารถนําข฾อมูลท่ีค฾นหา นําไปประมวลผลตามแนวคิดต฽างๆ สามารถระบุ
และวิเคราะห์ปัญหาได฾ด฾วยตนเอง สามารถประยุกต์ความรู฾ทางบัญชีและด฾านอื่นท่ีมีความสัมพันธ์กัน เพื่อ
นําไปใช฾ในทักษะ ทางวิชาชีพ รวมถึงใช฾ดุลยพินิจในการแก฾ไขปัญหาในสถานการณ์ต฽างๆ อย฽างสร฾างสรรค์ โดย
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คํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและสามารถติดตาม ประเมินผลและรายงานผลได฾อย฽าง
ถูกต฾อง ครบถ฾วน 

10. มีความรอบคอบ และระมัดระวัง ในการเสนองบการเงิน การบริหารธุรกิจการบัญชี ความ
รอบคอบ ความละเอียด การใส฽ใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความสําคัญมาก  การนําเสนองบการเงินบางรายการ
ต฾องทําการประมาณการ โดยไม฽ทําให฾สินทรัพย์ หรือ รายได฾สูงเกิน รวมท้ังไม฽ทําให฾หนี้สินและค฽าใช฾จ฽ายตํ่า
เกินไป นอกจากนี้ในการจัดทํางบการเงิน กิจการอาจจะประสบกับปัญหาความไม฽แน฽นอนอันหลีกเล่ียงไม฽ได฾ ซึ่ง
กิจการต฾องแสดงความไม฽แน฽นอน โดยเปิดเผยในลักษณะของผลกระทบนั้น ทําให฾ข฾อมูลในงบการเงินขาดความ
เป็นกลาง 
 

 2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ  ( input  process output) 
บริษัท มิลอายส์ จํากัด ประกอบธุรกิจในด฾านการบัญชี ครบวงจร เริ่มต้ังแต฽การรับจดทะเบียนบริษัท 

ห฾าง ห฾างหุ฾นส฽วน  การจดทะเบียนเปล่ียนแปลงการวางระบบบัญชี การตรวจสอบบัญชีภายใน การตรวจสอบ
บัญชีสรรพากร การวางแผนทางภาษี เพื่อให฾การทําจัดภาษีท่ีถูกต฾อง  การรับทําบัญชี  ยื่นภาษีประจําเดือนเช฽น 
ภพ.30 ภงด 1,3 ,53  ยื่นภาษี ภงด.50,51 
ลูกค้าของบริษัท จะแยกประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. ประเภทลูกค฾าประจํารายเดือน 
2. ประเภทลูกค฾าประจํารายปี 
3. ประเภทลูกค฾าสํานักงานบัญชีส฽งให฾ผู฾ตรวจสอบเซ็นประจําปี 
4. ประเภทลูกค฾าจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท 
5. ประเภทลูกค฾าจดทะเบียนเปล่ียนแปลงบริษัท 
6. ประเภทลูกค฾าให฾ตรวจสอบบัญชีภายใน 
7. ประเภทลูกค฾าอื่นๆ  เช฽น ให฾ตรวจนับสต็อคสินค฾าเหลือ  ฯลฯ 
8. ประเภทลูกค฾าให฾วางระบบบัญชี 

1. ประเภทลูกค้ารายเดือน มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี ้
1.1 ไม฽เกินวันท่ี 5 ของทุกเดือน ลูกค฾าจะต฾องส฽งเอกสาร การหักภาษี ณ ท่ีจ฽าย ของบริษัทเพื่อให฾

พนักงานบญัชี ในส฽วนท่ีรับผิดชอบ เอกสารของบริษัทลูกค฾า ทําการตรวจสอบเอกสารทํารายการเพื่อยื่นชําระ
ค฽าภาษี ภงด1,3,53 กรณียื่นเป็นเอกสาร ไม฽เกินวันท่ี 7 ของทุกเดือนยื่นท่ีสํานักงานสรรพากร  แต฽ถ฾าเป็นกรณี
ยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม฽เกินวันท่ี 15 ของทุกเดือน 

1.2 ไม฽เกินวันท่ี 10 ของทุกเดือน ลูกค฾าจะต฾องส฽งเอกสาร รายรับ รายจ฽ายของบริษัทเพื่อให฾
พนักงานบัญชี ในส฽วนท่ีรับผิดชอบ เอกสารของบริษัทลูกค฾า ทําการตรวจสอบเอกสารทํารายการเพื่อยื่นชําระ
ภาษีมูลค฽าเพิ่ม ภพ.30 กรณียื่นเป็นเอกสาร ไม฽เกินวันท่ี 15 ของทุกเดือนยื่นท่ีสํานักงานสรรพากร แต฽ถ฾าเป็น
กรณียื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม฽เกินวันท่ี 23 ของทุกเดือน 

1.3 ยื่นรายการประมาณการครึ่งปี ภงด.51  ยื่นไม฽เกินวันท่ี 31 สิงหาคม ของทุกปี 
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1.4 ปิดงบการเงินประจําปี  ภายใน 31 พฤกษาคม  ของทุกปี รวมยื่น ภงด.50 กรมสรรพากรและ
ยื่นงบกรมพัฒนาธุรกิจการค฾า (ขั้นตอนการตรวจสอบ และออกหน฾ารายงานผู฾ตรวจสอบบัญชีจะเหมือน 
ประเภทลูกค฾ารายปีตามข฾อ 2.) 

2. ประเภทลูกค้ารายปี มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
2.1 ไม฽เกินเดือน มีนาคม ของทุกปี ลูกค฾าจะต฾องส฽งเอกสาร รายได฾ ค฽าใช฾จ฽าย ของบริษัทเพื่อให฾

พนักงานบัญชี ในส฽วนท่ีรับผิดชอบ เอกสารของบริษัทลูกค฾า  เพื่อจัด คัดแยกเอกสาร และตรวจสอบความ
ถูกต฾องของเอกสาร   

2.2 บันทึกรายได฾ ค฽าใช฾จ฽าย เข฾าในโปรแกรมสําเร็จรูปของบริษัท คือโปรแกรม Express  เพื่อเป็นการ
เก็บรวบรวมจํานวน รายได฾ ค฽าใช฾จ฽าย เพื่อออกงบทดลอง หรือกระดาษทําการ  พิมพ์สมุดรายวัน  แยก
ประเภทแต฽ละบัญชี  ออกมาตรวจสอบความถูกต฾องของตัวเลข เบ้ืองต฾น  

2.3  ส฽งให฾ฝุายตรวจสอบ  เพื่อทําการตรวจสอบ เป็นขั้นตอนท่ี 2 เมื่อผ฽านการตรวจสอบความถูกต฾อง  
ส฽งให฾ฝุายออกงบการเงิน เพื่อทําการออกรายงาน งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกําไรขาดทุน  งบกําไรสะสม 
และ  หมายเหตุประกอบงบการเงิน  

2.4 เมื่อฝุายการตรวจสอบตามขั้นตอนของบริษัทแล฾ว ก็จะส฽งให฾ผู฾ตรวจสอบบัญชีของบริษัท  
ตรวจสอบความถูกต฾อง และออกหน฾ารายงานผู฾ตรวจสอบบัญชี  

2.5  ขั้นตอนการยื่นงบก็จะเหมือนข฾อ 1.4 หรือ ลูกค฾าบางรายอาจจะนําไปยื่นเอง บริษัทก็จะ
จัดเตรียมเอกการยื่นให฾ 

3. ประเภทลูกค้าส านักงานบัญชีส่งให้ผู้ตรวจสอบเซ็นประจ าปี มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
3.1 ประเภทของลูกค฾า จะเป็นสํานักงานบัญชี ท่ีอยู฽ในเครือของบริษัท ซึ่งได฾รับการทดสอบความรู฾ 

ความสามารถของการทําบัญชี และได฾รับความไว฾วางใจ ในด฾านการทําบัญชี บริษัท จะตรวจสอบลูกค฾าบางราย 
ท่ีมีความสงสัยในตัวเลข  

3.2 เมื่อฝุายการตรวจสอบตามขั้นตอนของบริษัทแล฾ว ก็จะส฽งให฾ผู฾ตรวจสอบบัญชีของบริษัท  
ตรวจสอบความถูกต฾อง และออกหน฾ารายงานผู฾ตรวจสอบบัญชี  

3.3 เมื่อผู฾ตรวจสอบออกหน฾ารายงานบัญชี แล฾วจะส฽งกลับไปให฾สํานักงานบัญชีเพื่อทําการยื่นงบ
การเงินต฽อหน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾อง 

4. ประเภทลูกค้าจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
4.1 บริษัท จะดําเนินการ จองช่ือ ตามท่ีลูกค฾าแจ฾งรายช่ือมาให฾ 
4.2 เมื่อได฾รายช่ือบริษัท ตามใบจองของกรมพัฒนาธุรกิจการค฾า มาแล฾ว ก็จะแจ฾งให฾ลูกค฾าของบริษัท 

จัดเตรียมเอกสาร เช฽น สําเนาบัตรประชาชน ผู฾เริ่มก฽อต้ัง จํานวน 3 คน สถานท่ีต้ัง วัตถุประสงค์หลัก ท่ีจะ
ดําเนินการเบื้องต฾น กรรมการผู฾มีอํานาจลงนาม จํานวนรายช่ือ ผู฾ถือหุ฾น ออกแบบตรายางของบริษัท สําเนา
บัตรประชาชน ผู฾ถือหุ฾น  

4.3 บริษัท จะส฽งให฾เจ฾าหน฾าท่ี ฝุายจดทะเบียนดําเนินการจัดต้ังบริษัท เป็นผู฾ดําเนินการจัดพิมพ์
เอกสาร ตามความประสงค์ของบริษัท ตรวจสอบความถูกต฾องของเอกสาร  
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4.4 ฝุายกฎหมายของบริษัท จะเป็นผู฾ตรวจสอบเอกสาร นําส฽งให฾ผู฾ท่ีเกี่ยวข฾องในการลงนามจัดต้ัง
บริษัท ลงนามในเอกสารต฽อหน฾าทนายความของบริษัท  เมื่อลงนามเรียบร฾อยแล฾ว  ทนายความลงนามรับรอง
ความถูกต฾องของลายเซ็น 

4.5 จัดส฽งให฾ฝุายจดทะเบียน จัดต้ังบริษัทไปจดทะเบียนท่ีสํานักงานทะเบียนธุรกิจการค฾าเมื่อจด
ทะเบียนเสร็จเรียบร฾อย จะได฾รับเอกสาร คือ ใบสําคัญการจดทะเบียน หนังสือรับรองบริษัท บอจ.2  บอจ 3  
รายงานการประชุมจัดต้ังบริษัท  บอจ.5 

5. ประเภทลูกค้าจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงบริษัท  มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
5.1 บริษัท จัดเตรียมเอกสาร ตามความประสงค์ของลูกค฾าว฽าจะให฾บริษัท ดําเนินการเปล่ียนแปลง

อะไรบ฾าง เช฽น เปล่ียนแปลงกรรมการและอํานาจกรรมการ แจ฾งย฾ายท่ีต้ังสํานักงาน  หรือ ในด฾านอื่น ๆ 
5.2 บริษัท จะส฽งให฾เจ฾าหน฾าท่ี ฝุายจดทะเบียน  เป็นผู฾ดําเนินการ จัดพิมพ์เอกสาร ตามความประสงค์

ของบริษัท ตรวจสอบความถูกต฾องของเอกสาร  
5.3 ฝุายกฎหมายของบริษัท จะเป็นผู฾ตรวจสอบเอกสาร นําส฽งให฾ผู฾ท่ีเกี่ยวข฾องในการลงนามจัดต้ัง

บริษัท ลงนามในเอกสารต฽อหน฾าทนายความของบริษัท  เมื่อลงนามเรียบร฾อยแล฾ว  ทนายความลงนามรับรอง
ความถูกต฾องของลายเซ็น 

5.4 จัดส฽งให฾ฝุายจดทะเบียน จัดต้ังบริษัทไปจดทะเบียนท่ีสํานักงานทะเบียนธุรกิจการค฾าเมื่อจด
ทะเบียนเสร็จเรียบร฾อย จะได฾รับเอกสาร ท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง 

6. ประเภทลูกค้าให้ตรวจสอบบัญชีภายใน มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
6.1 เมื่อบริษัท ได฾รับข฾อเสนอจากลูกค฾า ในด฾านการขอใช฾บริการตรวจสอบบัญชีภายในของบริษัท 

เจ฾าหน฾าท่ีฝุายตรวจสอบ ก็จะติดต฽อเพื่อกําหนดขอบเขต การตรวจสอบ และเสนอราคา ค฽าตรวจสอบภายใน  
เมื่อตกลงราคาเรียบร฾อย เซ็นสัญญาการดําเนินการ กําหนดเวลา และเงื่อนไขต฽าง ๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง 

6.2 บริษัท จัดเจ฾าหน฾าท่ี ตรวจสอบเข฾าดําเนินการ ตรวจสอบ ตามข฾อกําหนดการตรวจสอบภายใน 
6.3  เมื่อตรวจสอบ เสร็จตามกําหนดเวลา  ทํารายงานการตรวจสอบส฽งให฾บริษัทลูกค฾า 
6.4  กําหนดวันประชุมสรุป ช้ีแจง ปัญหา  ข฾อเสนอแนะ 

7. ประเภทลูกค้าอื่นๆ  เช่น ให้ตรวจนับสต็อคสินค้าเหลือ  ฯลฯ มีวิธีการดังต่อไปนี้ 
7.1 เมื่อบริษัท ได฾รับข฾อเสนอจากลูกค฾า ในด฾านการขอใช฾บริการตรวจสอบสต็อคสินค฾าคงเหลือของ

บริษัท เจ฾าหน฾าท่ีฝุายตรวจสอบ ก็จะติดต฽อเพื่อกําหนดขอบเขต การตรวจนับ เสนอราคา ค฽าตรวจนับสินค฾า  
เมื่อตกลงราคาเรียบร฾อย เซ็นสัญญาการดําเนินการ กําหนดเวลา และเงื่อนไขต฽าง ๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง 

7.2 บริษัท จัดเจ฾าหน฾าท่ี ตรวจนับสต็อค  ตามข฾อกําหนดการตรวจนับ 
7.3  เมื่อตรวจนับสต็อค เสร็จตามกําหนดเวลา  ทํารายงานการตรวจนับส฽งให฾บริษัทลูกค฾า 
7.4  กําหนดวันประชุมสรุป ช้ีแจง ปัญหา  ข฾อเสนอแนะ 

8. ประเภทลูกค้าให้วางระบบบัญชี  มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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8.1 บริษัท ได฾รับข฾อเสนอ ในด฾านการวางระบบ บัญชีของบริษัท   ฝุายดําเนินการด฾านการวางระบบ
บัญชี ก็จะศึกษาธุรกิจของบริษัท ว฽าเป็นบริษัทจัดอยู฽ในประเภทไหน ควรวางระบบอย฽างไร เช฽น เป็นธุรกิจ 
โรงแรม ธุรกิจ โรงงานผลิต ธุรกิจซื้อมาขายไป ธุรกิจการให฾บริการ หรือธุรกิจอื่นๆ 

8.2 จัดเตรียมการดําเนินงาน เสนอราคาการดําเนินงาน  ระยะเวลา ภายในเงื่อนไข ของงาน เมื่อตก
ลงเรียบร฾อย จัดทําสัญญา ลงนามในสัญญา 

8.3 วางแผนการดําเนินงาน  เสนองานการวางระบบเบ้ืองต฾น  
8.4 จัดเจ฾าหน฾าท่ี เข฾าไปในบริษัท เพื่อลงมือปฏิบัติ ตามแผนงานท่ีวางแผน 
8.5 ช้ีแจงปัญหา ทํารายงานกรณี มีปัญหาในการดําเนินงานในแต฽ละขั้นตอน 
8.6 สรุป ปิดการดําเนินงาน ทํารายงาน  และประชุม เสนอผู฾บริหารของบริษัท 

 

3. สรุปผลการศึกษา  
3.1 รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจบัญชีของบริษัท มิลอายส์ จ ากัด ที่ผู้วิจักษณ์ประสบความส าเร็จมี
รูปแบบในการบริหารงานดังนี้ 

1. การรู้ความหมายเก่ียวกับการบัญชี และผู้ท าบัญชี   เป็นการเตรียมพื้นฐานและความพร฾อม 
การนําเหตุการณ์ทางการเงินมาจดบันทึก การจัดหมวดหมู฽ สรุปผล วิเคราะห์ ตีความอย฽างมีหลักเกณฑ์ ตาม
ความต฾องการของฝุายบริหารและการดําเนินงานของกิจการเพื่อประโยชน์ในการจัดทําเป็นรายงานเพื่อเสนอ
ต฽อผู฾บริหาร ผู฾ถือหุ฾น และหน฽วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข฾อง ตามหน฾าท่ีความรับผิดชอบท่ีได฾รับมอบหมาย 

เพราะฉะนั้น การท่ีจะบริหารธุรกิจบัญชี จะต฾องสามารถหาแนวคิดและความหมายของการบัญชีเพื่อ
อธิบายให฾ผู฾ประกอบการเข฾าใจในความหมาย 

2. มีประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี และการวัดประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี เป็นความสามารถ ใน
การปฏิบัติงานให฾มีความถูกต฾อง เช่ือถือได฾และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ สามารถตอบสนอง
ความต฾องการของผู฾ประกอบการได฾ ประสิทธิภาพจะต฾องประกอบด฾วย การทํางานต฾องเช่ือถือได฾  งานเสร็จ
ทันเวลา ผลงานได฾มาตรฐาน มีความถูกต฾องในการรายงานผล และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจและวาง
แผนการดําเนินงานได฾ สามารถนําองค์กรไปสู฽ความสําเร็จได฾ตามเปูาหมาย  

3. มีความรับผิดชอบรักษาความลับทางธุรกิจของลูกค้า  เป็นการรักษาความลับท่ีนักบัญชีจะต฾อง
ปฏิบัติ  เช฽น ละเว฾นการเปิดเผยข฾อมูลเว฾นแต฽จะได฾รับอนุญาต กําหนดมาตรฐานในการรักษาความลับ ไม฽
แสวงหาผลประโยชน์จากข฾อมูลของลูกค฾า ปฏิเสธของขวัญ ของรางวัลใดๆ ท่ีมีอิทธิพลต฽อการ ปฏิบัติงาน 
หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท้ังทางตรงและทางอ฾อมท่ีจะมีผลต฽อองค์กร   

4. มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไป  จะต฾องมีความรู฾ความสามารถ เกี่ยวกับ สังคม
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมองค์กร การจัดการ การตลาด ธุรกิจระหว฽าง
ประเทศ การบริหาร การวิเคราะห์ การใช฾ดุลยพินิจ เพราะการเป็นท่ีปรึกษาในด฾านการบัญชี จะต฾องตอบ
คําถามหรือพูดคุยกับผู฾บริหารไม฽ว฽าจะคุยในทักษะและความรู฾จะต฾องพัฒนาและเรียนรู฾อยู฽ตลอดเวลาเพราะ
ผู฾ประกอบการแต฽ละรายเวลาไปเสนองานจะไม฽ทราบว฽าจะชวนคุยในเรื่องใด 
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5. มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การมีความสัมพันธ์ระหว฽างบุคคลท่ีดีจะส฽งผลให฾การปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จและจะนําไปสู฽เปูาหมายท่ีวางไว฾ อย฽างมีประสิทธิภาพ  การปรับตัวให฾เข฾ากับบุคคลกร 
ภายในองค์กร มีความสําคัญมาก เพราะงานจะสําเร็จหรือไม฽ ขึ้นอยู฽กับสถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กร
นั้น จะให฾ความช฽วยเหลือ การให฾ข฾อมูล การอํานวยความสะดวก ในการแก฾ปัญหาท้ังในบทบาทของผู฾บริห าร
และบทบาทของผู฾ร฽วมในทีมงาน 

6. มีการฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดท าบัญชี  การฝึกอบรมถือเป็นการพัฒนาบุคคลากรให฾มีความรู฾ 
ความเข฾าใจ ทักษะและทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก฾าวหน฾าอย฽างรวดเร็ว 
สภาพแวดล฾อมท้ังภายในและภายนอกองค์มีการเปล่ียนแปลงอยู฽เสมอ ผู฾ปฏิบัติงานจึงควรได฾รับการพัฒนาให฾
สามารถทํางานได฾สอดคล฾องกับสถานการณ์ต฽างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปซึ่งการฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด ความ
ต฾องการของผู฾ปฏิบัติงานในการท่ีจะมีความเจริญก฾าวหน฾าในอาชีพจึงพัฒนาความรู฾ ความสามารถของตนเอง 
เพื่อให฾มีโอกาสเล่ือนตําแหน฽งหน฾าท่ีการงานซึ่งจะส฽งผลให฾เกิดความเจริญก฾าวหน฾าต฽อหน฽วยงาน และ สร฾างขวัญ
กําลังใจต฽อผู฾ปฏิบัติงานอีกด฾วย 

7. มีทักษะในการสื่อสาร การส่ือสารเป็นทักษะท่ีต฾องใช฾เป็นประจําหลายครั้งปัญหาต฽าง ๆ เกิดขึ้น
จากความเข฾าใจท่ีไม฽ตรงกัน ของผู฾ส่ือสารและผู฾รับสาร ดังนั้นการ ส่ือสารท่ีดีจะช฽วยให฾ได฾งานตามท่ีต฾องการ 
ทํางานได฾อย฽างราบรื่น รวดเร็วส฽งผลให฾ประสิทธิภาพในการทํางานสูง และมีความสุขในการทํางาน ทําให฾
บุคคลากรมีความร฽วมมือกัน ความขัดแย฾งลดน฾อยลง ทักษะการส่ือสารท่ีดี  ความสามารถในการอ฽าน การฟัง 
การพูด การปรึกษา การใช฾ข฾อมูลในด฾านการรายงาน การส่ือสาร มีความจําเป็นถ฾าทักษะการส่ือสารไม฽ดี งานก็
จะไม฽ประสบความสําเร็จ ทําให฾มีอุปสรรคในการทํางาน 

8. มีทักษะในด้านปัญญา   เป็นการนําความรู฾ไปประยุกต์ใช฾ในการแก฾ปัญหาในสถานการณ์ต฽าง ๆ 
อย฽างสร฾างสรรค์ และได฾อย฽างถูกต฾อง สามารถนําข฾อมูลไปประมวลผลตามแนวคิด วิเคราะห์ปัญหา ใช฾ดุลยพินิจ
ในการแก฾ไขปัญหาได฾ด฾วยตัวเอง   โดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ สามารถติดตาม 
ประเมินผล รายงานผล ได฾อย฽างถูกต฾อง ครบถ฾วน 

9. มีความรอบคอบ และระมัดระวัง ในการเสนองบการเงิน  การบริหารธุรกิจบัญชี ความรอบคอบ 
ความละเอียด การใส฽ใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความสําคัญมาก เช฽น การนําเสนองบการเงินบางรายการต฾องทํา
การประมาณการ โดยไม฽ทําให฾สินทรัพย์ หรือ รายได฾สูงเกิน รวมท้ังไม฽ทําให฾หนี้สินและค฽าใช฾จ฽ายตํ่าเกินไป 
นอกจากนี้ในการจัดทํางบการเงิน ต฾องตรวจสอบความถูกต฾องและเพียงพอในการเปิดเผยข฾อมูล ซึ่งเป็นการ
ปูองกันมิให฾เกิดความเสียหายแก฽บุคคลท่ีเกี่ยวข฾องหรือผู฾ใช฾ประโยชน์จากงบการเงิน  
 

3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
  การบริหารธุรกิจบัญชี ของบริษัท มิลอายส์ จํากัด  ซึ่งเป็นงานให฾บริการ เพราะฉะนั้น ผู฾วิจักษณ์ ซึ่ง
เป็นผู฾บริหารหลัก ในการติดต฽อหาลูกค฾า ซึ่งบริษัท จัดทําโฆษณาน฾อยมาก การตลาดจึงมีความสําคัญ เพราะ
การให฾บริการทางด฾านการบัญชี ส฽วนใหญ฽จะมาจากความเช่ือถือ เช่ือมั่นและจากการแนะนําจากลูกค฾าเดิมๆ 
ของบริษัท ซึ่งลูกค฾าใหม฽ ประมาณ 80 % จะมาจากการแนะนําจากลูกค฾าเดิม  ผู฾วิจักษณ์ ได฾ทําวิจักษณ์ เรื่องนี้
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ทําให฾ต฾องศึกษาขั้นตอน เพื่อให฾ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู฾ประกอบการ แต฽ก็ถือว฽าเป็นความสําเร็จ อีกระดับ
หนึ่งของการทําธุรกิจบัญชี ทําให฾เห็นข฾อแตกต฽าง ระหว฽างธุรกิจบัญชี กับการทําธุรกิจด฾านอื่น ๆ ซึ่งธุรกิจนี้ต฾อง
มีการศึกษา มีการฝึกอบรม การเรียนรู฾ไม฽มีส้ินสุด สําหรับธุรกิจนี้ 
 ความรับผิดชอบต฽อเพื่อนร฽วมวิชาชีพ ไม฽แย฽งานจากผู฾ทําบัญชีด฾านเดียวกันกับรายอื่น  การไม฽ให฾หรือ
รับว฽าจะให฾ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ  เพื่อเป็นการจูงใจให฾บุคคลอื่นแนะนําหรือจัดหางานบัญชีมาให฾ การ
ไม฽กําหนดค฽าธรรมเนียมหรือค฽าตอบแทนในการให฾บริการโดยมิได฾คํานึงถึงลักษณะความเส่ียง ความซับซ฾อนและ
ปริมาณของงานท่ีตนให฾บริการและต฾องประพฤติตนในทางท่ีถูกท่ีควร สํานึกในหน฾าท่ีและไม฽ปฏิบัติตนใน
ลักษณะท่ีทําให฾เกิดความเส่ือมเกียรติศักดิ์แห฽งวิชาชีพ 
 

3.3  แผนงานต่อยอดในอนาคต 
บริษัทมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร มีการฝึกอบรม  มีการจัดทําโฆษณา เพื่อให฾บริษัทเป็นท่ี

รู฾จักในกลุ฽มธุรกิจในหลาย ๆ ระดับ สร฾างความเช่ือถือ ความเช่ือมั่นในด฾านการทําบัญชี  เพื่อขยายการตลาดให฾
กว฾างขึ้น และ บริษัทขยายงานเพิ่มในด฾านการให฾บริการ ดําเนินการขออนุญาตอาหารและยา การดําเนินด฾าน
การขึ้นทะเบียนเป็นผู฾นําเข฾า ส฽งออก  การให฾บริการดําเนินการแก฽ผู฾ประกอบการท่ีประสงค์จะส฽งออกเพื่อใช฾
สิทธิประโยชน์ทางการค฾าภายใต฾ FTAs เช฽น เครื่องหมายการค฾า และในด฾านอื่น ๆ และบริษัทรับงานจากบริษัท
ในเครือซึ่งเป็นโรงงานผลิตยา โรงงานผลิตเวชสําอาง  โดยบริษัทจะรับดําเนินงานในด฾านนิติกรรมทุกชนิดของ
บริษัทในเครือโรงงานการผลิต 

 

3.4 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน 
หลักคุณธรรมจริยธรรมท่ีผู฾วิจักษณ์ใช฾ในการทําธุรกิจมีดังต฽อไปนี้  
1. การมีคุณค่าในวิชาชีพ    มีความต้ังใจในการทํางาน อย฽างโปร฽งใส มีข้ันตอนใน 

การตรวจสอบเอกสารต฽างๆ  มีการบริหารงานเป็นไปด฾วยความชัดเจน และความโปร฽งใส ยึดถือตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได฾ 

2. มีความอิสระ    มีความรับผิดชอบในงานท่ีได฾รับมอบหมายโดยปราศจากอิทธิพล 
ของบุคคลอื่นท่ีทําให฾ขาดอิสระในการทํางาน และได฾รับความไว฾วางใจในการทํางานอย฽างอิสระ 

3. มีความเที่ยงธรรม   มีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอย฽างมีคุณธรรม มีความเท่ียง 
ธรรม เท่ียงตรง ใช฾ดุลพินิจโดยปราศจากความลําเอียงในการปฏิบัติงาน 

4. มีความซ่ือสัตย์ สุจริต  การประพฤติอย฽างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต฽อวิชาชีพ ไม฽ 
คดโกง ไม฽หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานท่ีเป็นจริงเช่ือถือได฾ไม฽อ฾างอิงหรือยอมให฾บุคคลอื่นอ฾างได฾ว฽าได฾
ปฏิบัติงาน รักษาความลับทางด฾านธุรกิจของลูกค฾า 

5. มีความเมตตา  มีความรักใคร฽  ปรารถนาท่ีจะให฾ผู฾ร฽วมงานมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
บริษัท จะประสบความสําเร็จหรือไม฽  ขึ้นอยู฽ที่เจ฾าหน฾าท่ีปฏิบัติงาน 

------------------------------------------------- 
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Abstract 

 In this Documentary, ZZI or Zhao Zhong Yi  Clinic is to crate and manage for those 
Thai and Chinese Medicine Principle and Practice. It’s all from the real  Experience for Ms. 
Phatsitta Meeanan. There’re the Results and Successes of Professional Work & Practice. We 
focus on: 1. Making those patients experience the most impressive when visit and get our 
Medicines and Treatments. 2. Having those patients experience like coming to their own 
family Doctors, getting closely consultations. 3. Communicating in such a way of Integrated 
Medicals both Thai and Chinese, creating the real Balance to deliver the best effectiveness. 4. 
Managing those ‘One-Stop’ Services for those diagnoses and consultations in all Thai & 
Chinese Herbs and Prescriptions. 5. Providing those affordable and reasonable for everyone, 
including Religious Leaders, Monks and Nuns- Free of Charges. 6. Locating the most 
convenient in its community. 7. Decorating in such a Simple way in Thai and Chinese Style, 
having all ‘Standardized’ for Branding, Uniqueness, Cleanness, Convenience, and Safety. 8. 
Providing the Doctor  Delivery to patients’ home, if necessary. 9.Managing those Online 
Media Tools, like ‘Facebook’, ‘IG’, ‘Line’, ‘WeChat’, ‘GoogleBusiness’, and etc. We plan to 
connect with ‘BBX’, ‘Wongnai’ fir those ‘Friends get Friends’/ ‘Words of Month’ Strategies. 
10. Having those Team Training, Seminars, self-improvements, People Development 
Programs for all Staff Members.  

Key Word :  Thai Medical, Chinese Medical 

 

บทคัดย่อ 
ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ จําทําขึ้นมาเพื่อเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจด฾านคลินิก ท่ีมีการ

ให฾บริการท้ังศาสตร์การแพทย์แผนไทย และศาสตร์การแพทย์แผนจีน ของเจ฾าจงอี คลินิก จากประสบการณ์
จริงโดยตงของผู฾ทําวิจักษณ์ ผลของการทํางานและความสําเร็จของการบริหารงาน เจ฾าจงอี คลินิก โดยเน฾นการ 
1.สร฾างให฾คนไข฾ได฾รับความรู฾สึกประทับใจท่ีได฾มาใช฾บริการการรักษากับทางคลินิก  2 สร฾างความรู฾สึกให฾คนไข฾
มาแล฾วมีความรู฾สึกเป็นเหมือนมาปรึกษาหมอประจําครอบครัว  3.การมีจุดเด฽นทางศาสตร์การแพทย์แผนไทย 
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และศาสตร์การแพทย์แผนจีนอย฽างผสมผสานการให฾บริการอย฽างลงตัว มีการส฽งต฽อคนไข฾ระหว฽างแพทย์ท้ัง 2 
แผน ให฾ทํางานร฽วมกัน เพื่อการให฾บริการด฾านสุขภาพแก฽คนไข฾ ให฾ได฾ประสิทธิภาพการรักษา สูงสุด  4.การ
ให฾บริการที่ครบในรูปแบบ One stop serviceท่ีการให฾คําปรึกษาและวินิจฉัยโรคท้ังศาสตร์การแพทย์แผนไทย 
การแพทย์แผนจีน การจ฽ายยาสมุนไพร ไทย สมุนไพรจีน 5. อัตราค฽าบริการท่ีสมเหตุสมผล และทางคลินิกยังมี
บริการให฾แก฽พระภิกษุ แม฽ชี และ บุคคลท่ีสําคัญทางศาสนา ได฾เข฾ามารับบริการฟรี 6. ทําเลท่ีต้ังของคลินิก หา
ได฾ง฽าย เป็นแหล฽งชุมชน 7. สถานท่ีภายในคลินิก ตกแต฽งแบบเรียบง฽าย ออกแนวจีน ผสมไทย  แต฽จะเน฾นความ
โดดเด฽นการให฾เห็นได฾ชัดว฽าคือคลินิกแพทย์แผนจีน ทุกสาขาจะตกแต฽งหน฾าร฾านให฾เป็ นเอกลักษณ์เดียวกัน 
เพื่อให฾เกิดความจดจําต฽อ ช่ือคลินิก สถานท่ีสะอาด สะดวก และปลอดภัย  8. บริการจัดส฽งหมอไปยังบ฾านของ
คนไข฾  ในรายท่ีมีอาการหนัก ไม฽สะดวกต฽อการเดินทางมาพบแพทย์ท่ีคลินิก 9. สร฾างระบบลูกค฾าสัมพันธ์ ใช฾ส่ือ
ทางอินเตอร์เน็ต FB IG LINE LINE Telegram WeChat Google My Business เข฾าร฽วมกับระบบ บาเทอร์ 
เช฽น BBX World  Batter smart Wongnai มีการใช฾ระบบเพื่อนแนะนําเพื่อน  มีการทําการตลาดส่ือสารกับ
คนไข฾ต฽อเนื่อง 10.มีการฝึกอบรมพนักงานและทีมแพทย์ ท้ังเรื่องการให฾ความรู฾ และทักษะต฽างๆ เพิ่มเติมเสมอ 
โดยการให฾ฝึกอบรมตามสถานท่ีต฽างๆ หรือ จัดหาผู฾เช่ียวชาญมาจัดอบรมเทคนิคและแนวคิดต฽างๆ ให฾กับ
บุคลากรของทางคลินิก 
 

ค าส าคัญ : แพทย์แผนไทย แพทย์แผนจีน 
 
1. ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป  
1.1 ประวัติการแพทย์แผนไทย 

ประวัติการแพทย์แผนโบราณในประเทศไทยนั้น ได฾มีการค฾นพบศิลาจารึกของอาณาจักรขอมประมาณ
ปี  พ.ศ. 1725-1729  ในสมัยพระเจ฾าชัยวรมันท่ี 7 ทรงบําเพ็ญพระราชกุศลโดยการสร฾างสถาน พยาบาล 
เรียกว฽า อโรคยาศาลา โดยมีผู฾ทําหน฾าท่ีรักษาพยาบาล รวม 92 คน มีพิธีกรรมบวงสรวงพระไภสัชยคุรุไวฑูรย์ 
ด฾วยยาและอาหารก฽อนแจกจ฽ายไปยังผู฾ปุวย   

ในปีพ.ศ. 2524 ศ.นพ.อวย เกตุสิงห์ ได฾ก฽อตั้งอายุรเวทวิทยาลัยขึ้น เพื่อผลิตแพทย์แผนโบราณรุ฽นใหม฽ 
โดยสอนความรู฾ทางด฾านวิทยาศาสตร์สุขภาพควบคู฽ไปกับวิชาการแพทย์แผนโบราณ สอนท้ังเวชกรรม เภสัช
กรรม การผดุงครรภ์ และการนวดแบบราชสํานัก ซึ่งหลักสูตรใช฾เวลาศึกษา 3 ปี และแพทย์แผนไทยประยุกต์ท่ี
เรียนจบหลักสูตรนี้สามารถสอบใบประกอบโรคศิลปะได฾พ.ศ. 2528 ถือได฾ว฽าเป็นจุดเปล่ียนของวงการแพทย์
แผนไทย   จากการที่กลุ฽มศึกษาปัญหายา มูลนิธิสาธารณสุขกับการพัฒนา มูลนิธิหมอชาวบ฾าน คณะกรรมการ
ประสานงานองค์กรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน ร฽วมกับ สมาคมแพทย์แผนโบราณต฽าง ๆ ได฾จัดสัมมนา
ฟื้นฟูการนวดไทยเป็นครั้งแรก และได฾ก฽อต้ัง โครงการฟื้นฟูการนวดไทย เพื่อทํากิจกรรมรณรงค์เผยแพร฽การ
นวดไทยแก฽ประชาชนให฾สามารถนําไปใช฾เพื่อทดแทนการใช฾ยาแก฾ปวดเกินจําเป็น เสริมศักยภาพของหมอนวด
ไทยจากสํานักต฽าง ๆ รวมทั้งหมอนวดอิสระ โครงการนี้มีส฽วนทําให฾มีการใช฾การนวดไทยแพร฽หลายมากขึ้นในหมู฽
ประชาชนและมีการนําการนวดไทยไปใช฾ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐในเวลาต฽อมา   ประกอบกับ
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กระทรวงสาธารณสุข ได฾จัดทําโครงการสมุนไพรกับการสาธารณสุขมูลฐาน โดยความร฽วมมือของประเทศ
สหพันธ์สาธารณรัฐ เยอรมัน เน฾นการทดลองใช฾ สมุนไพร 5 ชนิดในคลินิกของโรงพยาบาลชุมชน 5 แห฽ง ซึ่ง
เป็นจุดเริ่มต฾นในการใช฾ยาสมุนไพรและยาแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐในเวลาต฽อมาด฾วยเช฽นกัน
พ.ศ. 2532 กระทรวงสาธารณสุข โดยมติเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ได฾จัดต้ังศูนย์ประสานงานการพัฒนา
การแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อทําหน฾าท่ีวางนโยบายและ
แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาการแพทย์แผนไทย เอื้ออํานวย ประสานงาน และให฾การสนับสนุนการดําเนินงาน
ของหน฽วยงานและสถาบันต฽าง ๆ ให฾เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ศูนย์ประสานงานฯ ท่ีเกิดขึ้นนี้ ได฾เริ่ม
วางรากฐานการพัฒนาการแพทย์แผนไทยโดยการประสานความร฽วมมือจากฝุายต฽าง ๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง ท้ังภาครัฐ 
เอกชน และฝุายวิชาชีพ ต฽อมาในปี พ.ศ.2536 หน฽วยงานนี้ได฾โอนไปรวมกับสถาบันการแพทย์แผนไทย  ซึ่ง
จัดต้ังขึ้นในสังกัดกรมการแพทย์ ต฽อมาได฾ย฾ายไปสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และกรมพัฒนา
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 

ปัจจุบันการแพทย์แผนไทยได้แบ่งออกเป็น 4 สาขา คือ 
    1.สาขาเวชกรรมไทย เป็นการตรวจ การวินิจฉัยโรค เพื่อหาสาเหตุของการเกิดโรคตามแนวทางของ
การแพทย์แผนไทย จากนั้นจึงทําการบําบัดหรือรักษา หรือปูองกันด฾วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย 

2.สาขาเภสัชกรรมไทย เป็นการเตรียมยา การผลิตยาแผนไทย ด฾วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย 
3.สาขาผดุงครรภ์ไทย เป็นการดูแลสุขภาพของมารดาและเด็กในครรภ์ ต้ังแต฽ก฽อนคลอด การทํา

คลอด พร฾อมท้ังการดูแลและส฽งเสริมสุขภาพมารดาและเด็กในระยะหลังคลอด แต฽ในปัจจุบันหน฾าท่ีในการทํา
คลอดแบบแผนไทยมีน฾อยลง แต฽จะเน฾นในการดูแลสุขภาพของ มารดาหลังคลอดมากขึ้น 

4.สาขาการนวดไทย เป็นท้ังศาสตร์และศิลปะ ท่ีมีมาต้ังแต฽โบราณกาล เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณ
เบ้ืองต฾นของการอยู฽รอด เมื่อมีอาการปวดเมื่อยหรือเจ็บปุวย ตนเองหรือญาติมิตรมักจะบีบนวดบริเวณดังกล฽าว
นั้น ทําให฾อาการปวดเมื่อยคลายลง  ในครั้งแรกๆ เป็นไปโดยมิได฾ต้ังใจ ต฽อมาเริ่มสังเกตเห็นผลของการบีบนวด
ในบางจุดหรือบางวิธีท่ีได฾ผล จึงเก็บไว฾เป็นประสบการณ์และกลายเป็นความรู฾ท่ีสืบทอดกันต฽อๆ มา การนวด
ไทยปัจจุบัน มีท้ังการนวดเพื่อการรักษาอาการเจ็บปุวย การนวดเพื่อสุขภาพ และการนวดเพื่อเสริมสวย ในบาง
คนอาจจะมีการใช฾ยาสมุนไพรควบคู฽ไปด฾วยก็มี เช฽น ให฾รับประทานยาสมุนไพร หรือในระหว฽างการนวดอาจจะมี
การประคบด฾วยลูกประคบสมุนไพรด฾วยก็ได฾ 
 

ประวัติการแพทย์จีนโดยสังเขป 
การแพทย์จีนมีประวัติความเป็นมายาวนานหลายพันปี พัฒนาการของการแพทย์แผนจีนแบ่งตาม

ยุคต่าง ๆ ดังนี้ 
ต าราบนผืนผ้าไหม มีถึง 10 เล่ม 

• ห฾าสิบสองโรคและตํารับยา   • ตํารารักษาสุขภาพ 
• ตํารารักษาเบ็ดเตล็ด    • ภาพการบริหารลมหายใจ 
• ตําราโรคทางสูติกรรม    • กุญแจช฽วยย฽อยและเสริมสุขภาพ 



 
 31 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

• ลักษณะชีพจรในผู฾ปุวยหนัก   • การคลําชีพจร 
• ตําราด้ังเดิมเรื่องการรมยาบนเส฾นลมปราณ 12 เส฾น บนแขนขา 
• ตําราด้ังเดิมเรื่อง 12 เส฾นลมปราณสําหรับรมยา 

หนังสือบนซีกไม้ไผ่ มีจ านวนทั้งสิ้น 200 ชิ้น มีเนื้อหาประกอบด้วยต ารา 4 เล่ม 
• สิบคําถาม     • ประสานอินหยาง 
• ตํารายาต฽าง ๆ และข฾อห฾ามใช฾   • หลักการบริหารประเทศ 

สรุปหลักการส าหรับสุขภาพและการรักษาโรค 4 ประการ 
• ให฾ปฏิบัติตามกฎธรรมชาติ 4 ฤดูกาล และหลักอินหยาง โดยมีสองส่ิงท่ีตรงข฾ามกันในธรรมชาติคือ
หญิงเป็นฝุายลบ และชายเป็นฝุายบวก 
• ให฾ความสําคัญกับอาหารและการรับประทานให฾เป็นเวลา ควบคุมอารมณ์ท้ังความสนุกสนานความ
โกรธความเศร฾าเสียใจ และความสุข 
• บริหารร฽างกายโดยช่ีกง 
• ปรับและควบคุมกิจกรรมทางเพศ 

1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในท้องถ่ิน 
เนื่องจากท่ีผู฾ทําวิจักษณ์ มีความสนใจเรื่องของสุขภาพ เรื่องของความงามและมีความสนใจทางด฾านนี้

มาเป็นเวลามากกว฽า 18 ปี  สนใจในการเรียนรู฾โดยเริ่มต฾นการเข฾าไปศึกษาการเรียนนวดจากโรงเรียนการนวด
แผนไทย เรียนเรื่องการดูแลมารดาหลังคลอดและเรียนเสริมเทคนิกต฽าง ๆ อีกมากมาย  เปิดร฾านนวดเพื่อ
สุขภาพมาเป็นเวลา 4  ปีและได฾พัฒนาธุรกิจเพิ่มเติม  มาเสริมทางด฾านความงานแบบครบวงจร ช่ือว฽าร฾าน เอส
พี บอด้ีสลิม สาขาแฮปป้ีแลนด์ โดยจะเน฾นเรื่องของการทําด฾านความงามด฾านการนวดหน฾า ทําสปาใบหน฾า หน฾า
ขาว หน฾าใสและเรื่องการลดน้ําหนัก กระชับสัดส฽วน เรื่องการทําความงามด฾านเส฾นผม เป็น สปาแบบครบวงจร  
ผู฾ทําวิจักษณ์จึงได฾ไปเรียนแพทย์จีนใช฾เวลาในการเรียนเป็นเวลา 5 ปี จึงเป็นผู฾ประกอบการได฾ จึงได฾ทําการเปิด
คลินิกเจ฾าจงอี คลินิกการแพทย์แผนไทยประยุกต์ เป็นสาขาแรก และในขณะท่ีเปิดคลินิกผู฾ทําวิจักษณ์ก็ได฾เข฾า
ศึกษาศาสตร์การแพทย์แผนไทยกับทางมหาวิทยาลัยรามคําแหงและจบเป็นท่ีเรียบร฾อยและได฾นําศาสตร์การ
รักษาของแพทย์แผนจีน มาผสมผสานกับศาสตร์การแพทย์แผนไทย นํามารักษาคนไข฾อย฽างเป็นแบบแผนการ
รักษา แบบแพทย์แผนของเจ฾าจงอี ท่ีเป็นการใช฾การรักษาร฽วมกันทําให฾คนไข฾ได฾รับการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ
และเห็นผลของการรักษาได฾รวดเร็ว และสร฾างความประทับใจให฾แก฽คนไข฾และมีการบอกต฽อและแนะนําการ
รักษา 
 

1.3   ความสนใจและแรงบันดาลใจ  
นางสาวพัชสิษฐ์ตา  มีอนันต์  เป็นผู฾ก฽อตั้งเจ฾าจงอีคลินิก ต้ังแต฽  ปี พ.ศ. 2556  ถึง ปัจจุบัน โดยมีการ

เปิดและขยายสาขา  ดังนี้ 
1. สนใจในด้านการดูแลสุขาพ เร่ืองของการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม  โดยใช฾ศาสตร์ของแพทย์

แผนจีนและแพทย์แผนไทยในการดูแลสุขภาพ เน฾นความเป็นการรักษาแบบธรรมชา ติ โดยใช฾วิธีการฝังเข็ม   
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การครอบแก฾ว การกัวซา การนวดทุ฽ยหนา การจัดกระดูกแบบจีน การอุ฽นเส฾นลมปราณ และการใช฾ยาสมุนไพร
จีน  และอีกส฽วนของการรักษาคนไข฾ร฽วมกันคือศาสตร์ การแพทย์แผนไทย ท่ีประกอบไปด฾วยเวชกรรมไทย  
เภสัชกรรมไทย ผดุงครรภ์ไทย  และนวดไทย  และการใช฾ยาสมุนไพรไทย  โดยท่ีใช฾หลักของการตรวจรักษา
แบบผสมผสาน  ของการตรวจวัดชีพจรแบบจีน และการตรวจอาการแบบแพทย์แผนไทยโดยการใช฾ วัน เดือน 
ปีเกิด ธาตุกําเนิด ธาตุเจ฾าเรือน ในการตรวจอาการของคนไข฾ และ ใช฾การซักประวัติคนไข฾ร฽วมด฾วย ทําให฾มีการ
ประยุกต์ใช฾การรักษาของท้ัง แพทย์แผนจีน และแพทย์ แผนไทย ในการรักษาท่ีลงตัว  และมีการส฽งต฽อคนไข฾
ระหว฽างกันโดยใช฾การรักษาคนไข฾ร฽วม  

2. หลงใหลในศาสตร์รักษา ต้ังแต่ ปี 2556 – จนถึงปัจจุบัน  รูปแบบการดูแลคนไข฾ด฾วยการใช฾
ศาสตร์ของการแพทย์ทางเลือก โดยใช฾ศาสตร์แพทย์แผนจีน และ แพทย์แผนไทย  ในการดูแลคนไข฾  ทําให฾เป็น
ท่ีประจักษ์ว฽าการรักษาแนวทางนี้เป็นท่ีได฾ผลเป็นอย฽างดี  เพราะทางคลินิกได฾รับสูตรสําเร็จนี้ โดยการขยาย
สาขา เจ฾าจงอี คลินิก ได฾ถึง 5 สาขาและยังมีฐานของผู฾ปุวยท่ีมารักษากับทางคลินิก รวมกัน มากกว฽า 20,000 
รายและมีท่ีสําคัญ การเปิดคลินิก ใช฾เงินเริ่มต฾นในการเปิดธุรกิจ เพียง 200,000 บาท และสามารถ ขยายสาขา
ภายใน 7 ปี ได฾ถึง 5 สาขา มีคนไข฾ท่ีมาใช฾บริการท่ีมีคนไข฾ประจํานวนมากและมีการบอกต฽อ  

3. สนใจที่จะคิดค้นหาวิธีการรักษา แบบผสมผสานให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพดีที่สุดต่อผู้ป่วย  
โดยใช฾ศาสตร์การรักษาของศาสตร์แพทย์แผนจีนและแพทย์แผนไทย ใช฾การรักษา แบบควบคู฽ ท้ังการนวดแบบ
ไทยและการจัดกระดูก ฝังเข็มหรือมีการอบสมุนไพรร฽วมด฾วย 
1.4 วิธีการศึกษา / แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลน ามาจาก เจ้าจงอีคลินิก และเจ้าจงอีสหคลินิก คลินิกต้ังแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2563 

1.  เจ฾าจงอีคลินิกการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ปี พ.ศ.2556 สาขาเสรีไทย มีฐานจํานวนคนไข฾
โดยประมาณ 4,000 ราย 

2. เจ฾าจงอีคลินิกการแพทย์แผนไทยประยุกต์  ปี พ.ศ. 2557 สาขารามคําแหง มีฐานจํานวณคนไข฾
ประมาณ  3,500  ราย 

3. เจ฾าจงอีคลินิกการประกอบโรคศิลปะการแพทย์แผนจีน  ปี พ.ศ. 2558  สาขาห฾างเอ็น  มาร์ค 
พลาซ฽า  ช้ัน บี 3 โซนสุขภาพและความงาม    มีฐานจํานวณคนไข฾ประมาณ   4,800  ราย 

4. เจ฾าจงอีคลินิกการประกอบโรคศิลปะการแพทย์แผนจีน  ปี พ.ศ. 2559  สาขากรุงเทพกรีฑา 27      
มีฐานจํานวนคนไข฾ ประมาณ    3,800  ราย 

5. เจ฾าจงอีสหคลินิก การแพทย์แผนไทย การแพทย์แผนจีน สาขาตลาดรามอินทรา กม.2                      
ปี พ.ศ. 2561 มีฐานคนไข฾ประมาณ 3,800  ราย 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 บริบทขององค์กร                                                      
 ตราสินค฾า ช่ือ (Brand Name)   Zhaozhongyi เจ฾าจงอี  
Zhao  =  เจ฾า  คือ แซ฽ หรือ นามสกุล  (ภาษาจีนกลาง) 
Zhongyi  =  แพทย์จีน หมอจีนหรือแพทย์แผนจีน หมายถึง การเป็นแพทย์
จีนของตระกูลเจ฾า  
 

2.1.1 ที่ต้ังส านักงานใหญ่ 
เจ฾าจงอีคลินิก  สถานท่ีต้ัง  9/9 ถนนปัญญาอินทรา  แขวงคันนายาว  เขตคันนายาว กรุงเพทมหา

นคร โทร  083-949-7899   087- 538-1661   เปิดทําการต้ังแต฽ปี  2556   วันท่ี 3  กรกฎาคม  จน ถึง
ปัจจุบัน ปัจจุบันเจ฾าจงอี คลินิกเปิดทําการมาแล฾ว  เป็นเวลา 7  ปี มีการขยายสาขา มาแล฾ว  5  สาขา    
1   ข้อมูลที่ต้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ฾าจงอีคลินิกกการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

       
 
 

สาขา เสรี ไทย 57 ก฽อต้ังเมื่อ ปี  พศ. 
2556 
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เจ฾าจงอีคลินิกกการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
(สาขา  รามคําแหง 
ก฽อตั้งเมื่อ ปี  พศ. 2557 

 

 
 

 
 
   
 

 
 
 
 
 
เจ฾าจงอีคลินิกการประกอบโรคศิลปะการแพทย์แผนจีน  (สาขาห฾างเอ็นมาร์กพล฽าซ฽า ช้ัน 3) 
ก฽อตั้งเมื่อ ปี  พศ. 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ฾าจงอีคลินิกการประกอบโรค
ศิลปะการแพทย์แผนจีน 
 (สาขากรุงเทพกรีฑา 27)                                                      
  ก฽อต้ังเมื่อ ปี  พศ. 2559 
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วิสัยทัศน์  (Vision) 

เปิดคลินิกทางการแพทย์ในชุมชนท่ีเน฾นการให฾บริการคนไข฾เปรียบเสมือนญาติในราคายุติธรรม
ให฾บริการด฾วยความรัก ในวิชาชีพ และ งานบริการแบบมืออาชีพเพื่อประโยชน์สูงสุดแก฽คนไข฾ 
พันธกิจ  (Mission) 

1. ให฾บริการตกแต฽งคลินิกแบบง฽ายๆ สะอาด ปออดภัย เน฾นเอกลักษณ์ของคลินิกให฾ออกแนวจีนและ
ไทยแบบผสมผสาน 

2. ให฾บริการด฾วยอัธยาศัยไมตรีและดูแลเอาใจใส฽โดยทีมแพทย์และแพทย์ผู฾เช่ียวชาญมืออาชีพ ท่ีพร฾อม
อุทิศตนในการบริการผู฾ปุวยทางการแพทย์และตอบคําถามให฾คําปรึกษาและรักษาผู฾ปุวยอย฽างมืออาชีพ 

3. สร฾างความสัมพันธ์ที่ดีระหว฽างคนไข฾เพื่อความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 
4. สร฾างพันธมิตรทางธุรกิจทางการแพทย์เพื่อแลกเปล่ียนแนวทางการรักษาและจ฽ายยาในการรักษา

ให฾กับคนไข฾ เพื่อให฾คนไข฾ได฾รับประโยชน์สูงสุดในการเข฾ารับบริการทางการแพทย์กับทางคลินิก 
5. พัฒนาบุคากรทางการแพทย์เป็นผู฾ให฾บริการที่มีคุณภาพและความสามารถในการแข฽งขัน และสร฾าง

บรรยากาศในการทํางานเปรียบเสมือนทํางานกับคนในครอบครัว 
6. เปิดคลินิกท่ีมีความรับผิดชอบต฽อชุมชุนและส่ิงแวดล฾อมรวมทั้ง 

ค่านิยมองค์กร (Value) 
Mastery  การทํางานอย฽างมืออาชีพ 
Attention  ใจใส฽ลูกค฾า อุทิศตนเพื่อมอบการบริการท่ีดีเย่ียม 
Novelty  สร฾างสรรค์ส่ิงแปลกใหม฽และพัฒนาอย฽างต฽อเนื่อง 
Teamwork  ทํางานเป็นทีม 
Relationship  สร฾างควาสัมพันธ์อันดีท่ียั่งยืน 
Accountability  ปฏิบัติงานอย฽าง ซื่อสัตย์ สุจริจ โปร฽งใสและรับผิดชอบ 

 
 

เจ฾าจงอีสหคลินิก การแพทย์แผนไทย 
การแพทย์แผนจีน  
(สาขาตลาดรามอินทรา กม.2)ก฽อต้ังเมื่อ ปี 
พ.ศ  2561 
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2.2 การเริ่มต้นสถานการณ์ในปัจจุบันและประเภทธุรกิจ งานบริการของแพทย์แผนจีน 
การตรวจวินิจฉัยแบบแพทย์แผนจีน 

การตรวจวินิจฉัยพื้นฐานด฾วยศาสตร์การแพทย์แผนจีน 
การตรวจพื้นฐานท่ีสําคัญทางการแพทย์จีนมี 4 วิธี  ได฾แก฽ 

1. การดู (望) ลักษณะต฽างๆ เช฽น ท฽าเดิน ดูล้ิน ดูตา สีผิว  

2. การฟังและการดมกล่ิน (闻) ฟังเสียงพูด   กล่ินปาก  กล่ินตัว   

3. การถาม (问) การซักถามอาการท่ีเป็นอยู฽ และการซักถาม
ประวัติการเจ็บปุวย  

4. การจับชีพจร  และการคลํา (切)  การตรวจจับชีพจรมีท้ังหมด  28 แบบ และการคลําหาจุดเจ็บ   
 
การท าหัตถการฝังเข็ม 
 

การฝังเข็ม 
การฝังเข็มเป็นการใช฾เข็มท่ีมีขนาดเล็กและบางฝังเข฾าไปยังจุดต฽าง ๆ 
ของร฽างกายอย฽างเบามือเพื่อรักษาหรือบรรเทาอาการผิดปกติ เช฽น 
อาการปวดเมื่อยตามร฽างกาย ปวดประจําเดือน ปวดศีรษะ โรคระบบ
ทางเดินหายใจ และโรคข฾อเส่ือม เป็นต฾น 
 
 

 
การครอบแก้ว 

 การครอบแก฾วเป็นการนําวัตถุ ลักษณะคล฾ายถ฾วยมาทําให฾ เกิด
สูญญากาศและครอบลงตามจุดต฽าง ๆ ของร฽างกาย ซึ่งภาวะสูญญากาศ
ในแก฾วจะดูดเลือดมายังผิวหนังบริเวณท่ีครอบแก฾วลงไป มักใช฾รักษา
โรคและภาวะผิดปกติ เช฽น ภาวะโลหิตจาง ปวดหัวไมเกรน โรคผิวหนัง 
ภาวะความดันโลหิตสูง และภาวะซึมเศร฾า เป็นต฾น โดยการครอบแก฾ว
อาจทําให฾เกิดผลข฾างเคียง อย฽างรอยชํ้า รอยไหม฾ ทําให฾เคล่ือนไหวไม฽
สะดวก รวมถึงเส่ียงต฽อการติดเช้ือบริเวณผิวหนังอีกด฾วย 
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กัวซาขับสารพิษ 
กัวซาบอกสุขภาพ    

สีของจุดแดงท่ีปรากฏ บ฽งบอกถึงระดับของพิษท่ีสะสมอยู฽ และ
ยังบอกถึงส฽วนของร฽างกายท่ีมีอาการบกพร฽องอีกด฾วย สีชมพู หรือแดง
เรื่อๆ แสดงว฽า ดี แดงเป็นปื้น แสดงว฽า พิษเริ่มสะสม แดงเป็นจํ้าเหมือน
ไข฾เลือดออก แสดงว฽า พิษถูกสะสมมานาน แดงชํ้า แสดงว฽า พิษสะสม
มาก ชํ้าเป็นสีม฽วงดํา แสดงว฽า พิษมากถึงขั้นมะเร็ง 
 
วัตถุประสงค์ในการท ากัวซา 

 เพื่อหาร฽องรอยของโรค และ การบําบัดรักษา เพื่อการผ฽อนคลาย หายปวดเมื่อย 

 เพื่อความงาม ขูดพิษ/ขูดลมตามร฽างกาย 
 
นวดทุยหน่า 

การนวดด้วยศาสตร์การแพทย์แผนจีน (ทุยหน่า : Tuina) 
ทุยหน฽า เป็นศาสตร์การนวดของแผนจีนอย฽างหนึ่งท่ีมีมาอย฽างยาวนาน และเป็น
สาขาหนึ่งของการแพทย์แผนจีนโดยอ฾างอิงจากหลักทฤษฎีของแพทย์แผนจีนมา
ทําการรักษาการนวดของแพทย์แผนจีนจะใช฾ส฽วนต฽างๆ ของร฽างกายในการกด 
การคลึง การถู การบีบ การดีด หรือการคลึง โดยกระทําไปตามจุดต฽างๆ ของ
เส฾นลมปราณบนร฽างกาย เพื่อให฾เลือดลมไหลเวียนไปตามอวัยวะต฽างๆ ได฾ดีขึ้น 

ยาสมุนไพรจีน แพทย์แผนจีนนั้นมีความเช่ือเกี่ยวกับธาตุท้ัง 5 คือ ดิน น้ํา ไฟ เหล็ก และไม฾ ซึ่งแต฽ละธาตุจะ
แตกต฽างกันไปตามรสชาติหรือกล่ินของสมุนไพร มักใช฾รักษาโรคและความผิดปกติ อย฽างไข฾หวัด อาการล฾า

เรื้อรัง โรคนอนไม฽หลับ ช฽วยลดผลข฾างเคียงจากการรักษาโรคมะเร็ง ยาสมุนไพร
ของจีนนั้นมีส฽วนผสมท่ีหลากหลาย ไม฽ว฽าจะจากพืช สัตว์ รวมถึงแร฽ธาตุต฽าง ๆ 
ในปัจจุบันได฾มีการนําสมุนไพรจีนมาพัฒนารวมกับยาแผนปัจจุบันอีกด฾วย 
การตรวจ การวินิจฉัย และการรักษาโรคตามแนวทางเวชกรรมแผนไทย 

ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ  
ประเภทธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของหน฽วยงาน 

รูปแบบการให฾บริการ เป็นการให฾บริการทางการแพทย์
ท้ัง แพทย์แผนจีน  แพทย์แผนไทย  ดังนี้ 
การให฾บริการทางการแพทย์แผนจีน 

1. ฝังเข็ม 
2. ฝังเข็มความงาม      
3. ครอบแก฾ว 
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4. กัวซา 
5. นวดทุ฽ยนา 
6. จัดกระดูก 
7. ยาสมุนไพรจีน 

 
การให้บริการทางการแพทย์แผนไทย 

1.  นวดบําบัด 
2. การดูแลมารดาหลังคลอด 
3. เวชกรรมไทย 
4. เภสัชกรรมไทย 

 
3. สรุปผลการศึกษา  
3.1 รูปแบบของการบริหารจัดการคลินิก การแพทย์แผนไทย การแพทย์แผนจีน ของเจ้าจงอีคลินิก ที่ผู้ท า
วิจักษณ์ น ามาบริหารงานประสบความส าเร็จ 

1.   การสร้างความประทับใจ  การสร฾างความประทับใจให฾กับคนไข฾ท่ีเข฾ามารับบริการโดย ใช฾เทค
นิกการเรื่องของการต฾อนรับคนไข฾เหมือนมาสปา เสริมน้ําสมุนไพร เช฽น น้ําด่ืมถั่งเช฽า น้ํามะตูม  น้ําสมุนไพรจีน 
และให฾การบริการท่ีเน฾นการให฾ข฾อมูลแก฽คนไข฾ก฽อนการรักษา เน฾นเรื่องการการซักประวัติการเกิดโรคของคนไข฾ 
และวินิฉัยโรคให฾ตรงกับอาการและเน฾นการรักษาให฾กับผู฾ได฾ตรงจุด และรักษาแบบครบวงจร เพื่อให฾คนไข฾หาย
จากการเจ็บปุวยในครั้งนั้น ให฾เร็วท่ีสุด 

2.   สรา้งความรู้สึกให้คนไข้เหมือนมีหมอประจ าครอบครัว สร฾างความรู฾สึกให฾คนไข฾เหมือนมีหมอ
ประจําครอบครัว เน฾นเรื่องงานบริการและการดูแลคนไข฾ดุญาติของทีมแพทย์ ให฾ข฾อมูลและแนะนําการรักษา
อย฽างถูกวิธีและขั้นตอนการักษา และสามารถท่ีจะปรึกษาการรักษาได฾ โดยไม฽เสียค฽าใช฾จ฽ายเพิ่ม  ในการปรึกษา
ในแต฽ละครั้ง ทีมแพทย์จะใส฽ใจในรายละเอียดของคนไข฾แต฽ละราย  วิเคราะห์การเกิดโรคและทําการจ฽ายยา  
และกําหนดวิธีการรักษาให฾กับคนไข฾   

3.   การมีจุดเด่นทางภูมิศาสตร์ให้ประทับใจ การสร฾างกลยุกต์การสร฾างคลินิกให฾เป็นท่ีจดจํา ว฽าถ฾า
นึกถึงเมืองไทย ให฾นึกถึงเจ฾าจงอีคลินิก ให฾นึกถึงแหล฽งสถานพยาบาลท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานคร พร฾อมท้ัง
การตกแต฽งด฾วยสไตล์การตกแต฽งแบบผสมผสานศิลปะการเป็นไทย มีเอกลักษณ์ท่ีออกแนวจีน สถานท่ีโดยรอบ
ตกแต฽ง  ให฾สัมผัสได฾ท้ังรูป กล่ิน เสียง โดยสัมผัสความสวยงามจากทางตาด฾วยการตกแต฽งตามจุดต฽างๆรอบ
คลินิก และสัมผัสจากเสียงด฾วยการติดลําโพงตามจุดต฽างๆรอบๆคลินิกเพื่อเปิดเพลงบรรเลงเสียงธรรมชาติ
เพื่อให฾มีความผ฽อนคลายมากขึ้น แสดงถึงความพิถีพิถันและความเอาใส฽ใจในทุกๆรายละเอียดของเรา ส฽วนโลโก฾
ของเจ฾าจงอี ส่ือความหมายถึง การเป็นแพทย์จีนของตระกูลเจ฾า  ท่ีมีใบไม฾อยู฽ด฾านในท่ีส่ือถึงหยิน หยางของ
ธรรมชาติ ท่ีมีสมุนไพรจีน และ ไทย 
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4.   การให้บริการครบครันในรูปแบบ One Stop Service มาท่ีเดียวรักษาได฾ครบทุกบริการจะเพิ่ม
ลูกเล฽นต฽างๆ ไม฽ว฽าจะเป็นบริการใดๆท่ีลูกค฾าต฾องการ เราจะมีบริการจัดให฾ครบ ไม฽ว฽าจะเป็นการตรวจแบบองค์
รวม หัตถบําบัด ฝังเข็ม ครอบแก฾ว กัวซา จัดกระดูก นวดทุยหน฽า  ประคบสมุนไพร อบสมุนไพร การบริบาล
หญิงหลังคลอดบุตร รวมท้ังยาสมุนไพรไทย  และสมุนไพรจีนซึ่งส่ิงเหล฽านี้จะทําให฾คนไข฾เห็นว฽าเสียเงินมาครั้ง
เดียวไม฽จําเป็นต฾องออกไปเสียเงินกับบริการอื่นๆข฾างนอกท่ีแพงขึ้น เพราะบริการเหล฽านี้คนไข฾จะได฾ในราคาท่ี
พิเศษกว฽าข฾างนอก ถ฾ามาใช฾บริการกับเรา มาท่ีเดียวได฾ครบตามต฾องการ พร฾อมท้ังให฾คําแนะนําในด฾านการ
รับประทานอาหารประจําวันให฾เป็นยาท่ีใช฾ดูและสุขภาพ แก฽คนไข฾ ให฾รู฾จักการเลือกรับประทานอาหารท่ีช฽วย
ดูแลสุขภาพ และ รักษาได฾ด฾วย 

5.   อัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล การตั้งราคาจะพิจารณาจากคุณค฽าท่ีผู฾รับบริการรับรู฾ในบริการซึ่ง
ทําให฾ผู฾รับบริการเกิดการยอมรับได฾ง฽ายและรับรู฾ถึงความคุ฾มค฽าคุ฾มราคาท่ีตนเองจะได฾รับกลับคืนมา ท้ังนี้การต้ัง
ราคาดังกล฽าวจะต฾องพิจารณาถึงต฾นทุนด฾วยเพื่อให฾ราคาดังกล฽าวยังคงทํากําไรให฾กับคลินิกได฾ แต฽ผู฾รับบริการจะ
ได฾ราคาท่ีเป็นธรรม สมเหตุสมผล เพราะนอกเหนือจากราคาหัตถการของผู฾รับบริการที่ต฾องเสียไปแต฽ท่ีส่ิงได฾ คือ 
ได฾สัมผัสเข฾าถึงการให฾บริการได฾อย฽างเต็มท่ี ท่ีไม฽สามารถสัมผัสได฾ท่ีใดมาก฽อน หัตถการดีบริการดีราคาเป็นธรรม 
ผู฾รับบริการก็เกิดการบอกต฽อกันเอง เราก็จะได฾ลูกค฾ารายใหม฽ๆเพิ่มมากขึ้น 

6.   ท าเลที่ต้ังของคลินิก หาได้ง่าย  อยู่ในแหล่งชุมชน การเลือกทําเลท่ีต้ังของทางคลินิก แต฽ละ
สาขาจะเน฾นเรื่องการอยู฽ในแหล฽งชุมชน  มีผู฾ผ฽านจํานวนมาก   มีรถเมย์ผ฽านหลายสาย มีการเข฾าถึงท่ีต้ั งของ
คลินิกได฾ง฽าย การเลือกทําเลของทางคลินิก เราให฾ความสําคัญกับทําเลท่ีต้ังของ เช฽น เลือกสถานท่ีต้ังอยู฽หน฾า
หมู฽บ฾านขนาดใหญ฽ เป็นแหล฽งชุมชน มีตลาด มีการเปล่ียนการเดินทางรถในทําเลนั้นๆ  มีทําเลในห฾างก็เลือกห฾าง
ท่ีมีราคาค฽าเช฽าไม฽แพง แต฽มีการเข฾าถึงของคนจํานวนมากได฾ เดินทางมาได฾สะดวก มีรถเมย์ผ฽านหลายสาย ติด
ถนนใหญ฽ มีท่ีจอดรถ 

7.   การตกแต่งสถานที่  การตกแต฽งสถานท่ี ทางคลินิกเน฾นการออกแบบตกแต฽งให฾คลินิก ดูสะอาด 
เน฾นความเป็นเอกลักษณ์ ท่ีเห็นภาพลักษณ์ของคลินิก ก็จทราบทันทีว฽านี้คือ คลินิกฝังเข็ม เน฾นการใช฾สัญญา
ลักษณ์ หยิน หยาง  ให฾เกิดการจดจํา แบรนด์ โลโก฾ การตกแต฽งคลินิก ท่ีเป็นแบบเดียวกัน ในทุก ๆ สาขา 
เพื่อให฾ผู฾ท่ีพบเห็นเกิดการจดจําในตราสินค฾าของทางคลินิก  

8.  บริการส่งหมอไปให้บริการถึงบ้าน การบริการส฽งหมอไปให฾บริการถึงบ฾าน ทางคลินิกมีการจัดทํา
ให฾บริการแก฽คนไข฾ท่ีไม฽สะดวกมาใช฾บริการท่ีคลินิก เช฽น ผู฾ปุวยอัมพาต คนไข฾ติดเตียง ผู฾สูงอายุ ทางคลินิกจะมี
ทีมแพทย์แผนจีน และแพทย์แผนไทยไป คู฽กันเพื่อทําการรักษาคนไข฾ถึงบ฾าน โดยจะมีค฽าบริการเริ่มต฾นท่ี 2,000
บาท/ครั้ง จะได฾รับบริการนวดบําบัด และการฝังเข็ม การบริการนี้ให฾สําหรับผู฾ท่ีไม฽สะดวกมาท่ีคลินิก และพร฾อม
ท่ีจะจ฽ายค฽าบริการเช฽นค฽าเดินทางให฾กับทางทีมแพทย์  

9 .    ส ร้างระบบลูกค้าสัมพันธ์  ผู฾ รับบริการอาจจะยั ง ไม฽มีความสัมพัน ธ์ ท่ี ดี  (Customer 
Relationship) กับคลินิก ในช฽วงต฾นการสร฾างกิจกรรมการสร฾างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู฾รับบริการ เป็นส่ิง จําเป็น
โดยการให฾ฝููรับบริการสมัครเป็นสมาชิก ลูกค฾า สมาชิกจะได฾รับข฽าวสารพร฾อมโปรโมช่ันต฽างๆท่ีพิเศษก฽อนใคร 
และท่ีสําคัญลูกค฾าสมาชิกจะสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ได฾ในราคาพิเศษ ซึ่งเป็นการจัดเก็บข฾อมูลเกี่ยวกับผู฾รับบริการ



     
40 ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 

อย฽างเป็นระบบ เพื่อใช฾วิเคราะห์พฤติกรรมของผู฾รับบริการนําข฾อมูลท่ีได฾ไป เป็นข฾อมูลพื้นฐานในการดําเนินกล
ยุทธ์ทางการตลาด อันจะเป็นการรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค฾าและสร฾างให฾เกิด Brand loyalty 
ซึ่งจะทําให฾ผู฾รับบริการกลับมาใช฾บริการซ้ําอีก จองง฽ายใช฾สะดวก เพื่อปรับเรื่องการจองคิวบริการให฾ทันกับโลก
ดิจิตอล ด฾วยระบบของการจองคิวบริการให฾ง฽ายและรวดเร็วสําหรับผู฾รับบริการ ไม฽ซับซ฾อน สามารถจองคิว
บริการได฾ทุกทีทุกเวลาเพียงมีมือถือก็สามารถดําเนินการได฾ และได฾เปิดระบบการจองอื่นๆเพื่อรองรับให฾กับ
ผู฾รับบริการ ท้ังทาง Facebook , Instagram, Line Official, My Business และยังมีการใช฾ระบบ Barter เช฽น  
barter smart  BBX World  Bix play ท่ีเป็นระบบท่ีเลือกเปล่ียนสินค฾าและบริการระหว฽างกัน เป็นการเพิ่ม
ช฽องทางการประชาสัมพันธ์คลินิก อีกด฾วย 

10.  มีการฝึกอบรมพนักงานและทีมแพทย์   ท้ังเรื่องการให฾ความรู฾ และทักษะต฽างๆ เพิ่มเติมเสมอ 
โดยการให฾ฝึกอบรมตามสถานท่ีต฽างๆ เช฽นสมาคมแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยราชภัฎจันเกษม มหาวิทยาหัว
เฉียว หรือจัดหาผู฾เช่ียวชาญมาจัดอบรมเทคนิกและแนวคิดต฽างๆ ให฾กับบุคลากรของทางคลินิก 
 

3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
1. เจ฾าจงอีคลินิก ได฾มีการปรับให฾มีการบริการแก฽คนไข฾เป็นทางเลือกเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มการบริการให฾

เป็นสหวิชาชีพทางด฾านการแพทย์ โดยมีแพทย์แผนไทย แพทย์แผนจีน แพทย์แผนปัจจุบัน  และแพทย์
ทางเลือกอย฽างสเต็มเซลล์  

2. การขยายสาขาโดยใช฾ การร฽วมมือกับแหล฽งทุนใหม฽ๆ และขยายสาขาเพิ่ม  โดยมีเปูาหมายของการ
ขยายสาขา โดยมีการขอการสนับสนุน เงินทุนจากธนาคาร เงินลงทุนจากการระดมเงินทุน จากผู฾ท่ีสนใจในการ
ทําธุรกิจการแพทย์ทางเลือก ในศาสตร์การแพทย์แผนไทย การแพทย์แผนจีน และศาสตร์ของการรักษาของ
การแพทย์ทางเลือก    

3. การจัดทํา Application ท่ีสามารถเรียกใช฾บริการแพทย์แผนไทย และจีน ไปให฾บริการได฾ถึงบ฾าน 
โดยในแอฟท่ีจัดทําขึ้นจะเน฾นเรื่องของการให฾บริการทางด฾านการแพทย์  ท่ีจะเป็นแอฟ  รวมแพทย์แผนไทย  
แพทย์แผนจีน และ แพทย์ทางเลือก สาขาอื่นๆ ร฽วมด฾วย เช฽น การแพทย์แผนไทย  การแพทย์แผนจีน  
กายภาพบําบัด  โฮมีโอพาธีร์  โยคะ ฟิตเนส  นักโภชนาการบําบัด   

4. เพิ่มจุดขายให฾ธุรกิจ โดยจะเน฾นการทําผลิตภัณฑ์ใหม฽ ๆ ของคลินิกออกมาจําหน฽าย โดยจะเน฾นการ
เพิ่มจํานวนรายการยาของทางคลินิกเพิ่มขึ้น โดยใช฾ตราสินค฾าว฽าเจ฾าจงอี  สินค฾าสมุนไพร ในลําดับต฽อไปจะเน฾น
ผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์ และ เน฾นเรื่องของการผลิตยาดองสูตรต฽างๆ ทางการแพทย์  

5. จัดต้ังศูนย์ฝึกอบรมแพทย์ และ ทีมงานในด฾านต฽างๆ ทางเจ฾าจงอีคลินิก มีสาขา หลายแห฽ง และมี
การขยายตัวอย฽างรวดเร็ว  เพราะในยุคปัจจุบันการรักษาทางการแพทย์ทางเลือกกําลังได฾รับความนิยมเป็น
อย฽างมาก ทําให฾มีผู฾ท่ีสนใจจะเข฾ามาลงทุนในธุรกิจนี้ เพิ่มมากขึ้น จึงมีความจําเป็นต฾องจัดต้ังสถานท่ีฝึกอบรม 
แพทย์  และทีมงานท่ีจะส฽งออกไปให฾ได฾มาตรฐานเดียวกัน เพื่อคุณภาพของการให฾บริการ 
  

3.3 แผนงานต่อยอดในอนาคต 
การขยายสาขา / เพิ่มบริการ 
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1  เน฾นเรื่องของการขยายสาขาใน กรุงเทพ ต฽างจังหวัด    
2. เน฾นเรื่องการขยายสาขาโดยการขายแฟรนไชน์  

------------------------------------------------ 
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สมาคมเภสัชและอายุรเวชโบราณแห฽งประเทศไทย, [Online], สืบค฾นเมื่อวันท่ี 18 กรกฏาคม 2557. จาก 
http://ayurvedicassociationofthailand.blogspot.com/2014/04/blog-post_23.html 
https://be7herb.wordpress.com การตรวจแบบแพทย์แผนไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.huachiewtcm.com/
https://www.yuzuhealthy.com/
https://be7herb.wordpress.com/
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Abstract 
 
            This edition of the thesis is prepared to present the network business management 
model of Kongphop Kenrang Company Limited based on the real experiences of the creators 
from working and continuing to practice on behalf of Kong Company. Ken Rang Peoples Co., 
Ltd. started in 2016. Is a case study of network business management principles Wichak uses 
management principles The system has been organized to operate efficiently, quickly, and 
operate the business with integrity as the core principle in business operations all along. 
Previously, the management success model has the following important aspects of 
management. 1) Must have a concept that is accurate and up to date 2) Must have 

technology media for learning 3)Must have online tools for network management 4) Must 

have 2 working strategies, Online to Offline 5)Must have a work process 6) Must have a 

system to buy - sell - transport - support payment 7) Must have a large network 8)Must have 

a systematic team management 9) Must have a motivation process 

 
Key Word:   Network Marketing    

 

บทคัดย่อ 
  ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้จัดทําขึ้นมาเพื่อนําเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจเครือข฽าย ของบริษัท 
ก฾องภพเคนรัง จํากัด จากประสบการณ์จริงโดยตรงของผู฾วิจักษณ์จากการทํางานและลงมือปฏิบัติอย฽างต฽อเนื่อง
ในนามบริษัท ก฾องภพเคนรัง จํากัด เริ่มในปีพศ.2559 เป็นกรณีศึกษาหลักการบริหารจัดการธุรกิจเครือข฽าย ผู฾
วิจักษณ์ใช฾หลักการบริหารงาน โดยมีการจัดระบบการทํางานให฾มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประกอบธุรกิจ
ด฾วยความซื่อสัตย์เป็นหลักสําคัญในการดําเนินธุรกิจตลอดมา รูปแบบของความสําเร็จการบริหารงานท่ีผ฽านมา
ผู฾วิจักษณ์มีรูปแบบท่ีสําคัญในการบริหารจัดการดังต฽อไปนี้ 1)ต฾องมีแนวคิดท่ีถูกต฾องและทันสมัยตามกาลเวลา 
(Mindset) 2) ต฾องมีส่ือเทคโนโลยี่เพื่อการเรียนรู฾ (Media)  3) ต฾องมีเครื่องมือOnlineในการบริหารธุรกิจ
เครือข฽าย (Tool) 4) ต฾องมีกลยุทธ์การทํางาน 2 รูปแบบ Online to Offline (O2O) 5) ต฾องมีกระบวนการ
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ทํางาน (Function)  6) ต฾องมีระบบซื้อ-ขาย-ขนส฽ง-ชําระเงิน สนับสนุน (Dropship) 7) ต฾องมีเครือข฽ายขนาด
ใหญ฽ (Network) 8) ต฾องมีการบริหารทีมท่ีเป็นระบบ (Teamwork) 9) ต฾องมีกระบวนการสร฾างแรงจูงใจ 
(Motivation)  
 

คําสําคัญ : ธุรกิจเครือข฽าย 
 
1. ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป  
      ในปี ค.ศ.1950 ยุคท่ีการตลาดแบบเครือข฽ายถือกําเนิดอย฽างแท฾จริง มีการพัฒนาการ จวบจนปัจจุบัน จาก
รายงานยอดขายจากสมาพันธ์การขายตรงโลกWFDSA-World Federation of Direct Selling Association 
ปี ค.ศ.2018  ท่ัวโลกมีมูลค฽าตลาดมากกว฽า1.92แสนล฾านU$ เฉพาะ 10อันดับแรกมียอดรวมกันกว฽า 3.3 หมื่น
ล฾านU$ มีนักธุรกิจอิสระมากกว฽า 118ล฾านคนท่ัวโลก    
 สมาคมการขายตรงไทยTDSA รายงานผลมูลค฽าตลาดรวมสุทธิของธุรกิจขายตรงไทย ประจําปี ค.ศ.
2018 มียอด 69,800ล฾านบาท ซึ่งน฾อยกว฽ายอดของปี ค.ศ.2017 ท่ีมียอดรวมท่ี 71,000 ล฾านบาท พร฾อม
ประมาณการจํานวนนักธุรกิจขายตรงไทยปี ค.ศ.2018 ประมาณ 11 ล฾านคน  

ธุรกิจเครือข฽าย Network Marketing หรือ Multi-level Marketing (MLM)  คือการทําตลาดสินค฾า
และบริการ ซึ่งมีบริษัทผู฾ประกอบการ ท่ีเปิดโอกาสให฾บุคคลท่ัวไปได฾เป็นนักธุรกิจอิสระทําการตลาดให฾ โดยเป็น
ตัวแทนซื้อสินค฾าไปใช฾หรือขายต฽อ รวมถึงสามารถแนะนําสร฾างทีมตัวแทนได฾ ซึ่งรายได฾จะเกิดจากยอดซื้อขาย
ส฽วนตัวและของทีมงาน โดยจ฽ายตามแบบแผนของบริษัทผู฾ประกอบการได฾กําหนดไว฾ https://mlm-
thaiinfo.weebly.com/mlm-marketing/network-marketing-multi-level-marketing-mlm 

ข้อดีของธุรกิจเครือข่าย เป็นธุรกิจท่ีเปิดโอกาสให฾กับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา ทุกฐานะ 
ทุกสังคม ได฾เข฾ามามาอย฽างมีความหวัง ไม฽ว฽าจะเป็นการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การมีอิสระทางการเงินและเวลา 
โอกาสได฾รับรางวัลท฽องเท่ียวหาประสบการณ์ท้ังในและต฽างประเทศท่ัวโลก และได฾รับการยกย฽องเชิดชูเกียรติ 
ธุรกิจเครือข฽ายยังเป็นโอกาสท่ีเปิดกว฾างสําหรับผู฾คนท่ัวไปท่ีต฾องการเป็นเจ฾าของธุรกิจของตนเองด฾วยการลงทุน
ตํ่าและมีความเส่ียงน฾อยมากจึงนับว฽าเป็นธุรกิจมวลชลท่ีน฽าส฽งเสริมและสนับสนุนให฾ผู฾คนมีสปิริตของนักค฾านัก
ขายเติบโตขึ้นได฾เท฽าท่ีปรารถนาและลงแรงทุ฽มเทความพยายาม ผลตอบแทนก็จะเกิดขึ้นมากน฾อยตาม
ความสามารถมานะพยายามและการทุ฽มเทเวลาในการทําธุรกิจของแต฽ละบุคคล ธุรกิจเครือข฽ายสามารสร฾าง 
Passive Income ได฾จริง 

จากประสบการณ์ของผู฾วิจักษณ์ท่ีเคยทํางานมาหลากหลายอาชีพ  เคยเป็นลูกจ฾างบริษัทเอกชนใน
หลายหน฾าท่ี เช฽น คุมเครื่องจักรฝุายผลิต ช฽างซ฽อมบํารุง พนักงานขาย ทําให฾ผู฾วิจักษณ์ตระหนักว฽า การเป็น
ลูกจ฾างไม฽สามารถท่ีจะสร฾างความฝันได฾เลย 

เมื่อผู฾วิจักษณ์เริ่มทําธุรกิจส฽วนตัว เช฽น ร฾านขายเสริมอาหาร-เครื่องสําอาง เป็นต฾น ธุรกิจในรูปแบบเดิม 
ต฾องใช฾เงินลงทุนมาก ทําเลท่ีดี และพร฾อมรับความเส่ียงสูง คู฽แข฽งท่ีมีเงินทุนมากว฽าย฽อมได฾เปรียบในทางธุรกิจ 

https://mlm-thaiinfo.weebly.com/mlm-marketing/network-marketing-multi-level-marketing-mlm
https://mlm-thaiinfo.weebly.com/mlm-marketing/network-marketing-multi-level-marketing-mlm
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ทําให฾ผู฾วิจักษณ์ขาดทุนในกิจการท่ีทํา แต฽จากการศึกษาธุรกิจเครือข฽าย ท่ีใช฾ทุนท่ีน฾อยกว฽า ไม฽ต฾องใช฾ทําเล ทําได฾
ทุกท่ีทุกเวลา และมีตัวอย฽างคนท่ีประสบความสําเร็จมากมาย จึงตัดสินใจเพื่อจะทําธุรกิจเครือข฽าย 
 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 บริบทขององค์กร/สถานที่ต้ัง/ผังบริหารงาน  

บริษัท ก฾องภพเคนรัง จํากัด ได฾ก฽อต้ังเมื่อ วันท่ี 18 กันยายน พ.ศ.2557  ดําเนินธุรกิจประเภทธุรกิจ
เป็นนายหน฾า ตัวแทน และการค฾าหลักทรัพย์ จนถึงปัจจุบัน 

2.1.1 ข้อมูลที่ต้ังส านักงาน บริษัท ก฾องภพเคนรัง จํากัด เลขท่ี 8/215 หมู฽ท่ี 1  ตําบลคลองสาม 
อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 12120 
 
 
 
                                    
 
 
 
 
   
 
 
 

2.1.2 แผนผังองค์กร 
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2.1.3 หน้าที่และความรับผิดชอบของของผู้บริหาร บริษัท ก้องภพเคนรัง จ ากัด (ผู้วิจักษณ์) 
ตามผังองค์กรของ บริษัท ก฾องภพเคนรัง จํากัด ผู฾วิจักษณ์อยู฽ในตําแหน฽งประธานบริหาร  มีหน฾าท่ี

กํากับดูแลการทํางานของแต฽ละฝุายให฾เป็นไปตามเปูาหมายขององค์กร คือบริหารธุรกิจเครือข฽าย สร฾าง
ยอดขายและขยายทีมงาน   พัฒนาและสร฾างบุคลากรให฾เป็นนักธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ  โดยใช฾ระบบ
รูปแบบท่ีผู฾วิจักษณ์ได฾สร฾างขึ้นมา 
 
2.2 การเริ่มต้นสถานการณ์ปัจจุบัน  

บริษัท ก฾องภพเคนรัง จํากัด เป็นตัวแทนทําการตลาดธุรกิจเครือข฽าย ให฾กับบริษัท ซีซีไอ อินเตอร์
เนช่ันแนล จํากัด เข฾าร฽วมธุรกิจต้ังแต฽ วันท่ี 25 พฤษภาคม 2559 จนถึงปัจจุบัน 

แรกเริ่มท่ีเข฾ามาทําธุรกิจ เริ่มต฾นด฾วยงานในรูปแบบออฟไลน์ เป็นการทําธุรกิจแบบ “ด้ังเดิม” ผู฾
วิจักษณ์ จะเชิญคนมาฟังการบรรยายข฾อมูลธุรกิจทุกๆวันท่ีบริษัท หรือให฾ทีมงานนัดรวมคน 5 คนขึ้นไปท่ีบ฾าน
ของทีมงาน ผู฾วิจักษณ์จะไปบรรยายให฾ มีการแสดงสินค฾าจริง การบรรยายพูดคุย โต฾ตอบกับลูกค฾าแบบโดยตรง 
ไม฽ได฾ใช฾อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการซื้อขาย ซึ่งในเดือนแรกเรายังไม฽มีตัวแทนมากนัก ต฽อมาเริ่มสร฾างองค์กร
ท่ีผู฾นําท่ีประเทศกัมพูชา จึงได฾จัดบรรยายตามโรงแรมท่ีประเทศกัมพูชา เช฽นเมืองเสียมราช พนมเปญ ปอยเปต 
เป็นต฾น และได฾สร฾างนักธุรกิจตัวแทนประเทศกัมพูชา มากกว฽า 500 รหัส รวมถึงในประเทศไทยก็มีผู฾นําเข฾ามาก 
องค์กรเติบโตมีตัวแทนมากกว฽า 5,000 รหัส ภายใน 7 เดือนจากเริ่มต฾นจนส้ินปี มียอดขายรวมมากกว฽า 120 
ล฾านบาท ผู฾วิ จักษณ์มีรายได฾รวมมากกว฽า 1.8 ล฾านบาท และได฾รับคุณวุฒินักธุรกิจระดับ Diamond  
Executive ในเดือนสิงหาคม 2560 มีรายได฾มากกว฽า 500,000 บาทต฽อเดือน 
     ในปีท่ี 2 ปี พ.ศ. 2560 ผู฾วิจักษณ์ได฾สร฾างระบบO2O SYSTEM คือกลยุทธ์การทํางาน Online to 
Offline หรือ Offline to Online เป็นการผสมผสานให฾เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารเวลาก็ง฽าย ช฽วย
ผ฽อนแรง จนได฾ผลลัพธ์ท่ีดี มีตัวแทนมากกว฽า 100,000 รหัส พร฾อมได฾รับคุณวุฒิสูงสุดของบริษัท คือนักธุรกิจ
ระดับ Crown Ambassador  Executive ในเดือนกันยายน 2561 มีรายได฾มากกว฽า 1,000,000บาทต฽อเดือน 
     บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (สนญ .) เดิมช่ือ บริษัท แชมป฼ ออฟแชมป฼ อินโนเวช่ัน จํากัด 
ก฽อต้ังขึ้นเมื่อ 23 พฤษภาคม 2559 ต้ังอยู฽เลขท่ี 9 อาคาร พุทธวิชชาลัย โซนบี  และ โซนซี ถนนแจ฾งวัฒนะ 
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 เป็นบริษัทจัดจําหนายผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ภายใต฾แบ
รนด์ของบริษัทผู฾ผลิตและวิจัย บริษัท ดีท็อกซ์ (ประเทศไทย) จํากัด   

ภาพโลโก฾ บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด 
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บริษัทดีท็อกซ์ (ประเทศไทย) จํากัด ต้ังอยู฽เลขท่ี  446 ม.4 ต.น้ําแพร฽ อ.หางดง จ.เชียงใหม฽ 50230 
บริษัทผู฾ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ จากงานวิจัยและผู฾นําด฾านนวัตกรรมสมุนไพรเพื่อชีวิตท่ีดีกว฽า ภายใต฾การ
นําของ ดร.ณสพน โพธิ์วิจิตร โดยมุ฽งเน฾นในงานวิจัยและนําเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช฾เพื่อพัฒนาสินค฾า
ท่ีดีและมีคุณภาพสู฽ผู฾บริโภค 
 บริษัทดีท็อกซ์ (ประเทศไทย) จํากัด ได฾ทําการวิจัยเพื่อหาสูตรตํารับของเคอร์คูมินอยด์ ท่ีสามารถ
ละลายน้ําได฾ และมีความคงตัวท่ีสูงขึ้น ในการวิจัยนี้สามารถพัฒนาให฾สารเคอร์คูมินอยด์ หรือสารสกัดจาก
ขมิ้นชันละลายน้ําได฾ถึง 4 MG/ML. ซึ่งมากกว฽าเดิมถึง 10,000 เท฽า คิดค฾นและปฏิบัติการทดลองเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภายใต฾การดูแลของ ดร.ณสพน โพธิ์วิจิตร นักวิจัยผู฾มีผลงานวิชาการซึ่งเผยแพร฽และเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากลมาอย฽างยาวนาน จุดมุ฽งหมายท่ีสําคัญคือ คิดค฾นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากวัตถุดิบธรรมชาติเป็น
หลัก โดยสถาบันได฾สร฾างความร฽วมมือกับนักวิจัยท้ังชาวไทยและต฽างประเทศนํานวัตกรรมใหม฽ๆ มาสกัดเก็บ
คุณค฽าจากสมุนไพรในห฾องปฏิบัติการท่ีได฾มาตรฐาน ก฽อนจะทดลองใช฾ในกลุ฽มตัวอย฽างเพื่อให฾มั่นใจถึงผลลัพธ์ท่ี
สามารถตอบสนอง ความต฾องการของผู฾บริโภคท้ังด฾านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยได฾อย฽างแท฾จริง  
 
ภาพโรงงานผลิต  บริษัท ดีท็อกซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
ผลิตภัณฑ์ของ บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

1. กลุ฽มผลิตภัณฑ์ดูแลระบบภูมิคุ฾มกันและภูมิแพ฾ 
2. กลุ฽มผลิตภัณฑ์ดูแลกรดไหลย฾อนและกระเพาะอาหาร 
3. กลุ฽มผลิตภัณฑ์ดูแลข฾อ กระดูก และอักเสบ 
4. กลุ฽มผลิตภัณฑ์ควบคุมน้ําหนักและไขมัน 
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5. กลุ฽มผลิตภัณฑ์แลเฉพาะด฾าน เช฽นต฽อมลูกหมาก เบาหวาน 
6. กลุ฽มเครื่องสําอาง 

2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการธุรกิจเครือข่าย 
บริษัท ก฾องภพเคนรัง จํากัด เป็นตัวแทนให฾กับ บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด ในการทําตลาดรูปแบบ
ธุรกิจเครือข฽าย มีข้ันตอนดังนี้  
 

ภาพแสดงขั้นตอน กระบวนการด าเนินงาน การบริหารธุรกิจเครือข่าย ของบริษัท ก้องภพเคนรัง จ ากัด 

   
กระบวนการด าเนินงาน การบริหารธุรกิจเครือข่าย ของบริษัท ก้องภพเคนรัง จ ากัด 

2.3.1  สมัครลงรหัสนักธุรกิจใหม่ผ่านเว็ปไซต์ คือ www.cciofficial.com หรือจาก LineOAท่ีล้ิงค์  
http://nav.cx/b4e2Eom รับสมัครสมาชิกและนักธุรกิจ ในโปรแกรมIT ท่ีบริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล 
จํากัด ออกแบบไว฾ (ผู฾สมัครส฽งสําเนาบัตรประชาชน/สมุดธนาคาร) มี 2 ประเภทคือ 

-สมัครสมาชิก จะได฾รับสิทธิ์ซื้อสินค฾าในราคาท่ีบริษัทกําหนดราคาให฾ทุกรายการ ซึ่งจะถูกกว฽าราคา
ลูกค฾าประมาณ 10% 

-สมัครนักธุรกิจ ต฾องซื้อสินค฾าบริษัทขั้นตํ่า 4,400 บาทขึ้นไป จะได฾รับสิทธิ์พิเศษซื้อสินค฾าในราคาท่ี
บริษัทกําหนดราคาให฾ทุกรายการ ซึ่งถูกกว฽าราคาสมาชิกประมาณ 30%  และได฾คะแนน (PV) ตามรายการ
สินค฾าท่ีบริษัทกําหนด คะแนนนี้จะนําไปคํานวนตามแผนรายได฾ของบริษัท และสามารถขายหรือขยายสร฾าง
ธุรกิจเครือข฽ายได฾ 

 
 
 

http://www.cciofficial.com/
http://nav.cx/b4e2Eom
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2.3.2. ใช้ระบบ Dropship ของบริษัทผู฾ประกอบการ ท่ี  www.cciofficial.com หรือจาก LineOA 
ท่ีล้ิงค์  http://nav.cx/b4e2Eom ระบบDropshipเป็นระบบOnline สําหรับซื้อ-ขาย-ขนส฽ง-ชําระเงิน ของ
บริษัทผู฾ประการมีไว฾บริการให฾กับสมาชิกและนักธุรกิจโดยตรง จะช฽วยผ฽อนแรงและเวลาในการสร฾างธุรกิจ
เครือข฽ายท่ีดีมาก มี 4 ขั้นตอนคือ 

-ส่ังซื้อสินค฾า นักธุรกิจจะเข฾าระบบDropship โอนเงินซื้อสินค฾ากับบริษัทแล฾วให฾บริษัทส฽งสินค฾า
มาสต็อคเพื่อบบรจุส฽ง เอง หรือฝากสินค฾าไว฾ ในสต็อคของบริษัทในกรณีจะให฾บริษัทบรรจุจัดส฽งให฾  
และเชคสต็อคคงเหลือในระบบDropship ได฾ตลอดเวลา  

-ขายสินค฾า เมื่อนักธุรกิจมีการขายสินค฾าได฾ จะเข฾าระบบDropship ในรหัสส฽วนตัว เพื่อลงยอดบิล
รายการสินค฾าจากสต็อคทีฝากไว฾กับบริษัทและท่ีอยู฽ลูกค฾าในรอบวัน ในแต฽ละวันจะตัดรอบบิลเวลา 14.00น. 
สามารถซื้อสินค฾าเพิ่มในสต็อคฝากได฾ตลอดเวลา 

-บรรจุและส฽งสินค฾า พนักงานบริษัทจะบรรจุสินค฾าตามรายการบิล แล฾วส฽งต฽อให฾บริษัทขนส฽งKerry 
Express เป็นผู฾ส฽งสินค฾าไปให฾ลูกค฾า ในรหัสขนส฽งของนักธุรกิจโดยตรง  

-การชําระเงินจากลูกค฾า กรณีโอนก฽อนรับสินค฾าลูกค฾าจะโอนมาท่ีบัญชีนักธุรกิจโดยตรง  
กรณีเกบ็ปลายทาง คือลูกค฾าต฾องการชําระค฽าสินค฾าพร฾อมรับสินค฾าให฾กับเจ฾าหน฾าท่ี Kerry Express เงินจะเข฾า
บริษัทขนส฽ง Kerry Express ก฽อนท่ีบริษัทขนส฽ง Kerry Express จะโอนเงินมาให฾กับนักธุรกิจภายใน 1-3วัน 
ล้ิงค์สอนขั้นตอนการใช฾Dropship https://www.cciofficial.com/dropship 

2.3.3. ใช้ระบบ O2O SYSTEM ในการสร้างและบริหารธุรกิจเครือข่าย  
ระบบO2O SYSTEM คือกลยุทธ์การทํางาน Online to Offline หรือ Offline to Online เป็นการ

ผสมผสานให฾เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  การบริหารเวลาก็ง฽าย ช฽วยผ฽อนแรง ได฾ผลลัพธ์ท่ีดี Online เป็นการใช฾ส่ือ
เครื่องมือเทคโนโลยี่ จะได฾ความรวดเร็ว ลดค฽าใช฾จ฽าย และการเดินทางOffline เป็นการพบเพื่อทํากิจกรรม
ร฽วมกัน จะได฾เรื่องสายสัมพันธ์ และการฝึกทักษะบางอย฽าง ระบบO2O SYSTEM มี 2 ส฽วนหลัก คือ 
       1) ระบบต้องมีสื่อและเคร่ืองมือ ใช้ในการสร้างและบริหารธุรกิจ

เครือข่ายสื่อ(Media) ท่ีมีข฾อมูลบริษัทผู฾ประกอบการ เช฽น สินค฾า 
แผนการตลาด ผู฾บริหาร ระบบสนับสนุน ส฽งเสริมการตลาด รวมถึง
ส่ือท่ีผู฾วิจักษณ์ได฾ทําออกมา เพื่อมาทําการสอนสร฾างเครือข฽าย  มี
หลักๆคือ 

-ส่ือส่ิงพิมพ์ เช฽นเอกสารแผ฽นพับ วารสาร หนังสือ เป็นต฾น  
-ส่ือเทคโนโลยี ของบริษัทผู฾ประกอบการคือ 

www.cciofficial.com เพื่อให฾ทีมงานใช฾ทําธุรกรรมกับบริษัท
ท้ังหมด หรือจาก LineOAท่ีล้ิงค์  http://nav.cx/b4e2Eom  
PageFacebook:    https://www.facebook.com/101183408141324/posts/174202097506121/  
TikTok https://vt.tiktok.com/UKxpp3/  ช฽องYoutube  https://youtu.be/cEALncBaMvo 

 

http://www.cciofficial.com/
http://nav.cx/b4e2Eom
https://www.cciofficial.com/dropship
http://www.cciofficial.com/
http://nav.cx/b4e2Eom
https://www.facebook.com/101183408141324/posts/174202097506121/
https://vt.tiktok.com/UKxpp3/
https://youtu.be/cEALncBaMvo
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2) ระบบต้องมีกระบวนการ (Function) ในการสร้างและบริหารธุรกิจเครือข่าย 
กระบวนการเรียนรู฾ลงมือทํา ท่ีมีแบบแผน ท้ังวิชาการ ฝึกทักษะ พัฒนาตนเองเป็นขั้นตอนการทํางาน 

ถ฾าเป็นรูปแบบOnlineจะทําผ฽านกลุ฽ม   Line,Facebook,Zoom ส฽วนรูปแบบOffline จะใช฾ท่ีบริษัทเป็นหลัก 
นอกสถานท่ีก็จะใช฾โรงแรมหรือร฾านอาหารและบ฾านทีมงานเป็นต฾น  

2.3.4. แนวทางความส าเร็จ 5ประการ ในการทําธุรกิจเครือข฽ายผู฾วิจักษณ์มีแนวทางดังต฽อไปนี้ 
ความฝัน(Dream) คือส่ิงท่ีเราปรารถนามีหลากหลายตาม

ความต฾องการ เช฽น ทรัพย์สินเงินทอง บ฾าน รถยนต์ ท่ีดิน การท฽องเท่ียว 
การปลดหนี้ สุขภาพท่ีดี ครอบครัวดี อิสรภาพทางการเงินและเวลา 
มรดกสําหรับทายาท จงหาภาพความฝันของเรามารวบรวมทําเป็นปูาย
ใหญ฽ๆ กําหนดเวลาปีท่ีจะได฾ ติดในบ฾านท่ีเรามองเห็นเป็นประจํา 
เพื่อป็นแรงบันดาลใจ(Inspiration) ในการทํางานเพื่อให฾ได฾ตามความฝัน 

เป้าหมาย(Goal) คือการทําให฾ความฝันให฾ชัดเจนขึ้น มีโอกาส
เป็นไปได฾จริง ผู฾วิจักษณ์จะแยกออกเป็น 2ส฽วนคือ งานท่ีใช฽ กับวิธีท่ีชัวร์ 

หนึ่งในงานท่ีใช฽ ก็คือธุรกิจเครือข฽าย ตามท่ีผู฾วิจักษณ์ได฾ทําเล฽มนี้มา ส฽วนนี้จะมากล฽าวถึงวิธีท่ีชัวร์ มีหลักการท่ี
ช่ือว฽า S.M.A.R.T  

S (Specific) การตั้งเปูาหมายต฾องเจาะจงระบุให฾เห็นภาพ สี ขนาด ท่ีชัดเจน 
M (Measurable) การตั้งเปูาหมายต฾องวัดผลเป็นตัวเลขได฾  
A (Achievable)  การตั้งเปูาหมายต฾องมีความเป็นไปได฾ ท฾าทายแต฽ไม฽ไกลเกินตัว 
R (Relevance) การตั้งเปูาหมายต฾องให฾ความสําคัญจนเกิดความชอบ(Passion) 
T (Time-bound) การตั้งเปูาหมายต฾องมีระยะเวลากําหนด ส้ัน กลาง ยาว ท่ีแน฽นอน  
แผนงาน(Plan) ผู฾วิจักษณ์ได฾วางแผนงานเป็นระบบ เพื่อไปสู฽เปูาหมาย ด฾วยกระบวนการค฾นหา สร฾าง

ยอด พัฒนา และรักษา โดยใช฾ท้ังช฽องทาง และ เริ่มจากงานขยายสร฾างทีมตัวแทน โดยการแนะนําตรง 11คน
ภายในเดือนแรก หลังจากนั้นก็ทํางานตามระบบ ท่ีผู฾วิจักษณ์คิดขึ้นมา จนประสบความสําเร็จตามเปูาหมาย 

ลงมือท า(Do) ผู฾วิจักษณ์ เริ่มจากงานขยายสร฾างทีมตัวแทน โดยการแนะนําตรง 11คนภายในเดือน
แรก หลังจากนั้นก็ทํางานตามระบบ ท่ีผู฾วิจักษณ์คิดขึ้นมา จนประสบความสําเร็จตามเปูาหมาย ตลอดเวลา 4ปี
ท่ีผ฽านมา ในทีมผู฾วิจักษณ์มีลูกค฾า สมาชิก นักขาย นักขยาย ผู฾นํา รวมมากกว฽า 100,000คน Active Working 
อยู฽ประมาณ 5,000คน ผู฾วิจักษณ์ก็มีหลักล฾านบาทต฽อเดือน   

ความเชื่อ(Believe) ผู฾วิจักษณ์ มีหลักสร฾างความเช่ือมั่น ดังนี้ 
-ออกจาก Comfort Zone ต฾องกล฾า เลิกกลัว มั่นใจตนเอง เดินงานตามแผนท่ีวางไว฾ 
-เรียนรู฾จากประสบการณ์หากดีก็พัฒนาต฽อ หากผิดพลาดยอมรับผิดชอบนํามาเป็นบทเรียน 
-มีท่ีปรึกษา หรือหาแรงบันดาล พร฾อมพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
-การส่ือสารที่ดี ท้ังคําพูด และการแสดงออกทางภาษากาย 
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-ทัศนคติดี คิดและพูดท่ีเป็นพลังบวก 

2.4 ปัญหาในการด าเนินงาน  
   1. ทีมงานท่ีหลากหลายความคิด บางคนมีประสบการณ์เคยทํามาก฽อน แต฽หลายคนไม฽เคยทําธุรกิจ 
ความข้ันแย฾งความคิดจึงมีมาก และระบบแนวทางการทํางานท่ีสร฾างไว฾ ทีมงานบางคนใช฾ระบบแบบเข฾าใจและ
ต้ังใจ แต฽บางคนไม฽ค฽อยใช฾หรือไม฽ยอมใช฾ระบบ ความสําเร็จในแต฽ละคนจึงไม฽เท฽ากัน 
 2. การแย฽งสายงาน การตัดราคา จากทีมงานใต฾สายงาน หรือทีมงานท฽านอื่น ส฽งผลกระทบต฽อยอดขาย
และองค์กร 

3. บริษัทมีการเปล่ียนนโยบายแผนงาน พัฒนาระบบ เปล่ียนบรรจุภัณฑ์ หรือสินค฾าท่ีผลิตไม฽ทันในบาง
ช฽วง ส฽งผลต฽อยอดขายและการขยายทีมงาน 
 4. บริษัทคู฽แข฽ง ท้ังเก฽าและใหม฽ ท้ังของคนไทยและต฽างประเทศ ต฽างก็มีกลยุทธ์การตลาดเพื่อจะ
แข฽งขันสร฾างแรงจูงใจดึงคนมาร฽วมธุรกิจ เกิดการแข฽งขันที่สูง  
 5. การระบาดไวรัสโควิด-19 มีประกาศ พรก.ฉุกเฉินออกมา สํานักงานต฾องปิด การนัดพบเพื่อทํางานก็
ต฾องหยุดหลายเดือน การทํางานในรูปแบบOffline ทําไม฽ได฾ ต฾องใช฾รูปแบบOnline อย฽างเดียว 
 

3. สรุปผลการศึกษา  
3.1 ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจเครือข่าย ของบริษัท ก้องภพเคนรัง จ ากัด มีปัจจัยใน
การบริหาร มี 9 สร้าง ดังต่อไปนี้ 

1. สร้างรูปแบบการเรียนรู้ สร฾างรูปแบบการเรียนรู฾ ศึกษาหาความรู฾และทักษะให฾พร฾อม ธุรกิจ
เครือข฽ายมีข฾อดีอะไรบ฾าง แล฾วศึกษาถึงจุดดีจุดด฾อยบริษัทท่ีเราเป็นตัวแทนเช฽น สินค฾า แผนการตลาด ผู฾บริหาร 
ระบบสนับสนุนแส฽งเสริมการตลาด เพื่อหาจุดขายท่ีแตกต฽างจากท่ีอื่นว฽ามีตรงไหน ฝึกทักษะการพูด การ
บรรยาย ถามตอบได฾ เป็นผู฾ท่ีรอบรู฾แบบมืออาชีพ ดูน฽าเช่ือถือ ผู฾วิจักษณ์จะมีส่ือการเรียนรู฾และสอนในระบบ
Online ผ฽านกลุ฽มLine,Facebook,Zoom  

2. สร้างรายชื่อกลุ่มเป้าหมาย จดรายช่ือคนรู฾จักท้ังหมด เช฽น เพื่อน ญาติพี่น฾อง ส฽วนคนไม฽รู฾จัก ก็ต฽อ
ยอดรายช่ือได฾จากคนท่ีเรารู฾จัก นํามาคัดกรองเพื่อหากลุ฽มคนคิดสร฾างตัว ขยันท่ีชอบหางานเสริมทําเพิ่ม
ตลอดเวลาท่ีมีโอกาส เพื่อความก฾าวหน฾า ส฽วนกลุ฽มคนท่ีไม฽ขนขวายเรื่องความก฾าวหน฾า มีเวลาว฽างก็ทําแต฽ส่ิงท่ี
เป็นอบาย เช฽น เท่ียวดื่มสุรา เล฽นการพนัน เกียจคร฾านการงาน จะแยกรายช่ือไว฾ 

3. สร้างบทเชิญและนัดหมาย โดยใช฾ส่ือ-เครื่องมือ เช฽น Page Facebook, Line, Sale Page ท่ีมี
ข฾อมูลบริษัท แล฾วโพสหรือทําโฆษณาในระบบOnline และใช฾บทเชิญโทรศัพท์นัดผู฾มุ฽งหวังมาฟังการบรรยาย
ข฾อมูลธุรกิจทุกๆวันท่ีบริษัท รวมถึงสถานท่ีต฽างๆ ท่ีบริษัทไปจัดบรรยาย ก็จะนัดคนท่ีอยู฽ใกล฾เคียงไปรับฟัง
โอกาสทางธุรกิจ รวมถึงใช฾โรงแรม ร฾านอาหาร ร฾านกาแฟ ปั้มน้ํามัน หรือบ฾านของนักธุรกิจ เป็นสถานท่ีนัด
หมาย 

4. สร้างรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจ  ผู฾วิจักษณ์จะสร฾างรูปแบบการนําเสนอธุรกิจ ท่ีน฽าสนใจมี 5 
จุดหลักข฾อดีของธุรกิจ 



 
 51 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

1) ความสวยงามของธุรกิจ ท่ีจะสร฾างอิสรภาพทางด฾านการเงิน ท่ีเป็นรายได฾  Passive Income คือ
เมื่อสร฾างทีมท่ีมากพอ จะมีรายได฾จะเข฾ามาตลอดเวลาถึงเราจะหยุดทําเราจะก็ยังคงมีรายได฾ต฽อเนื่อง ทําให฾เรามี
อิสรภาพทางด฾านเวลา และมอบธุรกิจเป็นมรดกให฾ลูกหลานได฾ต฽อไป ธุรกิจเครือข฽ายจึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีสุด 
เข฾าถึงคนได฾ทุกกลุ฽มชนช้ันทุกอาชีพ และทําได฾ในทุกช฽วงเวลา ท่ีจะสร฾างรายได฾หลักแสนหลักล฾านได฾ในระยะส้ัน 
1-5 ปี 

2) บริษัทท่ีมีโรงงานผลิตและสถาบันการวิจัยเป็นของตัวเอง เจ฾าของผู฾บริหารคือคนไทยท่ีมีผลง าน
ระดับโลก 

3) สินค฾า เป็นสมุนไพรงานวิจัย ท่ีได฾รับรางวัล 9เหรียญทองโลก คุณภาพสูงกว฽าคู฽แข฽งแต฽ราคาถูกกว฽า 
4) แผนรายได฾มีโครงสร฾าง3ราคา ทําให฾เกิดรายได฾ครบท้ังงานขายและงานขยาย เงื่อนไขไม฽ซับซ฾อนทํา

ง฽าย ออกแบบทําได฾ท้ังOffline และOnline จึงสร฾างรายได฾มากตั้งแต฽เริ่มต฾น และมีรางวัลท฽องเท่ียวต฽างประเทศ
ฟรี ปีละ2-3ทริป 

5) ระบบการทํางาน ท่ีง฽ายได฾ผลลัพธ์จริง โดยมีทีมผู฾นําเป็นต฾นแบบท่ีดีพร฾อมท่ีจะถ฽ายทอดความรู฾
ร฽วมมือทํางานเป็นทีม สําเร็จไปด฾วยกัน 

5. สร้างทางเลือกเพื่อติดตามผล  หลังจากการนําเสนอจะวัดผลความสนใจของผู฾มุ฽งหวั ง โดยให฾
ทางเลือกคือ 1.สนใจสมัครร฽วมเป็นนักธุรกิจ ก็ให฾เข฾าสู฽ขั้นตอนยื่นเอกสารกรอกข฾อมูลสมัครทางOnline พร฾อม
ซื้อสินค฾าตําแหน฽งธุรกิจตามท่ีต฾องการ 2.สนใจสมัครเป็นสมาชิกเพื่อซื้อสินค฾ามีส฽วนลด ก็ให฾ยื่นเอกสารกรอก
ข฾อมูลสมัครทางOnline พร฾อมซื้อสินค฾าในการเป็นสมาชิก  3.ขอเป็นลูกค฾า จะให฾ข฾อมูลเรื่องสินค฾าพร฾อม
เอกสารเพื่อขายสินค฾า ซึ่งเป็นการคัดกรองกลุ฽มเปูาหมายให฾เราติดตามบริหารจัดการได฾ชัดเจนต฽อไป  

6. สร้างยอดขายให้ครบด้าน  ยอดธุรกิจเครือข฽ายเกิดได฾จากสมาชิกและนักธุรกิจอุปโภคบริโภค
สินค฾า หรือนําไปขายต฽อให฾กับลูกค฾า นั้นหมายความว฽าหากเราขยายสมาชิกและนักธุรกิจได฾มาก เราก็จะมี
ยอดขายมาก  รายได฾จะเกิดจากยอดซื้อขายส฽วนตัวและของทีมงานท้ังหมด โดยจ฽ายตามแบบแผนของบริษัท
ผู฾ประกอบการท่ีได฾กําหนดไว฾ การสร฾างยอดจึงเกิดจาก ขาย และขยาย โดยใช฾เครื่องมือOnline โดยมุ฽งเน฾นการ
สร฾างโฆษณาผ฽า Page Facebook, Line, Sale Page จะได฾ผลลัพธ์ได฾ไว ได฾ยอดมาก 

7. สร้างสายงานให้ลึก  ในธุรกิจเครือข฽ายคนท่ีเราชวนโดยตรงจะถูกเรียกว฽าช้ันลูก หากลูกไปชวน
ต฽อๆกันไปใต฾สายงาน จะเรียกว฽า ช้ันหลาน เหลน โหลน..หรือจะให฾จําง฽ายก็คือ Generation มี G1 G2 G3 G4 
G5….G100 เป็นต฾น  ยอดขายใต฾สายงานท้ังหมดของทีมงานเรา จะนํามาคํานวนจ฽ายตามแบบแผนของบริษัท 
การทํางานสายลึกใต฾สายงานจึงมีความสําคัญ สายงานยิ่งลึกยิ่งมั่นคง และท่ีสําคัญการทํางานสายลึกเพื่อค฾นหา
ผู฾นํา เช฽นเราแนะนําตรง 10 คนภายใน 1 เดือน แล฾วให฾ทุกคนแนะนําคนละ10คน แบบเรา จะเกิดการ
เลียนแบบทําตาม แค฽ระยะ 1-3 ปี จะมีทีมงานเป็นพันเป็นหมื่นคน 

8. สร้างผู้น าที่มีคุณภาพ  เพื่อสร฾างทีมขนาดใหญ฽ เราจะค฾นหาผู฾นําโดยคัดเลือกคนท่ีตัดสินใจสมัคร
เป็นนักธุรกิจ และพร฾อมจะเรียนรู฾ทําตามระบบ โดยคัดมาจากคนท่ีเราเชิญด฾วยตัวเอง หรือเป็นทีมงานสายลึกท่ี
เชิญต฽อๆกันมา โดยจะแบ฽งคนท้ังหมดเป็น 3 กลุ฽ม คือ 1.ชอบจะขายเพื่อรับกําไรขายปลีกอย฽างเดียว จะให฾
สร฾างเช฽น Page Facebook, Line ,Sale Page เพื่อขายผ฽านระบบOnline เป็นหลัก โดยนําไปโปรโมทท้ังแบบ
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ฟรีในกลุ฽มต฽างๆ หรือทําโฆษณาผ฽าน Facebook,Google,Youtube ตามความสามารถของเขา เมื่อเขาขายไป
ถึงจุดท่ีน฽าพอใจจะแนะนําวิธีให฾เขาสร฾างทีมต฽อไป  2. คนท่ีชอบขยายตัวแทนสร฾างทีมอย฽างเดียวก็ให฾ทําตาม
ขั้นตอนท่ีผู฾วิจักษณ์ทําเป็นตัวอย฽าง 3.คนท่ีชอบท้ังงานขายและขยายก็ให฾ทําพร฾อมกันไปท้ัง2รูปแบบควบคู฽กัน
ไป ผู฾นําจะเกิดจากการเรียนรู฾พัฒนาตัวเอง 

9. สร้างต้นแบบเพื่อการเลียนแบบ  วิจักษณ์จะเป็นต฾นแบบท่ีดีให฾แก฽องค์กรเพื่อสร฾างต฾นแบบท่ีดีจาก
รุ฽นสู฽รุ฽น จะทําให฾องค์กรเติบโตแบบมั่นคง ต฾นแบบท่ีดีต฾องเริ่มจากมีทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรม ลงมือทํางานกับ
ทีมงาน มีระบบแบบแผน บริหารองค์กรโดยยึดถือความถูกต฾องทางธุรกิจเป็นหลัก มากกว฽าผลประโยชน์ส฽วน
ตนหรือคนใกล฾ชิด เพราะความถูกต฾องจะปูองกันและคุ฾มครองตัวเรา และตัวเราต฾องรีบสร฾างผลลัพธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม และสร฾างทีมให฾เกิดผลลัพธ์แบบเรา ดังคําว฽า “ตัวอย฽างท่ีดี มีค฽ากว฽าคําสอน” 
 

3.2 รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจเครือข่าย ของบริษัท ก้องภพเคนรัง จ ากัด มีรูปแบบการ
บริหารงานเป็นระบบ (SYSTEM) ดังต่อไปนี้ 

1. ต้องมีแนวคิดที่ถูกต้องและทันสมัยตามกาลเวลา (Mindset) ปรับแนวคิดท่ีถูกต฾องต้ังแต฽เริ่มแรก
ให฾ทันกับยุคสมัยในการทําธุรกิจ เพราะองค์ความรู฾เปล่ียนแปลงตลอดเวลา Mindset ของคนเราจะแบ฽ง
ออกเป็น 2กลุ฽มใหญ฽ ก็คือ 1.Fixed Mindsetเป็นแนวคิดท่ียึดติดกับส่ิงเดิมๆ ไม฽ยอมรับส่ิงใหม฽ และ 2.Growth 
Mindset เป็นแนวคิดของการพัฒนา อยากเรียนรู฾ปรับตัว มีความเช่ือว฽าคนเราสามารถพัฒนาตัวเองได฾  

2. ต้องมีสื่อเทคโนโลยี่เพื่อการเรียนรู้ (Media) ใช฾ส่ือท่ีมีข฾อมูลบริษัทผู฾ประกอบการ เช฽น สินค฾า 
แผนการตลาด ผู฾บริหาร ระบบสนับสนุน ส฽งเสริมการตลาด รวมถึงส่ือท่ีผู฾ วิจักษณ์ได฾ทําออกมา เพื่อมาทํา
การตลาด มีหลักๆคือ 

-ส่ือส่ิงพิมพ์ เช฽นเอกสารแผ฽นพับ วารสาร หนังสือ เป็นต฾น  
-ส่ือเทคโนโลยี คือ www.cciofficial.com หรือ LineOAท่ีล้ิงค์  http://nav.cx/b4e2Eom  
เพื่อให฾เราและทีมงานใช฾ธุรกรรมกับบริษัทท้ังหมด  
 3. ต้องมีเคร่ืองมือOnlineในการบริหารธุรกิจเครือข่าย (Tool)  ใช฾เครื่องมือOnline ท่ีสร฾างขึ้นมา 

เช฽น Line,Facebook,Zoom,Youtube,Sale page เป็นท้ังแบบเปิดสาธารณะ และกลุ฽มปิด เพื่อใช฾มาใน 3
ช฽องทางหลัก คือ  

-การเรียนรู฾ เช฽น Page Facebook: CCI SUPER COACH หรือ www.cciofficial.com 
-การขายสินค฾า เช฽น Page Facebook:    
-การขยายธุรกิจ เช฽น Page Facebook: ออนไลน์เงินล฾าน  

4. ต้องมีกลยุทธ์การท างาน2รูปแบบ Online to Offline (O2O)  ใช฾กลยุทธ์การทํางาน Online 
to Offline หรือ Offline to Online เป็นการผสมผสานให฾เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  การบริหารเวลาก็ง฽าย ได฾
ผลลัพธ์ท่ีดี  แยกการทํางานชัดเจน คือ                                                                                                                                  

Online เป็นการใช฾ส่ือเครื่องมือเทคโนโลยี่ จะได฾ความรวดเร็ว ลดค฽าใช฾จ฽าย และการเดินทาง 
Offline เป็นการพบเพื่อทํากิจกรรมร฽วมกัน จะได฾เรื่องสายสัมพันธ์ และการฝึกทักษะบางอย฽าง  

http://www.cciofficial.com/
http://nav.cx/b4e2Eom
http://www.cciofficial.com/
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5. ต้องมีกระบวนการท างาน (Function) รูปแบบการเรียนรู฾ท่ีมีแบบแผนท้ังวิชาการ ฝึกทักษะ 
พัฒนาตนเองเป็นขั้นตอนการทํางาน ถ฾าเป็นรูปแบบOnlineจะทําผ฽านกลุ฽ม   Line,Facebook,Zoom ส฽วน
รูปแบบOffline จะใช฾ท่ีบริษัทเป็นหลัก นอกสถานท่ีก็จะใช฾โรงแรม  หรือร฾านอาหาร และบ฾านทีมงาน เป็นต฾น   

6. ต้องมีระบบซ้ือ-ขาย-ขนส่ง-ช าระเงิน สนับสนุน (Dropship)  คือระบบซื้อ-ขาย-ขนส฽ง-ชําระเงิน 
ของบริษัทผู฾ประการมีไว฾บริการให฾กับสมาชิกและนักธุรกิจโดยตรง และท่ีเป็นจุดเด฽นคือ  Dropship เมื่อนัก
ธุรกิจมีการขายสินค฾าได฾ จะส฽งยอดและท่ีอยู฽ลูกค฾าเข฾าระบบ บริษัทจะบรรจุแล฾วให฾บริษัทขนส฽งเอกชนส฽งสินค฾า
ให฾ลูกค฾า โดยใช฾รหัสขนส฽งของนักธุรกิจ ค฽าสินค฾าจะถูกโอนตรงให฾กับนักธุรกิจ ส฽วนบริษัทผู฾ประกอบการ จะคิด
ต฾นทุนราคาสินค฾าค฽ากล฽องค฽าส฽งตามจริงจากนักธุรกิจ   

7. ต้องมีเครือข่ายขนาดใหญ่ (Network) การจะให฾มีรายได฾หลักแสนหลักล฾านบาทต฽อเดือน ท่ีเป็น
อิสรภาพทางด฾านการเงินและเวลา Passive Income คือมีรายได฾เข฾ามาตลอดเวลาถึงเราจะหยุดทํา และส฽งต฽อ
มอบเป็นมรดกให฾กับลูกหลานได฾ เราต฾องสร฾างเครือข฽ายขนาดใหญ฽ ท่ีมั่นคงแข็งแรง ผู฾วิจักษณ์เองได฾สร฾าง
เครือข฽ายตลอดเวลา 4 ปี ท่ีผ฽านมา ในทีมผู฾วิจักษณ์มีลูกค฾า สมาชิก นักขาย นักขยาย ผู฾นํา รวมมากกว฽า 
100,000คน Active Working อยู฽ประมาณ 5,000คน ผู฾วิจักษณ์ก็มีหลักล฾านบาทต฽อเดือน   

8. ต้องมีการบริหารทีมที่เป็นระบบ (Teamwork) บริหารทีม ด฾วยการวางแผนงานตามถนัดในแต฽
ละคน เช฽นนักขาย สร฾างยอดขายให฾มีกําไร ยอดขายเติบโตต฽อเนื่องแล฾ว หาตัวแทนนักขายเพิ่มนักขยาย สร฾าง
ทีมให฾มั่นคงขนาดใหญ฽ ใช฾ระบบสร฾างทีม พัฒนาตนเองตลอดเวลาผู฾นํา ท่ีเกิดจากนักขายหรือนักขยาย ต฾อง
บริหารทีม เรียนรู฾แล฾วสอนต฽อ เป็นนักแก฾ปัญหาท่ีสําคัญคือการสร฾างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานร฽วมกัน มี
ความสามัคคี ยึดถือความถูกต฾อง 

9. ต้องมีกระบวนการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจ ท่ีส฽งเสริมสนับสนุน ให฾ทีมงานมี
เปูาหมาย หรือช฽วยกระตุ฾น บางคนท่ีเจออุปสรรคปัญหาแล฾วท฾อถอย ให฾กลับมาสู฾ต฽อ แรงจูงใจจะมีดังนี้-รางวัล 
เช฽น ท฽องเท่ียวต฽างประเทศฟรีปีละ 2-3 ครั้ง  โบนัสของขวัญพิเศษในวาระต฽างๆ -เกียรติยศ บริษัทมีการจัดงาน
มอบเข็มทุกระดับตําแหน฽ง พร฾อมเชิดชูเกียรติทางส่ือบริษัท และส่ือเอกชนท่ัวไป  เพื่อเป็นการยอมรับในองค์กร 
และสังคม  
 

3.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
การบริหารธุรกิจเครือข฽าย ท่ีผู฾วิจักษณ์ได฾ทํามา จึงมีข฾อเสนอแนะดังนี้ 
1. มีเงินลงทุนในการเริ่มต฾นสมัครเป็นนักธุรกิจ และมีทุนสํารองในการบริหารธุรกิจ 
2. ขยันอดทน เรียนรู฾ พัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อให฾ทันเทคโนโลยี่ท่ีเปล่ียนแปลงไว   
3. มีปัญหาติดขันในการทํางาน ให฾ปรึกษาผู฾นําท่ีสําเร็จจริง 
4. บริหารการเงิน ทําบัญชีรายรับรายจ฽าย 
5. ติดตามผล วัดค฽าสถิติผลงานของเรา 

 

3.4 การต่อยอดธุรกิจในอนาคต 
1. ผู฾วิจักษณ์จะขยายงานไปประเทศ กัมพูชา และลาว ภายในปี พ.ศ.2564 
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2. ผู฾วิจักษณ์จะสร฾างสํานักงานตัวเอง สําหรับเป็นที่ปรึกษาส฽วนตัว ภายในปี พ.ศ.2564 
3.5 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน ที่ผู้วิจักษณ์ใช้ในการบริหารธุรกิจมีดังนี้ 

ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักธรรม ในการทํางาน คือ 
1. หลักสู฽ความสําเร็จ หาความรู฾เพิ่มทักษะตลอดเวลา ขยันอดทนไม฽ท฾อถอย มีวินัยต้ังใจทํางาน

สม่ําเสมอ ใช฾สติปัญญาในการทํางานและแก฾ปัญหา 
2. หลักการบริหาร มีความปรารถนาดีต฽อผู฾อื่น สนับสนุนให฾ความรู฾แนวทางความสําเร็จ ยินดีกับ

ความสําเร็จของทีมงาน มีความเป็นกลางยึดความถูกต฾อง  
3. หลักการดําเนินชีวิต คิดดีทําดีไม฽ทําร฾ายผู฾อื่น ซื่อสัตย์ไม฽ทุจริตฉ฾อโกง สร฾างตัวไม฽แย฽งส่ิงของผู฾อื่น 

ซื่อตรงไม฽โกหกหลอกลวงใส฽ร฾ายผู฾อื่น มีสติต้ังมั่นไม฽ประมาท 
 

---------------------------------------------- 
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Abstract 
              This dissertation work to present Business management model of My Dear Skin Care. 
This edition of Gam Sai Sai Nink Shop was created to present the management style of Gam 
Sai Sai Nink Shop, distributing all kinds of skin care cosmetics, both face and body. Under the 
brand My Dear Skincare from the real experiences of Virichak From the beginning From 
learning the product, trying to use it and being the store owner, managing and continuing to 
do it. For more than 20 years, the case study of Gam Sai Sai Nink Phawichit uses the 
principles of business administration, management, marketing and human resource 
development, as well as product quality. There are models for success. The management of 
the Gam Sai Sai Nink shop are as follows: 1) Order a product with a manufacturer that meets 
GMP standards. 2) Organize an efficient operation system (Organize an efficient work system 
3.) Using the concept of Humam Relation. 4) Create customer satisfaction (Customer 
Satisfaction) 5) Create a distinctive image of the cheek shop (Image) 6) Build a brand image 
(Brand Image Building) 7) Create products for Meet the needs of customers 8) Bring the 
development of employees' work skills to the shop (Skill Improvement Quality Control)  9) 
Looking forward to business (Hight road) 
 
Keywords:  Beauty  Health Care 

 
บทคัดย่อ 
            งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อนําเสนอ รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจมายเดียร์สกินแคร์ของร฾านแก฾มใส
ใส นิ้ง    ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการร฾าน  แก฾มใสใส นิ้ง จัดจําหน฽าย
เครื่องสําอางบํารุงผิวทุกชนิดท้ังผิวหน฾าและผิวกาย ภายใต฾แบรนด์มายเดียร์สกินแคร์จากประสบการณ์จริงของ
ผู฾วิจักษณ์ ต้ังแต฽เริ่มต฾น ต้ังแต฽การเรียนรู฾ผลิตภัณฑ์ การทดลองใช฾ และได฾เป็นเจ฾าของร฾าน บริหาร และลงมือ
ปฏิบัติอย฽างต฽อเนื่อง  ร฽วมเป็นระยะเวลาประมาณ 20 กว฽าปี กรณีศึกษาของร฾าน แก฾มใสใส นิ้ง  ผู฾วิจักษณ์ใช฾
หลักการบริหารธุรกิจ การจัดการ การตลาดและการพัฒนาบุคลากรรวมถึงคุณภาพของสินค฾า โดยมี รูปแบบ
ของความสําเร็จการบริหารงานของร฾านแก฾มใสใส นิ้ง มีดังต฽อไปนี้  1) ส่ังผลิตสินค฾ากับโรงงานผู฾ผลิตท่ีได฾
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มาตรฐาน GMP 2) มีการจัดระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ (Organize an efficient work system) 3) ใช฾
หลักความคิดการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Humam Relation) 4)  สร฾างความพึงพอใจให฾กับลูกค฾า 
(Customer Satisfaction) 5) สร฾างภาพลักษณ์กิจการร฾านแก฾มใสใส นิ้ง ให฾โดดเด฽น ( Image)  6) สร฾าง
ภาพลักษณ์ตราสินค฾า (Brand Image Building) 7)สร฾างผลิตภัณฑ์ให฾ตรงตามความต฾องการของลูกค฾า 8) นํา
การพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานมาใช฾ในร฾านแก฾มใสใส นิ้ง  (Skill Improvement Quality Control)  
9) มองธุรกิจไปข฾างหน฾า (Hight road)   
                          

ค าส าคัญ : ดูแลสุขภาพความงาม 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง  

ส฽วนประกอบสําคัญในการทําครีมบํารุงผิวในสมัยโบราณนั้น ประกอบด฾วยส฽วนประกอบหลัก ๆ 2 
อย฽าง คือน้ํามันหอม และไขท่ีสกัดมาจากพืช หรือไขมันสัตว์ อีกท้ังยังมีการผสมสารที่เช่ือว฽า มีคุณสมบัติในการ
บํารุงรักษาอีกด฾วย (จักรรินทร์ แก฾วช่ืน. 3/8/2557. โรงเรียนจรัสพิชากร. เด็กดี. (2557) ) ผู฾คนท่ีอาศัยอยู฽แถบ
ทะเลเมดิเตอร์เรเนียน มักใช฾น้ํามันมะกอกเป็นส฽วนประกอบหลักในการทําครีมบํารุง ส฽วนชนเผ฽าทางอัฟฟริกา
มักใช฾น้ํามันท่ีสกัดมาจากปาล์มแรฟเฟีย เป็นส฽วนประกอบสําคัญเพื่อครีมสําหรับความงาม ส฽วนชาวโอเชียเนีย
ผลิตครีมท่ีสกัดจากน้ํามันมะพร฾าว และยังผสมน้ํามันสกัดจากเมล็ดละหุ฽งและไขมันจากสัตว์ รวมถึงบางครั้งยัง
มีการใส฽เนยท่ีมีส฽วนผสมของ ขิง รากไม฾และสมุนไพรต฽าง ๆ แม฾แต฽ผงเหล็กลงไปด฾วย (ต฾นมะกอก น้ํามันมะกอก 
ผลมะกอก ศิลปโภชนา/2541)  กระท่ังในสมัยปัจจุบัน ครีมหรือสกินแคร์ต฽าง ๆ ก็ยังคงส฽วนประกอบหลัก
เช฽นเดียวกับเมื่อสมัยก฽อนอย฽างพวกน้ํามันสกัด มีการเติมน้ํา และตัวทําละลายเพื่อให฾น้ํามันและน้ําเข฾าผสมเป็น
เนื้อเดียวกัน รวมถึงเติมสารต฽าง ๆ ท่ีเป็นอาหารบํารุงผิว หรือมีคุณสมบัติปกปูองผิวลงไปด฾วย ซึ่งทําให฾ครีมใน
ปัจจุบันแบ฽งออกเป็นอีกหลายประเภท ตามคุณสมบัติของมัน (“Beauty Tip”การดูแลผิวในแต฽ละวัย /2556) 

องค์ประกอบของครีมบํารุงผิวจะประกอบไปด฾วย 2 ส฽วนหลักๆ คือ ส฽วนท่ีน้ําและส฽วนท่ีเป็นน้ํามันและ
ไขมัน จะทําหน฾าท่ีสําคัญคือทําหน฾าท่ีเคลือบผิวหนังเพื่อลดการสูญเสียความช้ืนของผิว หนัง ช฽วยให฾ผิวหนัง
นุ฽มนวล และยังทําหน฾าท่ีทดแทนน้ํามันธรรมชาติท่ีถูกชะล฾างออกไประหว฽างการอาบน้ําอีก ด฾วย องค์ประกอบ
ของส฽วนน้ํามันและไขมันนี้ มีท้ังชนิดท่ีสกัดได฾จากธรรมชาติ ท้ังจากพืชและจากสัตว์ และได฾จากการสังเคราะห์ 
โดยท่ัวไปครีมบํารุงผิวกาย องค์ประกอบในส฽วนของน้ํามันและไขมัน มักจะเป็นชนิดสังเคราะห์เป็นส฽วนมาก 
เนื่องจากราคาไม฽แพงและมักจะไม฽เหม็นหืน แต฽หากเป็นองค์ประกอบท่ีได฾จากพืช มีข฾อดีมากมายเนื่องจากมี
สารไวตามินและแร฽ธาตุโดยธรรมชาติอย฽างละเล็กละน฾อย เป็นองค์ประกอบ ซึ่งให฾คุณค฽าต฽อผิวได฾ดี แต฽มีราคา
แพง โดยท่ัวไปมักจะพบน้ํามันสกัดจากธรรมชาติเหล฽านี้ในครีมบํารุงผิวหน฾าเดย์ครีม เป็นครีมบํารุงผิวหน฾า 
สําหรับทาตอนกลางวัน โดยท่ัวไปผู฾ผลิตมักจะมีการใส฽สารกันแดด เพื่อปกปูองผิวหน฾าจากรังสียูวีในระหว฽างวัน 
จึงเหมาะสําหรับทากลางวัน แต฽สําหรับไนท์ครีม เป็นครีมบํารุงผิวหน฾าท่ีผู฾ผลิตออกแบบมาเพื่อใช฾ทาผิวหน฾า
ตอนกลางคืนก฽อนนอน บางยี่ห฾อ อาจจะเป็นเพียงครีมบํารุงผิวชนิดพื้นๆ กล฽าวคือมีสารให฾ความชุ฽มช้ืนผิว และ
สารน้ํามันเพื่อเคลือบผิวเท฽านั้น ถ฾าเป็นกรณีนี้สามารถนําไปใช฾ทาผิวตอนกลางวันได฾ ไนท์ครีมบางยี่ห฾อก็อาจจะ
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มีการเติมสารส฽วนท่ีเป็นน้ํามันและไขมันมากเป็น พิเศษสําหรับผู฾ท่ีมีผิวแห฾งมาก และผู฾ท่ีนอนในห฾องปรับอากาศ
ซึ่งอากาศจะแห฾งมากกว฽าปกติ ไนท์ครีมบางชนิดจะมีการเติมสารโปรตีนชนิดคอลลาเจน เพื่อเพิ่มความยืดหยุ฽น
ของผิวหน฾า ซึ่งสามารถใช฾ทาหน฾าได฾ท้ังตอนกลางวันและกลางคืนได฾อย฽างปลอดภัย ไนท์ครีมบางชนิดจะมีการ
ใส฽กรดวิตามินเอ หรือ เรตินอล ซึ่งสารดังกล฽าวจะไวต฽อแสงมาก ผู฾บริโภคจึงควรใช฾ทาเฉพาะตอนกลางคืน
เท฽านั้น หากนํามาทาตอนกลางวัน ผิวหน฾าได฾รับแสงแดด จะมีอาการแพ฾ได฾ง฽าย เช฽น มีอาการแดง คัน แสบ 
ผิวหน฾าจะลอกได฾ เป็นต฾น 

ปัจจุบันการจําหน฽ายเครื่องสําอางบํารุงผิวหน฾าและผิวกายมีหลายชนิด แต฽ก็ได฾รับความนิ ยมมาก
เช฽นกัน โดยเฉพาะผู฾หญิงท่ีหันมาใส฽ใจสุขภาพ และผิวพรรณกันมากขึ้นผิดกับสมัยก฽อน  ดังนั้นผลิตภัณฑ์บํารุง
ผิวจึงเป็นกระแสเกาะติดไม฽ว฽าจะตามกระแสของวัยรุ฽น ท่ีต฾องการความแปลกใหม฽อยู฽เสมอ ต฾องการความขาวใส 
มีออร฽า หรือกระท่ังกลุ฽มคนท่ีทํางาน ก็เช฽นกัน ในฐานะท่ีเราเป็นผู฾ประกอบการจะต฾องคัดสรร และสรรหา
ผลิตภัณฑ์ให฾มีความแปลกใหม฽อยู฽เสมอ ให฾รองรับกับกลุ฽มผู฾บริโภคและพฤติกรรมการซื้อท่ีเปล่ียนแปลงได฾
ตลอดเวลา 

แม฾เศรษฐกิจจะซบเซา หรือค฽าเงินบาทจะแข็งตัว คงเดินได฾เรื่อยเรื่อย ได฾แก฽บริการเกี่ยวกับความสวย
ความงาม แม฾การแข฽งขันจะสูง แต฽เจ฾าของธุรกิจก็ไม฽หวั่น ตราบท่ีความสวยความงามยังอยู฽คู฽กับผู฾หญิง ผู฾
วิจักษณ์ต฾องตอบโจทย์ลูกค฾าและสร฾างความพึงพอใจ ด฾วยการนําส่ิงใหม฽ๆ พัฒนาสูตรครีมให฾ทันกับยุคสมัย ใน
ด฾านคุณภาพ ราคา และการบริการให฾ลูกค฾าประทับใจด฾วยความจริงใจและแนะนําลูกค฾าได฾อย฽างถูกต฾องชัดเจน 
ตรงไปตรงมา ต฾องมีความจงรักภักดีกับลูกค฾า ส่ิงเหล฽านี้เมื่อลูกค฾าประทับใจ ก็จะเป็นลูกค฾าประจําและสร฾าง
กระบอกเสียงให฾เราได฾ 

ผู฾วิจักษณ์เป็นคนได฾เริ่มเรียนรู฾ผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางด฾วยตัวเองท้ังเป็นผู฾ใช฾และได฾เป็นผู฾ขายในเวลา
ต฽อมา และประกอบกับผู฾วิจักษณ์รักความสวยความงาม และมีความชอบในอาชีพอิสระท่ีเป็นนายตัวเอง ท่ีมี
ความท฾าทายต฽อความรับผิดชอบในหลายหลายบทบาท และอยากมีหน฾าร฾านเป็นของตัวเอง อยากเป็นเจ฾าของ
กิจการ บริการทางร฾านมีท้ังจําหน฽ายปลีกและส฽งและรับตัวแทนจําหน฽าย  ประกอบด฾วยธุรกิจความงามเป็นท่ี
ต฾องการของผู฾บริโภคไม฽มีท่ีส้ินสุดก็จะทําให฾ร฾าน แก฾มใสใส นิ้ง ยั่งยืน เช฽นกัน   

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 บริบทขององค์กร และสถานการณ์ในปัจจุบัน 
       ร฾านแก฾มใสใส นิ้ง ก฽อต้ังและดําเนินธุรกิจในด฾านการจัดจําหน฽ายเครื่องสําอางทุกชนิดท้ังผิวหน฾าและ
กาย ภายใต฾แบรนด์ “มายเดียร์สกินแคร์” มีท้ัง ขายปลีก ขายส฽ง และรับตัวแทนจําหน฽าย และมีแบบ
จําหน฽ายเป็นกิโล รับผลิตตามออเดอร์ และให฾ลูกค฾าไปสร฾างแบรนด์เป็นของตัวเอง เป็นธุรกิจท่ีผู฾วิจักษณ์มีใจ
รักและศรัทธาต฽ออาชีพนี้และคิดว฽าเหมาะกับตัวผู฾วิจักษณ์เป็นอย฽างยิ่ง  ผู฾วิจักษณ์เป็นท้ังผู฾บริหารและลงมือ
ทําอย฽างต฽อเนื่องในหลายหลายบทบาท ต้ังแต฽สรรหาผลิตภัณฑ์ ทดลองใช฾  จัดครีมให฾เหมาะกับสภาพผิวของ
ลูกค฾า  เสมือนคิดว฽าเราคือหมอผิวพรรณ มีการพัฒนาเครื่องสําอางให฾มีคุณภาพ สร฾างสรรหาส่ิงแปลกใหม฽อยู฽
เสมอ บริหารงานและรวมถึงศิลปะการขาย  สร฾างความกันเองกับลูกค฾าและเข฾าถึงลูกค฾าเสมอ ทําให฾ธุรกิจ
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แก฾มใสใส นิ้ง ยั่งยืน มาจนถึงปัจจุบัน และปัจจุบัน ร฾านแก฾มใสใส นิ้ง มี 3 สาขา ได฾แก฽  1) สาขาทาวน์อิน
ทาวน์ ลาดดพร฾าว 94  2) สาขาตลาดถนอมมิตร วัชรพล รามอินทรา 3) สาขาตลาดสะพานแดง รังสิต แต฽
สาขาท่ี 3 ได฾เปล่ียนช่ือร฾านจากแก฾มใสใส นิ้ง เป็นร฾าน ปันสวย บิวต้ี ซาลอนแอนด์สปา มีสโลแกนร฾านว฽า ผม
สวย ผิวใส สปาและนวดไทย ซึ่งเป็นจุดศูนย์รวมความงามครบวงจร ท้ังเรื่องความสวย  ความใสและสุขภาพ 
เพื่อตอบโจทย์ให฾ลูกค฾าได฾หลากหลาย ได฾รับการบริการท่ีเพิ่มข้ึนสร฾างความพึงพอใจให฾กับลูกค฾าและเกิดความ
ประทับใจต฽อกิจการของเรา 
 การเล็งเห็นโอกาสทางการตลาด ณ ปัจจุบัน เรื่องผิวพรรณ สุขภาพและความงามยังเป็นท่ีต฾องการ
ของลูกค฾าเสมอ เพราะใครๆ ก็อยากสวย ส่ิงเหล฽านี้ล฾วนสร฾างบุคลิกให฾ดูดี   เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตและตอบ
รับได฾อย฽างดีเย่ียมเป็นท่ียอมรับของผู฾บริโภคท่ีหันมาใส฽ใจสุขภาพ ความงาม กันมากขึ้น ซึ่งทําให฾ผู฾วิจักษณ์ ได฾
ดําเนินธุรกิจความสวยความงามจนทุกถึงวันนี้ 
 

ร฾านแก฾มใสใส นิ้ง สาขา1. ทาวน์อินทาวน์  ลาดพร฾าว94 กทม. (เมื่อปี พ.ศ.2550) คอนโดบดินทร์สวีทโฮม เลข
ท่ีต้ัง 393/913 อาคารE 
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2.2 การเริ่มต้นและสถานการณ์ในปัจจุบัน 
จุดเริ่มต฾นของการได฾ผันตัวมาเป็นเจ฾าของธุรกิจ ผู฾วิจักษณ์ก็เป็นพนักงานในบริษัทฯแห฽งหนึ่งในจังหวัด

ระยอง ซึ่ง ขณะนั้นก็ได฾เป็นผู฾ใช฾และได฾ซื้อจากผู฾ขายท฽านหนึ่ง ซึ่งเป็นท่ีนิยมของตลาดและลูกค฾าท่ีนั่นมาก ผู฾
วิจักษณ์เป็นลูกค฾ารายหนึ่งเช฽นกัน หลังจากการใช฾ก็มีเพื่อนท่ีบริษัทฯมาทักมากมาย ว฽าผิวหน฾าขาวสวย ดูมีออ
ร฽า ตัวผู฾วิจักษณ์ก็ได฾มีแรงบันดาลใจและคิดว฽าเราสามารถนํามาขายเป็นอาชีพอิสระได฾ อีกอย฽างก็ได฾ใช฾จนมั่นใจ
ท่ีจะกล฾าพูดกล฾าบอกกล฾าแนะนําได฾ เริ่มต฾นจากการได฾รับออเดอร์จากเพื่อน และทําการค฾าแบบซื้อมาขายไป 
จนมีรายได฾ท่ีดีกว฽ารายได฾ประจํา นั่นคือแรงบันดาลใจให฾ก฾าวต฽อไปและได฾ลาออกจากพนักงานประจํามาเป็น
เจ฾าของธุรกิจอย฽างเต็มตัว มีใบเบิกทางด฾วยการไปเรียนเสริมสวยเพิ่มเติม ซึ่งเป็นช฽องทางการทําการตลาด ซึ่ง
ยุคนั้นโลกออนไลน์ยังไม฽มี และได฾เปิดร฾านแบบว฽าครบวงจร ซึ่งมีท้ังแผนกผมและผิวควบคู฽กันไป  และได฾คอน
แทคครีมบํารุงผิวทุกชนิดกับโรงงานผลิตครีมและสร฾างแบรนด์เป็นของตัวเองก็คือแบรนด์ “My Dear Skin 
Care” นั่นเอง 

ปัจจุบันธุรกิจเครื่องสําอางและครีมบํารุงผิว ได฾รับการตอบรับและยอมรับจากลูกค฾าท่ีหั นมาใส฽ใจ
สุขภาพและผิวพรรณกันมากขึ้น ทําให฾ตลาดครีมได฾รับการยอมรับเป็นอย฽างดีและเป็นกระแสนิยมของผู฾บริโภค 
ทําให฾ผู฾วิจักษณ์ได฾เปิดสาขา ถึง 3 สาขา ได฾แก฽ สาขาทาวน์อินทาวน์ ลาดพร฾าว, สาขาตลาดถนอมมิตร วัชรพล 
รามอินทรา, และสาขาตลาดสะพานแดง รังสิต 
 ประเภทธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของหน่วยงาน 

จดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา ช่ือร฾าน แก฾มใสใส นิ้ง เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน พ.ศ.2550 ภายใต฾แบ
รนด์โลโก฾ “My Dear Skin Care” 

 
 



     
60 ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 

ผลิตภัณฑ์แก้มใสใส นิ้ง!! มีดังต่อไปนี้ 
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 

 
สบู่มุกทอง Gold Collagen Soap สบู฽มุกทองคุณค฽าแห฽งทองคํา ช฽วยบํารุงเซลล์ผิวให฾แข็งแรง ให฾ความชุ฽มช้ืน 
กระชับผิว ไร฾ริ้วรอย ทําความสะอาดได฾อย฽างลํ้าลึก ปรับสูตรใหม฽เข฾มข฾นด฾วยวิตามินบํารุงผิว มีกล่ินหอม
อ฽อนโยน 
Ingredients : Gold 100%,Collagen,Sodium,Coconut Oil 
วิธีใช฾: ใช฾ล฾างหน฾า เช฾าและเย็น 
 

 
สบู่มุกเงิน  Silver Collagen Soap สบู฽มุกเงินคอลลาเจน ช฽วยลดความมันบนใบหน฾า ลดการเกิดสิว สําหรับ
ผิวแพ฾ง฽าย ทําความสะอาดผิวหน฾าได฾อย฽างลํ้าลึก 
Ingredients : Pearl Powder,Coconut Oil,Collagen 
วีธีใช฾: ใช฾ล฾างหน฾า เช฾าและเย็น 
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เจลทองล้างหน้า Facial Gel Wash Off เป็นเจลล฾างหน฾าท่ีเหมาะสําหรับคนผิวแห฾งเป็นขุยบนใบหน฾า ให฾
ความชุ฽มช้ืนแก฽ผิว สดใส ไร฾ริ้วรอย ช฽วยเติมเต็มรอยหลุมสิว ผิวหน฾ากระชับเรียบเนียน นุ฽มเบาสบาย 
Ingredients: Gold 100%,Collagen,Sodium,Coconut Oil,Honey Moisturizer 
วิธีใช฾: ใช฾ล฾างหน฾า เช฾าและเย็น 
 

 
 

ครีมน้ านมท าความสะอาดผิวหน้า ( Cleansing & Massage) ผลิตภัณฑ์ช฽วยเช็ดคราบเครื่องสําอาง ทํา
ความสะอาดได฾อย฽างลํ้าลึก ผลัดเซลล์ผิวที่ตายแล฾วให฾หลุดออก ลดรอยเหี่ยวย฽น หยาบกร฾านของผิว 
Ingredients:AromaMasage,D-Tox,Lecthin,Collagen,Sweedaimond protein,extract,Mineral oil 
วิธีใช฾:  ใช฾สําลีเช็ดทําความสะอาดผิวหน฾า ก฽อนล฾างหน฾า 
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Fresh & Clear Bubble Mask ออกซิเจนมาร์ค รูปแบบใหม฽ ท่ีอุดมไปด฾วยสารอาหารผิวจากธรรมชาติ เนื้อ
เจลแปลงสภาพเป็นฟองอณูออกซิเจนบริสุทธิ์ ช฽วยขจัดส่ิงสกปรกท่ีอุดตันบนผิวหน฾า ทําความสะอาดผิวได฾
อย฽างลํ้าลึก กระตุ฾นการผลัดเซลล์ผิวเก฽าให฾หลุดออก เผยเซลล์ผิวใหม฽ท่ีแข็งแรง ปรับสภาพผิวให฾ดูกระจ฽างใส 
เผยผิวใหม฽ท่ีเปล฽งปล่ังเนียนนุ฽ม ชุ฽มช้ืน 
วิธีใช฾: มาร์คหน฾าให฾ท่ัวใบหน฾า เว฾นบริเวณรอบดวงตา มาร์คหน฾าเพียง 5 นาที และล฾างออก 
 
ผลิตภัณฑ์บ ารุงให้ความชุ่มชื้น 

 
Masmela Day Cream เป็นครีมท่ีช฽วยลดการสร฾างเม็ดสีเมลามีน อันเกิดจากฝูากระ ช฽วยทําให฾หน฾ากระจ฽าง
ใส มีผิวสุขภาพดี ฝูากระจางลง 
Ingredeints:  สารสกัดจากไข฽มุก Vitamin C&E Lioorive,Giovlic Acid 
วิธีใช฾: บํารุงกลางวัน 
Night Repair Cream เป็นครีมบํารุงท่ีช฽วยลดการอักเสบของผิวอันเกิดจากการผลัดเซลล์ผิว สร฾างเซลล์ผิว
ใหม฽ ทําให฾ผิวหน฾าแข็งแรง ชุ฽มช้ืนเนียนนุ฽ม 
Ingredients:  Di Water,Arbutin,Oliv Oil,Mangostee, ext, 
Tomasto,ext,Propylere,Glycol 
วิธีใช฾: บํารุงกลางคืน 
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ครีมบ ารุงคิวเท็น เอ็กซ์ตร้า (Q10 Extra) สกัดจากชาขาว ให฾ความชุ฽มช้ืน นุ฽มนวลให฾กับผิว ช฽วยให฾ผิวหน฾า
ขาวใส เต฽งตึง ลดริ้วรอยและดูอ฽อนเยาว์เนื้อครีมบางเบา ซึมง฽าย สบายผิว 
 Ingredient : Ion Moist,Coenzyne,Q10,Butylene Glycol,Phenoxyethanol 
 วิธีใช฾:ใช฾บํารุงผิวหน฾าเป็นประจํา เช฾า-เย็น 
 ผลิตภัณฑ์เซร่ัม ลดร้ิวรอย 

 
 

เซร่ัมทองค า Age Solution Gel เจลทองหน฾าใส เนื้อครีมซึมง฽าย ให฾ดูอ฽อนเยาว์ ใบหน฾าเด฾งกระชับ 
ผิวหน฾าเรียบเนียน 
Ingredients:  Olive Oil, Extract,Aqu Vitamin E Moisture,Honey  
Extract Licorice,Glycerine 
วิธีใช฾: ใช฾บํารุงผิวหน฾าเป็นประจํา เช฾า-เย็น 
 

 
เซร่ัมไบโอซเฟียร์ Whitening Super Bio-Sphere ผลิตภัณฑ์บํารุงช฽วยให฾ผิวผ฽อนคลายลดความตึง
เครียด เพิ่มความแข็งแรงให฾กับผิว ต฽อต฾านอนุมูลอิสระเพื่อเพิ่มความขาวกระจ฽างใส ลดริ้วรอย ปรับ
สภาพผิวที่หยาบกร฾านให฾แข็งแรงเนียนยิ่งขึ้น 
Ingredients : Olive oil extract,Aqua,Vitamin E,Moisture,Glycerine 
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วิธีใช฾: ใช฾บํารุงผิวหน฾าเป็นประจํา เช฾า-เย็น 

 
วิตามินอี (VitaminE GlodenE100%)  ทองคํา 100% เพื่อผิวเปล฽งประกายผสานด฾วยคุณค฽าวิตามิน 
E จากธรรมชาติ ช฽วยกรอเซลล์ผิวท่ีหยาบกระด฾างให฾  เรียบเนียน เติมเต็มรอยหลุมให฾ต้ืนขึ้น พร฾อม
บํารุงผิวให฾แข็งแรงเจิดจรัส ดุจจรัสมีทองคําด฾วย Golden E 100% 
Ingredeints:  แร฽ทองคํา 100%,VitaminE,Ext, สารสกัดจากสาหร฽ายทะเลAlmond Oil 
วิธีใช฾:  ใช฾บํารุงผิวหน฾าเป็นประจํา เช฾า-เย็น 
 

ผลิตภัณฑ์เพิ่มความขาว  กระจ่างใส 

 
อาหารผิวสาหร่าย  แก฾ กระฝูา หน฾าใส ฝูากระจางลง หน฾าเนียนนุ฽ม เพียง 2 สัปดาห์ บอกลาหน฾า 
หมองคลํ้าไปได฾เลย ทําจากสารสกัดจากสาหร฽ายธรรมชาติ 
วิธีใช฾:  ทาบาง ๆ ให฾ท่ัวหน฾า ก฽อนนอนหลังบํารุง 
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มุกชมพู  Double White Absolute มุกชมพูหน฾าเด฾ง เป็นครีมท่ีช฽วยผลัดเซลล์ผิวท่ีตายแล฾วให฾หลุด
ออก เผยผิวใหม฽ขาวสดใสอมชมพู ดูอ฽อนเยาว์อยู฽เสมอ 
วีธีใช฾:  ทาบางบางให฾ท่ัวหน฾า ก฽อนนอนหลังบํารุง 
 
ผลิตภัณฑ์ปกป้องผิว จากแสงแดด 

 
 
กันแดดผิวใส (SunScreen Siliclone) ซิลิโคนชมพูมีส฽วนผสมของรองพื้นอ฽อนๆ ช฽วยปกปูองผิวจาก
แสงแดด ปกปิดผิวได฾อย฽างเรียบเนียน เนื้อครีมบางเบาไม฽เหนียวเหนอะหนะ กันแดดได฾ถึง 50 เท฽า  
Ingredienst:  Silicone Agents,Micronized Titanium,Dioxide,Zine Oxside 
วิธีใช฾:  ทาช฽วงเช฾าหลังล฾างหน฾า 
 

2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ   
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  จัดซื้อผลิตภัณฑ์จากทางโรงงาน/ส่ังผลิต 
-  จัดซื้อบรรจุภัณฑ์ (แพคเกจ) 

จดัซ้ือบรรจุภณัฑ ์
 

 

บรรจุ 
 

แผนการตลาด 

 

จดัจ าหน่าย 

จดัซ้ือสินคา้/สัง่ผลิต 
บริษทัไอเรียลพลสั 
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-   บรรจุครีม 
-  แผนการตลาด 
-  การจัดจําหน฽าย 
 
1)  จัดซ้ือผลิตภัณฑ์/สั่งผลิต กับโรงงาน (บริษัทไอเรียล พลัส แห่งประเทศไทย จ ากัด) 

 
บริษัท ไอเรียล พลัส (ประเทศไทย) จํากัด เป็นผู฾รับผลิตเครื่องสําอางและรับผลิตอาหารเสริมแบบครบ

วงจร (OEM,ODM) ให฾กับแบรนด์ต฽างๆมากกว฽า 2,000 ผลิตภัณฑ์ท่ัวโลก ซึ่งบริหารงานโดย คุณพัชรพล สุทธิ
ธรรม และท฽านเภสัชกรธีรวุฒิ  พงศ์เศรษฐไพศาล เพื่อสร฾างฐานการผลิตเครื่องสําอางท่ีมีความเข฾มแข็ง บนเนื้อ
ท่ี  12 ไร฽ ท่ีมีกําลังการผลิต 5 ตันต฽อวัน โดยใช฾เทคโนโลยีทันสมัยล฽าสุด know-how เยอรมันและญี่ปุุน  และ
สารสกัดธรรมชาติท่ีมีมาตราฐานและผ฽านการวิจัยจากห฾องแล็ปของบริษัทช้ันนําท่ัวทุกมุมโลก  มีมาตราฐาน
การผลิตระดับสากล 
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โรงงานของ ไอเรียล พลัส นั้นเป็นโรงงานรับผลิตเครื่องสําอางและรับผลิตอาหารเสริมท่ีสร฾างช่ือเสียง
โด฽งดังไปท่ัวโลกโดยมีระบบการบริหารท่ีมีมาตรฐาน GMP ASEAN COSMETICS ด฾วยการออกแบบของ
โรงงานถูกต฾องตามระบบ  GMP (Good Manufacturing Practice) ท่ีมีการความคุมคุณภาพท่ีมีมาตรฐานใน
กระบวนการผลิต การออกแบบอาคาร การควบคุมวัตถุดิบ การจัดเก็บ การขนส฽ง การตรวจติดตาม การสืบ
ย฾อนกลับกระบวนการ การเรียกคืนสินค฾า ตลอดจนการตรวจติดตามผลของเครื่องสําอางท่ีผลิต ความสะอาด
และปลอดภัยของสถานท่ีและการควบคุมคุณภาพสินค฾าผลิต 
 
2) จัดซื้อบรรจุภัณฑ์จากโรงงานผู฾ผลิต (บริษัทไอเรียส พลัส จํากัด) 
 
ตัวอย่าง ประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่ร้านแก้มใสใส นิ้ง ได้เตรียมและจัดซ้ือเพื่อท าการแพคก้ิง (Packing) 
ประเภทขวด BOTTLE: 

 
ประเภทหลอดโฟม FOAM: 
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ประเภทแบบแก้ว GLASS: 

 
 
ประเภทพสาสติก JAR PLASTIC: 

 
 

 

https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/1-Piece-15-Fashion-Portable-Frosting-Glass-Perfume-Bottle-With-Aluminum-Atomizer-font-b-Empty-b.jpg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-16-1.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-8-3.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-7-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-6-5.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-5.jpeg


 
 69 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

ประเภทอะคลีลิค ACRYLIC: 

 
 

 
 
3) ร฾านแก฾มใสใส นิ้ง ได฾ทําการส่ังซื้อแพคเกจและให฾ทางโรงงานบรรจุตามข้ันตอน ดังต฽อไปนี้ 

 
 
 
4)  แผนการตลาดของร้านแก้มใสใส นิ้ง 

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ร฾านแก฾มใสใส นิ้ง ได฾ให฾บริการให฾คําปรึกษาและแนะนําสินค฾าท่ีผลิต
ออกสู฽ตลาดและมีแนวโน฾มในความต฾องการและเหมาะสมกับสถาพผิวของกลุ฽มเปูาหมาย 

https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-11-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-10-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-4-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-11-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-10-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-4-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-11-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-10-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-4-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-11-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-10-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-4-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-11-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-10-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-4-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-11-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-10-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-4-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-11-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-10-4.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-5-6.jpeg
https://www.irealplus.co.th/wp-content/uploads/2016/09/images-4-6.jpeg


     
70 ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ร้านแก้มใสใส นิ้ง ได้ให้บริการให้ค าปรึกษาและแนะน า
ช่องทางการจัดหน่ายที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

- ด้านช่องทางการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication)  ร฾านแก฾มใสใส นิ้ง ได฾
ให฾บริการให฾คําปรึกษาและแนะนําช฽องทางการส่ือสารและโฆษณา ทําการตลาด ท่ีเหมาะสมและมีผลกับ
กลุ฽มเปูาหมายทางบริษัทให฾คําปรึกษาและข฾อมูลเพื่อให฾ลูกค฾าสามารถนําไปพิจารณาในการตัดสินใจทํา
การตลาดต฽อไป 
 
5)  ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
    ขายตรงให้กับผู้บริโภค  (Direct Sale to Consumers)  

ขายผ่านตัวแทนจ าหน่าย (Sell through distributors)  

 
 
ค้าส่ง  (Wholesale) 

 
ขายผ่านร้านแก้มใสใส นิ้ง (Directly from the Gamsaisai Shop) 
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ขายผ่านพนักงานขาย (Selling through salespeople) 

 
 
การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) 
แผ่นพับและบัวชัวร์ร้านแนบไปกับสินค้า 

 

                 
 

ใช้สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ (Advertising and Public relations) 

 
 
โปรโมชั่น (Promotion) 
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ผ่านสื่อออนไลน์ (Face Book) 
 

 
           

เป็นแอมบาสเดอร์ให้กับร้านและสินค้าเราเอง  (Ambassadors) 
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3. สรุปผลการศึกษา  
3.1 รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจมายเดียร์สกินแคร์ของร้านแก้มใสใส นิ้ง   ที่ผู้วิจักษณ์ใช้การ
บริหารจัดการ มี ดังนี้ 

  1.  สั่งผลิตสินค้ากับโรงงานผู้ผลิตที่ได้มาตรฐาน GMP ผู฾วิจักษณ์ได฾ส่ังผลิตเครื่องสําอางจาก 
บริษัท ไอเรียลพลัส จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีได฾รับมาตรฐานจากกระทรวงอุตสาหกรรม โดยเราต฾องมุ฽งเน฾น
คุณภาพเป็นหลัก หัวใจหลักของธุรกิจร฾านแก฾มใสใส นิ้ง ก็คือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ ผ฽านการตรวจสอบ มี อ.ย. 
เพื่อให฾ลูกค฾าได฾รับความพึงพอใจจากการใช฾ผลิตภัณฑ์และเกิดความมั่นใจกับผลิตภัณฑ์ของเราซึ่งเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีดีของกิจการเป็นอันดับแรก ท่ีต฾องมุ฽งเน฾นเรื่อง คุณภาพ เป็นหลัก 

2.  มีการจัดระบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ (Organize an efficient work system) 
ทางร฾านแก฾มใสใส นิ้ง ได฾มีการจัดระบบงานให฾มีประสิทธิภาพ ในเรื่องสินค฾า เช฽นมีสต฿อกให฾พอกับการขาย มี
บริษัททดแทนครีมเมื่อสินค฾าขาดแคลน พนักงานขายก็ต฾องมีความเป็นผู฾เช่ียวชาญ (Specialist) สามารถให฾
คําแนะนําลูกค฾าได฾อย฽างถูกต฾อง และการจัดส฽งสินค฾าต฾องให฾รวดเร็วถึงผู฾รับให฾ไวที่สุด  

3.  ใช้หลักความคิดการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) ร฾านแก฾มใสใส นิ้ง จะ
ประสบความสําเร็จ แรงขับเคล่ือนท่ีดีก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของเรานั่นเอง เราต฾องมองความสําคัญ
ของตัวบุคคล ร฾านแก฾มใสใส นิ้ง มุ฽งให฾พนักงานทํางานด฾วยมีความสุข มีความเป็นกันเอง ทํางานอย฽างมี
ประสิทธิภาพ จะก฽อประสิทธิผลให฾กับองค์กร เราต฾องรักษาคนเก฽งไว฾ ต฾องจัดการและควบคุมให฾ได฾ รวมถึง
ค฽าตอบแทน ค฽าคอมมิชช่ัน รายได฾ท่ีทําให฾ลูกน฾องพึงพอใจ ส่ิงเหล฽านี้คือ ขวัญและกําลัง ใจคือส่ิงสําคัญท่ีผู฾
วิจักษณ์ต฾องตระหนักถึง  

4.  สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfaction) ผู฾วิจักษณ์ต฾องตอบโจทย์ลูกค฾า
และสร฾างความพึงพอใจ ด฾วยการนําส่ิงใหม฽ๆพัฒนาสูตรครีมให฾ทันยุคทันสมัยอยู฽เสมอ ในด฾านคุณภาพ ราคา 
และการบริการให฾ลูกค฾าประทับใจด฾วยความจริงใจและแนะนําลูกค฾าได฾อย฽างถูกต฾องชัดเจน ตรงไปตรงมา ต฾องมี
ความจงรักภักดีกับลูกค฾า ส่ิงเหล฽านี้เมื่อลูกค฾าประทับใจในทุกบริการของเรา ก็จะเป็นลูกค฾าประจําร฾าน เป็นตัว
ส่ือสารสร฾างกระบอกเสียงให฾เราได฾เป็นอย฽างดี 

5.  สร้างภาพลักษณ์กิจการร้านแก้มใสใส นิ้ง ให้โดดเด่น (Image) ความรู฾สึกนึกคิดของพนักงานใน
องค์กรท่ีมีต฽อองค์กรและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม จึงมีคําว฽าภาพลักษณ์ขององค์กร องค์กรนี้ดูมีความ
สามัคคี องค์กรนั้นดูเป็นมืออาชีพ ซึ่งแต฽ลักษณะองค์กรมีลักษณะแตกต฽างกันไป การสร฾างภาพลักษณ์ท่ีได฾มา
นั้น เป็นภาพสะท฾อนมาจาก ความรู฾สึกของพนักงานท่ีมีต฽อองค์กรอย฽างแท฾จริง และยากกว฽านั้นคือว฽าเราไม฽
สามารถบังคับให฾พนักงานทุกคนในองค์กร คิด และรู฾สึก กับองค์กรได฾เหมือนกัน  แต฽สําหรับตัวผู฾วิจักษณ์ต฾อง
สร฾างภาวะการเป็นผู฾นําด฾วยใช฾หลักคุณธรรมเข฾ามาบริหาร เพื่อให฾เกิดความศรัทธาในตัวเรา ไม฽ว฽าจะมีความเอื้อ
อาทร เผ่ือแผ฽ เมตตา  มีการให฾อภัย ส่ิงเหล฽านี้จะกําหนดพฤติกรรมให฾ออกมาทางแนวบวก การสร฾าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของร฾าน แก฾มใสใส นิ้ง อาทิ เช฽น 

- เน฾นให฾พนักงานบริการด฾วยรอยยิ้ม (Service mind)  

- วางตัวดี มีบุคลิกท่ีดี มีการแนะนําท่ีดี  



     
74 ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 

- จัดส่ิงแวดล฾อมให฾น฽าอยู฽ สะอาด สวยงาม สร฾างความประทับใจ 

- มีความรักใคร฽ สามัคคี ทําให฾ทุกคนรู฾สึกเป็นส฽วนหนึ่งของกิจการ 
6.  สร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image Building) ผู฾วิจักษณ์ได฾สร฾างภาพลักษณ์สินค฾า โดย

ให฾ลูกค฾าได฾จดจําสินค฾าและแบรนด์ My Dear Skin Care โดยส่ือถึง ความหมายและสโลแกนท่ีว฽า “ลูกค฾าคือท่ี
รักของเรา” นั่นคือส่ิงท่ีเราให฾การบริการด฾วยใจ ใส฽ใจ คุณภาพในตัวผลิตภัณฑ์ รวมถึงราคาท่ีไม฽แพง ใช฾ได฾ทุก
กลุ฽มทุกวัยทุกอาชีพลูกค฾าจะจดจํา Branding เราไปนานๆ และเราจะตระหนักเสมอ “ลูกค฾าคือพระราชา" 

7.  สร้างผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า มีผลิตภัณฑ์ออกใหม่ทุกปี  ร฾านแก฾มใสใส 
นิ้ง ได฾เพิ่มสินค฾าใหม฽เข฾ามาทุกปี  ปัจจุบันมีสินค฾าดูแลผิวพรรณด฾านผิวหน฾าใสผิวกายสวย และได฾นําสินค฾า
จําพวก อาหารเสริม สุขภาพทั่วไป สินค฾าด฾านการควบคุมน้ําหนักและความงาม มาจําหน฽ายเพิ่ม ตัวท่ีนําเข฾ามา
ล฽าสุดคือ คอลลาเจน สูตรเสริมภูมิคุ฾มกัน  เพื่อให฾ร฾านได฾ตอบโจทย์ลูกค฾าด฾านความงาม สุขภาพ อย฽างครบครัน  

8. น าการพัฒนาทักษะการท างานของพนักงานมาใช้ในร้านแก้มใสใส นิ้ง (Skill Improvement 
Quality Control) การขายผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว เป็นเรื่องของความละเอียดอ฽อน พนักงานขายต฾องมี
ความรู฾และทักษะในเรื่องต฽างๆ ไม฽ว฽าจะในเรื่องรายละเอียดสินค฾า สรรพคุณ ราคา และวิธีใช฾ ต฾องสามารถ
อธิบายให฾ลูกค฾าเข฾าใจอย฽างถูกต฾องดังนั้นทางผู฾วิจักษณ์ต฾องมีการอบรมพนักงานขายอย฽างต฽อเนื่องและสม่ําเสมอ 

9.  ต้องมองธุรกิจ ไปข้างหน้า (Hight road) หลักและแนวคิดข฾อนี้ผู฾วิจักษณ์ขอหยิบยกมาจาก
บทเรียนของการเรียนสมัยปริญญาโทวิชาการดําเนินธุรกิจ ท่ีอาจารย์สอน ได฾กล฽าวไว฾ว฽า ในการทําธุรกิจเราต฾อง
มองไปข฾างหน฾า อย฽าหวังกําไรแค฽วันนี้และพรุ฽งนี้ เราควรมีความศรัทธาในตนเองและผู฾อื่น ไม฽ว฽าจะลูกค฾า คู฽ค฾า 
เราต฾องทําธุรกิจอย฽างตรงไปตรงมา มีความซื่อสัตย์ให฾แก฽กัน อย฽าหวังกําไรจนเกินไป จนขาดหลักด฾านศีลธรรม  
เมื่อมีหลักการคิดท่ีดี มีความคิดท่ีดี มีจรรยาบรรณในอาชีพท่ีดี การมองไปข฾างหน฾าด฾วยส่ิงดีดีเหล฽านี้ก็จะทําให฾
ธุรกิจเรารุ฽งเรื่องต฽อไปในอนาคตท่ีมีแต฽ความยั่งยืนและมั่นคง 
 

3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
1) การทําธุรกิจต฾องสร฾างความเช่ือมั่นให฾กับลูกค฾า ในด฾านสินค฾าและบริการของเรา คัดสรรสินค฾าท่ีดีท่ี

มีคุณภาพ ผ฽านการตรวจสอบ มี อ .ย มีมาตรฐาน GMP รองรับจากโรงงานผู฾ผลิต เนื่องจากธุรกิจนี้เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีดูแลผิวพรรณ ดังนั้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงสําคัญ  ต฾องสามารถดูแลผิวพรรณได฾จริง ได฾ผล
จริง เมื่อลูกค฾าใช฾ดีรู฾สึกมั่นใจ ก็จะเกิดการซื้อซ้ําเอง ซึ่งผลิตภัณฑ์ของร฾านแก฾มใสใส นิ้ง มี  อย. รับรองความ
ปลอดภัย คนท่ีมาทําธุรกิจ ก็ต฾องมีความรู฾ความเข฾าใจในผลิตภัณฑ์ ต฾องมีระบบออนไลน์ช฽วยทําธุรกิจ  และต฾อง
ดูแลสมาชิกและลูกค฾า  ด฾วยความจริงใจทําการค฾าแบบตรงไปตรงมาก็จะนําพาธุรกิจไปสู฽ความสําเร็จและก฽อ
เกิดประสิทธิผลให฾กับองค์กร 

2)  สร฾างแรงจูงใจและขวัญกําลังใจให฾กับพนักงานขาย เพราะพนักงานคือตัวขับเคล่ือนสินค฾าไปสู฽
ผู฾บริโภค ซึ่งผลลัพธ์ คือยอดขายของร฾านนั่นเอง 

3)  คิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ให฾มีคุณภาพท่ีดีอย฽างสม่ําเสมอ และผลิตสูตรใหม฽ใหม฽ให฾ทันกับกระแสของ
ตลาด และพฤติกรรมของผู฾บริโภคท่ีมีความต฾องการเปล่ียนแปลงได฾ตลอดเวลา 
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3.3 แผนงานต่อยอดในอนาคต 
มีการตั้งเปูาจะขยาย ร฾านแก฾มใสใส ช฾อป อีกหนึ่งสาขา ในปี 2564 ภายใต฾แบรนด์ My Dear Skin 

Care ท่ีจังหวัดลพบุรี (บ฾านเกิด)  โดยร฾านจะมีผลิตภัณฑ์กลุ฽มบํารุงผิวหน฾า กลุ฽มบํารุงผิวกาย กลุ฽มคอสเมติค 
และกลุ฽มอาหารเสริม เป็นศูนย์รวมความงามและสุขภาพแบบว฽าครบวงจร 

 

3.4 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน  ผู้วิจักษณ์ใช้หลักคุณธรรมในการบริหารธุรกิจมีดังต่อไปนี้  
1.  ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักความถูกต฾องและมีคุณธรรม บริหารงานด฾วยความถูกต฾องและมีคุณธรรม ไม฽เอา

เปรียบผู฾อื่น พร฾อมจะช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน มีจิตใจท่ีโอบอ฾อมอารี เอื้อเฟื้อ เกื้อกูลซึ่งกัน สร฾างค฽านิยมท่ีดีงาม
ให฾ผู฾ปฏิบัติงานในองค์การหรือ มีความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบ
วินัย 

2. ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักประพฤติชอบ ประพฤติดีในทางท่ีถูกต฾อง ประกอบธุรกิจท่ีสุจริต ย฽อมอยู฽คงทน
และมีความยั่งยืน 

3. ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักการบริหารด฾วยความมีเมตตาให฾กับผู฾ใต฾บังคับบัญชา ให฾ความกรุณาเอื้ออาทรต฽อ
กัน 

4. อุเบกขา(วางใจเป็นกลาง) ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักการบริหารงานในองค์กร ด฾วยวิธีการท่ีวางตัวและวางใจ
เป็นกลางไม฽เอนเอียง มีความยุติธรรมในการบริหารงาน การส่ังการ และการมอบหมายงาน ให฾กับทีมทํางาน  
โดยการยึดหลัก อุเบกขา มาอย฽างสม่ําเสมอต้ั งแต฽เริ่มเข฾ามาบริหารงานจนถึงปัจจุบัน 

5.  หลักอิทธิบาท 4 ในการทํางาน คือ  ผู฾วิจักษณ์มีใจรัก ศรัทธาและเช่ือมั่นต฽อส่ิงท่ีทํา ทํางานด฾วย
ความเพียร ความมุ฽งมั่นทุ฽มเท ขยันทํางานด฾วยความพยายาม  อดทน และมีใจท่ีจดจ฽อและรับผิดชอบ ต้ังใจ
ทํางานด฾วยความฝักใฝุ เอาใจใส฽เสมอ  ทุกกิจกรรม จะมีการทบทวนในส่ิงท่ีได฾คิดได฾ทํามา มีความรู฾
ความสามารถในส่ิงท่ีทํา ทําด฾วยความพิจารณา หมั่นตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล ตลอดจนหาวิธีแก฾ไข
ปรับปรุง 

6.  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู฾วิจักษณ์ เน฾นการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ไม฽ว฽าจะเป็นด฾านการจัดกระบวนการทํางาน การจัดองค์กร การจัดสรรบุคลากร และมีการใช฾ทรัพยากรต฽างๆ 
อย฽างคุ฾มค฽าและเหมาะสม ให฾ผลลัพธ์เป็นท่ีน฽าพอใจ และกระตุ฾นการพัฒนาบุคลากร ด฾วยการจัดอบรมต฽างๆ 
การแบ฽งปันประสบการณ์ 

---------------------------------------------- 
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Abstract 
This dissertation is to present The form of quality management in the construction of 

Interlink Twi Plus Co., Ltd., the case study of Interlink Twi Plus Co., Ltd., the principles of 
business administration directly from the actors who focus on management. The creation of 
a convenient and rapid working system; creating relationships with people in the organization 
Which has always been a key to business operations The Successful Construction Business 
Model of Interlink Bis Plus Company Limited, in the past, shows that the management style is 
as follows 1) Selected personnel with knowledge And work experience. 2) Plan construction 
to be in line with the actual work. As well as managing the operation time according to the 
plan. 3) Jeera made a written agreement with neighboring areas For smooth operation. 4) 
Sub-level meeting for supervisors Before work every day In order to plan and clarify the work 
the next day. 5) Training for skill development for quality. 6) Plan for material procurement. 
In accordance with the work according to the construction plan 7) Issue measures to enhance 
the safety of construction work. 8) Plan to manage the cash flow in the company in order to 
maintain liquidity in the management. 9) Management of construction contract lawfulness 
 
Key Word : Construction Management  

 

 
บทคัดย่อ 

    งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อนําเสนอ รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจก฽อสร฾างของบริษัท  อินเตอร์ 
ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด อย฽างมีคุณภาพ กรณีศึกษาของ บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  หลักการ
บริหารธุรกิจโดยตรงจาก ผู฾วิจักษณ์ ท่ีมุ฽งเน฾นการบริหารการจัดการเป็นหลัก การสร฾างระบบการทํางานให฾
สะดวก รวดเร็ว การสร฾างสัมพันธ์กับคนในองค์กร ซึ่งเป็นหลักสําคัญในการดําเนินธุรกิจตลอดมา รูปแบบของ
ความสําเร็จการบริหารธุรกิจก฽อสร฾างท่ีประสบความสําเร็จของ บริษัท  อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด ท่ีผ฽านมาผู฾
วิจักษณ์พบว฽ามีรูปแบบในการบริหาร ดังนี้  1) คัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู฾ และประสบการณ์ในการทํางาน 2) 
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วางแผนงานก฽อสร฾างให฾สอดคล฾องกับการปฏิบัติงานได฾จริง  พร฾อมท้ังบริหารเวลาการปฏิบัติงานให฾ตรงตาม
แผนงานท่ีวางไว฾  3) เจราทําข฾อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรกับพื้นท่ีข฾างเคียง เพื่อความราบรื่นในการปฏิบัติงาน  
4) ประชุมย฽อยระดับหัวหน฾างาน ก฽อนเลิกงานทุกวัน เพื่อวางแผนและช้ีแจงการทํางานในวันถัดไป  5)  
ฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานให฾มีคุณภาพ  6) วางแผนจัดซื้อวัสดุ ให฾สอดคล฾องกับการทํางานตามแผนงาน
ก฽อสร฾าง 7)ออกมาตรการเสริมสร฾างความปลอดภัยในการปฏิบัติงานก฽อสร฾าง  8) วางแผนจัดการงบกระแสเงิน
สด  (Cash Flow) ในบริษัท เพื่อคงสภาพคล฽องในการบริหารงาน 9) บริหารนิติกรรมสัญญางานก฽อสร฾างให฾
รัดกุม 

 
ค าส าคัญ : การบริหารงาน , ธุรกิจก฽อสร฾าง   
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง  

ธุรกิจรับเหมาก฽อสร฾าง เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีลักษณะพิเศษต฽างจากธุรกิจการผลิตหรือธุรกิจซื้อ
มาขายไปเนื่องจากมีการดําเนินการแยกเป็นโครงการต฽างๆ  โดยต฾องมีกระบวนการในการประมาณการ
กิจกรรมของงานก฽อสร฾าง  มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีต฾องสอดคล฾องกับงานก฽อสร฾างหลัก มีการ
ประเมินต฾นทุนค฽าวัสดุและค฽าแรงงาน มีการจัดข฾อเสนอราคาเพื่อแข฽งขันในการรับงาน  เมื่อได฾รับงานแล฾ว
นอกจากการดําเนินงานตามแผนงาน จะต฾องมีการเบิกจ฽ายเงินเป็นงวดหรือเบิกตามผลงานของแต฽ละเดือนมีกฎ
ข฾อบังคับต฽าง ๆ ตามแต฽สถานท่ีๆ เข฾าปฏิบัติงานได฾กําหนด ท้ังนี้ธุรกิจรับเหมายังมีความเกี่ยวข฾องกับคน วัสดุ
เครื่องจักรและค฽าใช฾จ฽ายจํานวนมาก (ประกอบ บํารุงผล, 2528) 

ปัจจุบันความก฾าวหน฾าทางด฾านเทคโนโลยีสูงขึ้น จึงมีนวัตกรรมใหม฽ๆ เพื่อนํามาใช฾พัฒนาในส฽วนของ
งานก฽อสร฾างมากขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง  การก฽อสร฾างแต฽ละโครงการ ผู฾รับเหมาก฽อสร฾างย฽อมต฾องมีองค์ความรู฾ต฽างๆ 
หลายด฾าน และองค์ความรู฾ท่ีนับว฽าจําเป็นได฾แก฽ เทคโนโลยีของการก฽อสร฾างท่ีเกี่ยวข฾องกับวิธีและขั้นตอนของ
การก฽อสร฾าง เพราะส่ิงเหล฽านี้เป็นปัจจัยท่ีจะช฽วยปรับเปล่ียนส่ิงท่ีสถาปนิกหรือวิศวกรเขียนแบบและรายการ
ก฽อสร฾าง จนกลายมาเป็นส่ิงปลูกสร฾างขึ้นอย฽างสมบูรณ์แบบต฽อไป ดังนั้น นั บว฽าจําเป็นอย฽างมากท่ีทาง
ผู฾รับเหมาก฽อสร฾างจะต฾องเรียนรู฾เกี่ยวกับด฾านเทคโนโลยีในการก฽อสร฾างต฽างๆ อย฽างครบวงจร  (ทิพย์อนงค์  
เจียรสถาวงศ์, 2557 ) 

เนื่องจากธุรกิจรับเหมาก฽อสร฾างเป็นธุรกิจท่ีแตกต฽างจากธุรกิจอื่น ๆ และต฾องใช฾ความรับผิดชอบสูงมาก 
คือ เป็นงานท่ีทําในทุกสภาพอากาศ ทุกสภาพพื้นท่ีท้ังกลางวันและกลางคืนภายใต฾เงื่อนไขท่ีวางไว฾ แผนของ
การปฏิบัติงานสามารถเปล่ียนแปลงได฾ตลอดเวลาตามตัวแปรท่ีไม฽แน฽นอน เช฽น ขาดบุคลากร สภาพดินฟูา
อากาศ วัสดุอุปกรณ์ สภาพพื้นท่ี เป็นต฾น ผู฾บริหารงานก฽อสร฾างจึงต฾องมีความสามารถในการบริหารจัดการ  ท้ัง
บริหารคนบริหารเวลา เลือกวัสดุก฽อสร฾าง ควบคุมหน฾างาน ประสานงานกับผู฾ว฽าจ฾าง บริหารต฾นทุนก฽อสร฾าง 
เพราะถ฾ามีส่ิงท่ีผิดพลาดเกิดขึ้นจะส฽งผลกระทบเป็นระบบลูกโซ฽ตามๆ กัน จนถึงขั้นล฾มละลายได฾ (รศ.ประเสริฐ 
ดํารงชัย, 2552) 
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ผู฾วิจักษณ์ได฾ทํางานด฾านการก฽อสร฾างกับคุณพ฽อท่ีรับเหมาก฽อสร฾างโครงการบ฾านจัดสรรอยู฽หลายปี ได฾รู฾
ได฾เห็นอะไรหลาย ๆ อย฽าง จากการบริหารงานของคุณพ฽อ เกี่ยวกับงานก฽อสร฾างเป็นหลัก ผู฾วิจักษณ์ได฾เรียนรู฾ถึง
หลักการบริหารจัดการของคุณพ฽อมาอย฽างต฽อเนื่อง และมีความสนใจท่ีอยากจะเป็นผู฾บริหารกิจการใดกิจการ
หนึ่งก็ได฾  ท่ีเป็นธุรกิจของเราเอง เป็นนายของตัวเอง เลยมีความคิดว฽าธุรกิจก฽อสร฾างอย฽างคุณพ฽อ จะเป็น
ทางเลือกท่ีดีในการทํากิจการ เพราะงานก฽อสร฾างการตลาดจะเปิดกว฾างมากกว฽ากิจการอื่นๆ กลุ฽มลูกค฾ามีมาก 
ทุกท่ีต฾องมีการก฽อสร฾าง ไม฽ว฽าจะเป็นอาคารบ฾านเรือน ท่ีพักอาศัย ท่ีเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เป็นเงาตามตัว มีแต฽จะ
มากขึ้นเรื่อย ๆ และธุรกิจก฽อสร฾างเป็นธุรกิจท่ีทําเงินทองได฾เป็นกอบเป็นกํา สร฾างความร่ํารวยได฾เร็วกว฽าอาชีพ
อื่น จากประสบการณ์การที่ช฽วยคุณพ฽อทํางานด฾านการก฽อสร฾างอยู฽หลายปี ผู฾วิจักษณ์ได฾แนวทางในการทําธุรกิจ 
จึงเริ่มทํากิจธุรกิจรับเหมาก฽อสร฾างในปี 2537 และจัดต้ัง บริษัท อุดมกิจวิศวก์ จํากัด ในปี 2553 และเปล่ียนมา
เป็น บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด ในปัจจุบัน 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร/ สถานการณ์ในปัจจุบัน 
 ผู฾วิจักษณ์ เริ่มทําธุรกิจรับเหมาก฽อสร฾างต้ังแต฽ปี 2537 ในรูปแบบบุคคลธรรมดา และเปล่ียนมาเป็น
รูปแบบนิติบุคคลโดยจัดต้ังบริษัท อุดมกิจวิศวก์ จํากัด ขึ้นเมื่อ 16 มิถุนายน 2553 ปัจจุบันเปล่ียนมาเป็น 
บริษัท  อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด โดยจดทะเบียนเมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม 2562 ซึ่งเป็นบริษัทท่ีประกอบธุ
ริจออกแบบรับเหมาก฽อสร฾างอาคาร ปรับปรุงอาคารสํานักงาน และมีประสบการณ์ ด฾านงานก฽อสร฾างเป็นระยะ 
เวลากว฽า 30 ปี 
 

ข้อมูลที่ต้ัง  
 บริษัท  อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด 
 ต้ังอยู฽ท่ีเลขท่ี  2/376  หมู฽ 2 หมู฽บ฾านศุภลัยบุรี ตําบลคลองส่ี  

อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 12120 
หมายเลขโทรศัพท์  02-040-5254, 086-351-8483     
                                

ภาพที่ 2.1.1 แผนที่ต้ัง บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จ ากัด 
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ผังองค์กร 
 

 
 

2.2 การเริ่มต้น และสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 บริษัท อุดมกิจวิศวก์ จํากัด  จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 16 มิถุนายน 2553 ด฾วยทุนจดทะเบียน 5,000,000 
บาท   ภายหลังเปล่ียนดําเนินธุรกิจในนาม  บริษัท  อินเตอร์ ลิงค์  ทวิพลัส  จํากัด จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 27 
พฤษภาคม  2562  ด฾วยทุนจดทะเบียน 5 ,000,000 บาท    โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบกิจการ
ออกแบบรับเหมาก฽อสร฾างอาคาร อาคารพาณิชย์  อาคารที่พักอาศัย  
อาคารสํานักงาน โรงงาน โกดังคลังสินค฾าและอาคารอื่นๆ 

บริษัท  อินเตอร์ ลิงค์  ทวิพลัส  จํากัด มีสํานักงานอยู฽ท่ี 2/376  ม.2 หมู฽บ฾านศุภลัยบุรี  
ต.คลองส่ี  อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี โดยมี นายประเสริฐ  น฾อยสุทธิ์  เป็นกรรมการผู฾จัดการ   
 

ประเภทธุรกิจ ของ บริษัท อินเตอร์ ลิงค์  ทวิพลัส  จ ากัด 

- งานก฽อสร฾างอาคาร 

- งานสถาปัตยกรรม 

- งานติดต้ังกระจก-อลูมิเนียม 

- งานสี 
 

 

- งานระบบไฟฟูา 

- งานระบบประปา 

- งานกันซึม 

- งานเฟอร์นิเจอร ์

- งานปรับปรุงต฽อเติมทุกชนิด 
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ภาพที่ 2.2.4 ประชุมย่อยวางแผนงานก่อสร้าง และ ตรวจงานโครงการก่อสร้าง 
ผลงานที่ผ่านมา ของ บริษัท อุดมกิจวิศวก์ จ ากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2.5 โครงการบ้านวรรณนภา 
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ภาพที่ 2.2.6 โครงการบ้านพักอาศัยชั้นเดียว  แพทย์หญิงปิยะรัตน์ รัตนวานิช 
 

 
ภาพที่ 2.2.7 โครงการบ้านพักอาศัย 2 ชั้น เจ้าของโครงการ คุณถวัลย์รัตน์ ดีรอด 
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ภาพที่ 2.2.8  โครงการบ้านพักอาศัย 2 ช้ัน เจ้าของโครงการ หมู่บ้านศุภาลัยบุรี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2.9  โครงการบ้านพักอาศัย 2 ช้ัน เจ้าของโครงการ หมู่บ้าน โรเยลวิลล่า 
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ภาพที่ 2.2.10 โครงการ บ้านสวน ช.อมรพันธุ์ สวนสยาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2.11  โครงการ 
โรงเรียนอนุบาล ปรัชชาธร 
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ภาพที่ 2.2.12  โครงการ ส.สมบูรณ์เพลส    

 
ภาพที่ 2.2.13 อาคารโพธิ์วิจิตร บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัด 

 
 

 
 
  

ภาพที่ 2.2.14  โครงการบ้านพักอาศัย 2 ชั้น   
ของ ดร.ณสพน  โพธิ์วิจิตร 

 
กระบวนการว่าจ้างและการด าเนินการก่อสร้าง  

1. ฝ่ายผู้ว่าจ้างส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมเสนอราคางานก่อสร้าง เมื่อมีโครงการสร฾างใดๆก็ตาม ทาง
ผู฾บริหารโครงการ (Consultant)  ซึ่งเป็นตัวแทนของผู฾ว฽าจ฾าง(Owner)ท่ีว฽าจ฾างมาเป็นท่ีปรึกษา(Consultant) 
โครงการ จะส฽งหนังสือเชิญเข฾าร฽วมเสนอราคางานก฽อสร฾างและช้ีแจงขอบเขตงานทางอีเมลมายังบริษัทรับเหมา
ก฽อสร฾างต฽างๆ  เพื่อคัดเลือกผู฾รับเหมาท่ีมีคุณสมบัติตามข฾อกําหนดของเจ฾าของงาน   
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2. การตอบรับเข้าร่วมเสนอราคางานก่อสร้าง ผู฾วิจักษณ์ในนามบริษัท อินเตอร์ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  
เมื่อได฾รับหนังสือเชิญชวนเข฾าร฽วมเสนอราคางานก฽อสร฾าง  หากเป็นงานก฽อสร฾างท่ีตรงตามความพร฾อมและ
ความสามารถของผู฾วิจักษณ์ ผู฾วิจักษณ์ก็จะทําการตอบรับเข฾าร฽วมการเสนอราคางานก฽อสร฾างโครงการนั้นๆ  
หลังจากนั้นทางฝุายผู฾ว฽าจ฾าง จะทําการนัดช้ีแจ฾งขอบเขตงานและดูสถานท่ีก฽อสร฾างจริง  พร฾อมท้ังมอบแบบ
ก฽อสร฾าง , TOR และรายการ BOQ ให฾กับฝุายผู฾รับเหมาเพื่อทําการประมาณราคาและเสนอราคางานก฽อสร฾าง
ต฽อไป โดยฝุายเจ฾าของงานจะกําหนดระยะเวลายื่นซองเสนอราคางานก฽อสร฾าง 

3. เสนอราคางานก฽อสร฾าง  ผู฾วิจักษณ์ ทําการประมาณราคางานก฽อสร฾างท้ังหมดตามรายการ BOQ 
ท่ีได฾รับมา  เมื่อเสร็จแล฾วทําการใส฽ซองปิดผนึกให฾เรียบร฾อย แล฾วนําส฽งผู฾ว฽าจ฾าง ตามวันและเวลาท่ีผู฾ว฽าจ฾าง
กําหนดมา  เมื่อถึงเวลาผู฾ว฽าจ฾างจะทําการเปิดซองประมูลงาน   และแจ฾งผลการเสนอราคางานก฽อสร฾างทาง 
Email  หากมีผู฾รับเหมาท่ีเสนอราคาใกล฾เคียงกัน  ทางฝุายผู฾ว฽าจ฾างจะนัดเจรจา  และขอให฾เสนอราคาปรับลด
อีกครั้ง  เพื่อคัดสรรผู฾รับเหมาตรงตามคุณสมบัติท่ีต฾องการมากท่ีสุด   

4. การท าสัญญางานก่อสร้าง เมื่อผู฾วิจักษณ์ได฾รับการคัดเลือกให฾เป็นผู฾รับเหมาก฽อสร฾างโครงการ
ก฽อสร฾างนั้นๆขั้นตอนต฽อไปทางผู฾ว฽าจ฾างจะเรียกประชุม เพื่อสรุปแผนงาน พร฾อมช้ีแจงการทํางานตามขั้นตอนท่ี
ผู฾ว฽าจ฾างต฾องการให฾แล฾วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีผู฾ว฽าจ฾างกําหนด  จากนั้นทางผู฾ว฽าจ฾างทําหนังสือยืนยันการจ฾าง  
และจะนัดวันร฽างสัญญาก฽อสร฾างร฽วมกัน  พร฾อมท้ังนัดวันทําสัญญาก฽อสร฾าง  ซ่ึงท าสัญญาก่อสร้าง 
รายละเอียดในสัญญาจ้างเหมาก่อสร้างจะมีดังนี้ 

4.1 วันท่ีและสถานท่ีทําสัญญา    เพื่อระบุให฾ทราบว฽าสัญญาจ฾างเหมาก฽อสร฾างมีผลบังคับใช฾ต้ังแต฽วันท่ี
เท฽าไหร฽และมีอายุสัญญากี่ปี 

4.2  ข฾อมูลส฽วนบุคคลคู฽สัญญา  ระหว฽างผู฾ว฽าจ฾าง (เจ฾าของบ฾าน)   และผู฾รับจ฾าง(ผู฾รับเหมาก฽อสร฾าง) ไม฽
ว฽าจะเป็นช่ือ ท่ีอยู฽ หน฽วยงาน และข฾อมูลอื่น ๆ ท่ีสามารถยืนยันตัวตนและตรวจสอบได฾ 

4.3 ขอบเขตและลักษณะของเนื้องานท่ีรับผิดชอบ ผู฾ว฽าจ฾างตกลงว฽าจ฾างผู฾รับจ฾างทําการก฽อสร฾างบ฾าน
แบบไหนระบุลงในสัญญาให฾ชัดเจนไม฽ว฽าจะเป็นลักษณะของแบบบ฾าน,สถานท่ี ท่ีทําการก฽อสร฾าง 

4.4  ราคา และรายละเอียดการจ฽ายงวดงาน 
- ค฽าจ฾างเหมาจ฽ายท้ังหมด 
- จ฽ายชําระก฽อนการเริ่มดําเนิดการกี่เปอร์เซ็นต์ 
- แบ฽งงวดงานออกเป็นกี่งวดงาน มีรายละเอียดอะไรบ฾าง 
- จ฽ายชําระเงินงวดงานแต฽ละงวดงานกี่เปอร์เซ็นต์ 

4.5 ระยะเวลาของสัญญา ต้ังแต฽เริ่มดําเนินการก฽อสร฾าง จนดําเนินการก฽อสร฾างแล฾วเสร็จ ใช฾ระยะเวลา
การก฽อสร฾างโดยประมาณกี่เดือน 

4.6 หน฾าท่ีและความรับผิดชอบของผู฾ว฽าจ฾าง (เจ฾าของบ฾าน) ควรมีรายละเอียดกํากับไว฾อย฽างชัดเจนใน
สัญญาว฽าจ฾าง  เช฽น 

-   สิทธิ์ในการปรับเปล่ียนแก฾ไขเพิ่มเติมหรือปรับลดรายการและแบบ 
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ก฽อสร฾างเดิม หรือปรับเปล่ียนวัสดุท่ีใช฾ในการก฽อสร฾างภายในระยะเวลาท่ีกําหนดท่ีตกลงกันไว฾ โดยไม฽ต฾องยกเลิก
สัญญาว฽าจ฾าง แต฽ควรทําการตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและมีความตกลงยินยอมกันท้ัง 2 ฝุาย หากการ
เปล่ียนแปลงวัสดุท่ีใช฾ในการก฽อสร฾างจนกระทบกับความแข็งแรงและมาตรฐานของโครงสร฾างตามแบบแปลน
เดิม ผู฾รับจ฾าง (ผู฾รับเหมาก฽อสร฾าง) มีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธ 

- ผู฾ว฽าจ฾างมีสิทธิ์ส่ังหยุดงาน หากเห็นว฽ามีการดําเนินการไม฽ถูกต฾องตามแบบแปลน หรือมีสิทธิ
ระงับและไม฽จ฽ายค฽างวดงานในส฽วนดังกล฽าว หากผู฾รับเหมาไม฽ทําการแก฾ไขหรือซ฽อมแซมในส฽วนท่ีเสียหายท่ีไม฽
เป็นไปตามท่ีแจ฾งให฾แก฾ไข 

- ทําการตรวจรับงานแต฽ละงวดงาน  
4.7 หน฾าท่ีและความรับผิดชอบของผู฾รับจ฾าง (ผู฾รับเหมาก฽อสร฾าง) 

-   ผู฾รับจ฾างจะต฾องดําเนินการก฽อสร฾างให฾ถูกต฾องและแล฾วเสร็จตามสัญญาจ฾างเหมาก฽อสร฾างใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ผู฾รับจ฾างสามารถโอนงานให฾ผู฾อื่นได฾ แต฽ยังคงเป็นผู฾รับผิดชอบท้ังหมดตามระบุในสัญญา 
- หากมีการเพิ่มเติมหรือลดงานส฽วนใดส฽วนหนึ่งท่ีไม฽เป็นไปตามแบบผู฾รับจ฾างจะต฾องทําเอกสารเป็น

ลายลักษณ์อักษรแจ฾งให฾ผู฾ว฽าจ฾างรับทราบ 
- ผู฾รับจ฾างจะต฾องทําการยินยอมให฾ตัวแทนของเจ฾าของบ฾าน หรือ เจ฾าของบ฾าน ทําการตรวจสอบ

วัสดุท่ีใช฾ในการก฽อสร฾าง สถานท่ี และขั้นตอนในการก฽อสร฾าง เพื่อตรวจประเมินผลงานตรงตามแบบแปลนและ 
BOQ หรือไม฽ หากพบว฽าวัสดุท่ีใช฾ในการก฽อสร฾างไม฽เป็นไปตามท่ีกําหนดในสัญญา ตัวแทนหรือเจ฾าของบ฾านมี
สิทธิ์ท่ีจะระงับการดําเนินการก฽อสร฾างและปฏิเสธวัสดุท่ีไม฽ตรงตามรายละเอียดบัญชีก฽อสร฾างท่ีระบุในสัญญา
ว฽าจ฾างได฾ทันที 

4.8 เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช฾ในการก฽อสร฾าง จะได฾มีคุณภาพเหมาะสมกับลักษณะงาน ควรมี
เอกสารรายการระบุแนบท฾ายเอกสาร เพื่อใช฾ในการตรวจสอบ 

4.9 การประกันคุณภาพผลงานหลังจากการับส฽งมอบงาน โดยระยะเวลาประกันงานขึ้นอยู฽กับประเภท
งานและการเจรจา โดยส฽วนใหญ฽อยู฽ท่ี 1-2 ปี ซึ่งหากเกิดความเสียหายเกิดขึ้นกับตัวบ฾านในระยะเวลาเอา
ประกัน ไม฽ว฽าจะเป็นหลังคารั่ว บ฾านมีรอยแตกร฾าว หรือสาเหตุอื่นใดท่ีไม฽เกี่ยวข฾องกับภัยธรรมชาติ ผู฾รับจ฾างตก
ลงทําการแก฾ไข ซ฽อมแซ฽มให฾อยู฽ในสภาพพร฾อมใช฾งานดังเดิม 

- ในกรณีท่ีผู฾ว฽าจ฾างหรือเจ฾าของบ฾านทําการต฽อเติมบ฾านจนผิดหลักทางวิศวกร เป็นเหตุให฾ตัวบ฾าน
เกิดการชํารุดเสียหาย จะถือว฽า “การประกันคุณภาพงาน” ส้ินสุดลงทันที 

4.10 การยกเลิกสัญญาว฽าจ฾างและสิทธิในการเรียกร฾องค฽าเสียหาย ควรทําการระบุให฾ชัดเจน หากมี
ฝุายหนึ่งฝุายใดทําผิดเงื่อนไข จนเกิดความเสียหาย ดังนั้นจึงต฾องทําการระบุรายละเอียดเงื่อนไขเป็นลายลักษณ์
อักษรแจ฾งให฾รับทราบและยินยอมรับผิดชอบหากเกิดกรณีดังกล฽าว 

4.11 การลงนามตกลงเซ็นสัญญาจ฾างรับเหมาก฽อสร฾าง จะประกอบไปด฾วย 
- ผู฾ว฽าจ฾าง (เจ฾าของบ฾าน) 
- ผู฾รับจ฾าง (ผู฾รับเหมาก฽อสร฾าง) 
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- พยาน 1 
- พยาน 2 
5.  ท าหนังสือค้ าประกัน การปฏิบัติตามสัญญา เพื่อใช฾เป็นหลักประกันสําหรับความเสียหายหรือ

ข฾อผิดพลาดของงานท่ีอาจเกิดขึ้นภายหลัง โดยเฉพาะโครงการท่ีมีมูลค฽าการจ฽ายเงินค฽าจ฾างเป็นงวด ผู฾ว฽าจ฾างจะ
หักเงินไว฾ส฽วนหนึ่ง เพื่อเป็นหลักประกันสําหรับความเสียหายหรือข฾อผิดพลาด แต฽หากผู฾ประกอบการ (ผู฾รับจ฾าง) 
ต฾องการรับเงินค฽าจ฾างเต็มจํานวน ผู฾ประกอบการ (ผู฾รับจ฾าง) ต฾องวางหลักประกันสําหรับเงินจํานวนดังกล฽าวไว฾
ต฽อผู฾ว฽าจ฾าง 

6.  ด าเนินการก่อสร้างปฏิบัติตามสัญญา  ในการดําเนินการก฽อสร฾างทุกๆ โครงการ ทางผู฾วิจักษณ์จะ
เริ่มต฾นด฾วยการวางแผนงานก฽อสร฾าง การวางแผนงานก฽อสร฾างมีความสําคัญอย฽างยิ่งท่ีจะทําให฾การบริหารงาน
ก฽อสร฾างให฾บรรลุเปูาหมาย การวางแผนและควบคุมโครงการท่ีดี จะช฽วยให฾การดําเนินโครงการ เป็นไปอย฽างมี
ระเบียบ ช฽วยให฾การจัดทรัพยากร ได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ สามารถรู฾เหตุขัดข฾องท่ีเกิดขึ้นและการแก฾ไขปัญหา
ต฽างๆ  และช฽วยให฾บริหารโครงการก฽อสร฾างให฾แล฾วเสร็จตามสัญญา 

7. ส่งมอบผลงานเบิกเงินตามงวดงานในสัญญา  เมื่อทางผู฾วิจักษณ์ ดําเนินการก฽อสร฾างแล฾วเสร็จ
ตามปริมาณงานท่ีระบุไว฾ในสัญญาแต฽ละงวด  จึงทําการส฽งผลงานและ Payment แก฽ตัวแทนฝุายเจ฾าของงาน
เพื่อเบิกค฽างวดงานตามสัญญา  เมื่อฝุายเจ฾าของงานตรวจสอบผลงานครบถ฾วนแล฾ว  จึงทําการชําระเงินปริมาณ
งานท่ีระบุไว฾ในสัญญาในงวดนั้นๆ  โดยมีการหักเงินประกันผลงานแต฽ละงวดไว฾ตามท่ีระบุในสัญญา 

8. ส่งมอบผลงานที่แล้วเสร็จตามสัญญา  การส฽งมอบงานงวดสุดท฾ายนับเป็นงานท่ีสําคัญ ซึ่งฝุาย
ตัวแทนเจ฾าของงานจะต฾องใช฾ความละเอียดรอบคอบ และตรวจรับงานนานกว฽าทุกงวด ไม฽เพียงแต฽จะตรวจสอบ
ความครบถว฾นของงานสัญญา แต฽จะต฾องตรวจความประณีตเรียบร฾อยและความสะอาด รวมท้ังจะต฾อง
ตรวจสอบและทดสอบการทํางานของระบบประกอบอาคารทุกระบบก฽อนเริ่มใชง฾านจริงไม฽ว฽าจะเป็น ระบบ
ไฟฟูา ระบบสุขาภิบาล ระบบปรับอากาศ และระบบอื่นๆ การตรวจสอบระบบนี้ เพื่อให฾แน฽ใจว฽าไม฽มี
ข฾อบกพร฽องในระบบดังกล฽าว ท่ีจะส฽งผลเสียหายให฾กับอาคารได฾  หากมีข฾อบกพร฽อง ทางฝุายผู฾รับเหมาต฾องทํา
การแก฾ไขให฾สมบูรณ์  เมื่อเจ฾าของงานและผู฾ตรวจงานได฾ทําการตรวจรับงานท่ีแก฾ไขเรียบร฾อยแล฾ว ก็จะออก
หนังสือรับรองการส฽งมอบงานงวดสุดท฾ายให฾  และทําการส฽งมอบงานและชําระค฽าก฽อสร฾างงวดสุดท฾ายแก฽ฝุาย
ผู฾รับเหมา  และหักเงินประกันผลงานไว฾ตามท่ีระบุไว฾ในสัญญาหนังสือคํ้าประกันผลงาน   

9. การรับผิดชอบผลงานตามระยะเวลาการประกันผลงานตามสัญญา  หลังจากการส฽งมอบผลงาน
งวดสุดท฾ายแล฾ว  ผู฾รับเหมายังไม฽หมดความรับผิดชอบ ต฾องดูแลแก฾ไขหากอาคารท่ีก฽อสร฾างไปแล฾วนั้นเกิดการ
ชํารุด อันเนื่องมากความบกพร฽องของการก฽อสร฾าง  และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเส่ือมคุณภาพ   โดยต฾องทําการซ฽อมแซม
ให฾อยู฽ในสภาพพร฾อมใช฾งาน  ซึ่งความรับผิดชอบนี้มีระยะเวลท่ีระบุไว฾ในสัญญา  เมื่อครบกําหนดระยะเวลา
ประกันผลงานแล฾ว ทางฝุายเจ฾าของงานต฾องจ฽ายเงินประกันผลงานท่ีหักไว฾แก฽ผู฾รับเหมา 
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3. สรุปผลการศึกษา  
3.1 ปัจจัยความส าเร็จการบริหารจัดการธุรกิจก่อสร้างของบริษัท  อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จ ากัด  ที่ผู้
วิจักษณ์บริหารงานมีปัจจัยความส าเร็จดังนี้ 

1. วางแผนงานก่อสร้างให้เหมาะสม การวางแผนงานในโครงการก฽อสร฾างนับเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด ซึ่งความสําเร็จของการบริหารโครงการก฽อสร฾าง อยู฽ท่ีการใช฾ทรัพยากรด฾านต฽างๆ ท่ีมีอยู฽ให฾
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอันจะส฽งผลต฽อต฾นทุนค฽าก฽อสร฾างของโครงการ และมีผลกําไรจากการบริหารโครงการ 
โดยทรัพยากรหลักของโครงการก฽อสร฾างประกอบด฾วย เวลา ต฾นทุน วัสดุ แรงงาน และเครื่องจักร  

2. วางแผนการจัดหาแรงงานก่อสร้างและช่างฝีมือแรงงาน  ปัจจุบันต฾องยอมรับว฽าการขาดแคลน
แรงงานก฽อสร฾างเป็นอีกปัญหาท่ีผู฾รับเหมาต฾องเผชิญมาอย฽างต฽อเนื่อง  ทําให฾ผู฾รับเหมาส฽วนใหญ฽ต฾องใช฾แรงงาน
ต฽างด฾าว  แต฽ส่ิงท่ีตามมาก็คือ ปัญหาแรงงานด฾อยฝีมือ  จากปัญหานี้ผู฾วิจักษณ์จึงวางแผนการจัดหาแรงงานโดย
ใช฾บริการจัดหาแรงงานก฽อสร฾างต฽างชาติตามบันทึกข฾อตกลงจ฾างแรงงาน MOU  ซึ่งสามารถระบุความต฾องการ
คุณภาพฝีมือแรงงานเบื้องต฾นได฾ เมื่อรับแรงงานเหล฽านี้เข฾ามาทํางาน ทางผู฾วิจัษณ์ยังมีมาตราการจัดโครงการ
พัฒนาฝึกอบรมฝีมือแรงงานขึ้นในไซต์งาน  โดยการให฾หัวหน฾าช฽างท่ีชํานาญงานด฾านต฽างๆ สอนงานบุคลากร
ระดับแรงงาน และมีการประเมินผลงาน หากแรงงานคนใดผ฽านการประเมินก็จะได฾ปรับค฽าแรงงานขึ้น  ซึ่ง
มาตราการนี้จะเป็นแรงจูงใจให฾แรงงานก฽อสร฾างทุกคนมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาฝีมือของตนเองให฾ดีขึ้น 

3. ติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจอยู฽เสมอเพื่อให฾ประสิทธิภาพในการบริหารงานก฽อสร฾าง  การทําธุรกิจ
ก฽อสร฾าง ผู฾รับเหมาต฾องติดตามประเด็นทิศทางเศรษฐกิจโลกอย฽างต฽อเนื่อง ซึ่งส฽งผลให฾ราคาวัสดุก฽อสร฾างอาจ
ต฾องเผชิญกับความผันผวน เช฽น ราคาน้ํามันในตลาดโลก ซึ่งมีผลกระทบต฽อต฾นทุนการผลิตวัสดุก฽อสร฾าง  
ทิศทางค฽าเงินบาทท่ีมีแนวโน฾มอ฽อนค฽าอาจจะมีผลต฽อการนําเข฾าวัสดุก฽อสร฾างท่ีต฾นทุนจะปรับตัวสูงขึ้น รวมไปถึง
ปริมาณความต฾องการใช฾วัสดุก฽อสร฾างภายในประเทศท่ีเพิ่มขึ้นนั้นจะยิ่งเป็นปัจจัยกดดันราคาวัสดุก฽อสร฾างให฾มี
โอกาสปรับขึ้นได฾ซึ่งท้ังหมดนี้เป็นตัวแปรสําคัญท่ีส฽งผลต฽อผลกําไรของโครงการ    

4. คัดสรรผู฾รับเหมาช฽วงท่ีมีคุณภาพ ในกรณีเป็นงานโครงการท่ีต฾องการผู฾เชียวชาญเฉพาะทาง  ทาง
บริษัทผู฾วิจักษณ์มิได฾เป็นผู฾ดําเนินงานก฽อสร฾างท้ังหมดเพียงลําพัง แต฽จะจ฾างผู฾รับเหมาช฽วง เข฾ามาร฽วมดําเนินงาน
บางส฽วนไป ซึ่งการสรรหาผู฾รับเหมาช฽วง นั้นบริษัทพิจารณาจากความน฽าเช่ือถือ และผลงานในอดีตเป็นเกณฑ์ 
และบริษัทมิได฾พึ่งพาหรือขึ้นอยู฽กับผู฾รับเหมาช฽วง รายหนึ่งรายใดเป็นพิเศษ    

5.  คัดสรรซัพพลายเออร์ (Supplier) ท่ีเหมาะสม ซัพพลายเออร์ คือ ผู฾ท่ีจัดหาสินค฾าและบริการให฾กับ
ธุรกิจอื่น การค฾นหาซัพพลายเออร์ท่ีให฾ราคาดี (ถูกกว฽าของรายอื่น) เปรียบเสมือนหัวใจของความสํา เร็จของ
ธุรกิจ การต฽อรองกับซัพพลายเออร์มักจะเกี่ยวข฾องกับประเด็นหลักๆ เช฽น วิธีการชําระเงิน ราคาและมูลค฽าท่ี
จะต฾องชําระ รวมท้ังความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได฾จากกระบวนการต฽างๆ เช฽น การจ฽ายเงินล฽าช฾า ความผิดพลาด ยัง
ไม฽ได฾รับสินค฾าหรือได฾รับช฾ากว฽ากําหนด การได฾ทํางานกับซัพพลายเออร์คุณภาพท่ีสามารถตอบสนองต฽อความ
ต฾องการของธุรกิจในส฽วนท่ีไม฽ถนัดได฾ และมอบราคาท่ี “ดี” หรือถูกกว฽ารายอื่น ย฽อมช฽วยลดต฾นทุน และสร฾าง
โอกาสในการแข฽งขันทางธุรกิจเพิ่มข้ึน  
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6. นํานวัตกรรมใหม฽ๆ มาใช฾ในงานก฽อสร฾าง ในปัจจุบันมีนวัตกรรมของวัสดุก฽อสร฾างออกมาไม฽ว฽าจะเป็น 
แผ฽นผนังก฽อสร฾าง โครงหลังคาสําเร็จรูป โครงสร฾างอาคารเหล็ก เทคโนโลยีการสร฾างรูปแบบกึ่งสําเร็จ  
นอกจากนี้ ยังมีผนังก฽อสร฾างอาคารสําเร็จรูป  มีน้ําหนักเบา มีความคงทนต฽อความร฾อน แข็งแรงคงทน ขนส฽ง
ง฽าย และช฽วยให฾การก฽อสร฾างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นนวัตกรรมก฽อสร฾างท่ีเป็นมิตรต฽อส่ิงแวดล฾อม ท่ีช฽วยให฾การ
ทํางานเร็วขึ้น สามารถลดต฾นทุนการก฽อสร฾าง  ส฽งผลให฾กําไรของโครงการเพิ่มขึ้น   

7.  บริหารระบบนิติกรรมสัญญาเมื่อเปล่ียนแปลง ในการทํางาน รับเหมาก฽อสร฾าง หนึ่งในเรื่องท่ี 
ผู฾รับเหมา มักต฾องเจอเป็นประจํา และถือเป็นหนึ่ งในอุปสรรค์ในการทํางานท่ีก฽อปัญหาก็คือ การท่ี อยู฽ดีๆ 
เจ฾าของบ฾าน หรือ ผู฾ว฽าจ฾างเกิดมีความต฾องการอยากเปล่ียนแบบในการก฽อสร฾างขึ้นหลังจากมีการเริ่มงานไปแล฾ว  
เมื่อมีการก฽อสร฾างเริ่มต฾นขึ้นแล฾ว เป็นเรื่องท่ีต฾องมีค฽าใช฾จ฽าย ท้ังช฽าง แรงงาน และวัสดุ มาเกี่ยวข฾อง และอาจทํา
ให฾ต฾องเพิ่มระยะเวลาในการทํางานเพื่อให฾สอดคล฾องกับแบบใหม฽ ท่ีเจ฾าของบ฾านต฾องการ ดังนั้น หากจะแก฾ไข
เปล่ียนแปลง จะต฾องมีการ ทําสัญญาเพิ่มเติมจากสัญญาตัวเดิม เพื่อเป็นการรักษากรอบของสัญญาท่ีเป็นส่ิงท่ี
ต฾องยึดเป็นหลักเอาไว฾และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากแบบเดิมมาก อาจจะต฾องมีการไปยื่นขออนุญาตใน
การก฽อสร฾างเพิ่มเติม มีการให฾สถาปนิกหรือวิศวกรมาเกี่ยวข฾อลงลายมือช่ือรับรอบ ซึ่งส่ิงเหล฽านี้ก็มีเรื่องของ
เวลาและค฽าใช฾จ฽ายเข฾ามาเกี่ยว ดังนั้นต฾องทําสัญญาใหม฽เพิ่มเติมจากของเดิมเสมอ  สรุปก็คือผู฾วิจักษณ์สามารถ
ดําเนินการให฾กับ เจ฾าของบ฾าน ผู฾ว฽าจ฾างได฾ตามความต฾องการ เพียงแต฽ต฾องดูในเรื่องของความเหมาะสมและ
ผลกระทบให฾ละเอียด และควรมีการทําสัญญาเพิ่มเติมทุกครั้ง เพื่อให฾มีหลักในการทํางาน 

8. บริหารนิติกรรมสัญญากับผู฾รับเหมาช฽วงให฾รัดกุม ในการทํางานด฾านรับเหมาก฽อสร฾าง บางครั้งเป็น
งานท่ีมีขนาดใหญ฽ หรือ เป็นงานท่ีต฾องการทักษะเป็นการเฉพาะก็ยิ่งเป็นเรื่องท่ีจําเป็น ต฾องมีทีมงานเข฾ามาช฽วย
เพิ่มเติม ในการจ฾างผู฾รับเหมาช฽วง มีบ฾างท่ีเกิดปัญหา งานออกมาไม฽ได฾ตามท่ีตัวผู฾รับเหมาไปตกลงกับเจ฾าของ
บ฾านเอาไว฾ หรือ เกิดการทิ้งงานกลางคัน หรือ ทําไม฽ทันตามกําหนดระยะเวลา เรื่องนี้ก็ทําให฾ตัวผู฾รับเหมาหลัก
ต฾องกลายเป็นผู฾ท่ีจําเป็นต฾องรับผิดชอบ การจะปฏิเสธความรับผิดชอบย฽อมทําไม฽ได฾  เพราะมีสัญญาในการ
ทํางานและมีช่ือเสียงของตัวผู฾รับเหมารับประกันอยู฽ ดังนั้น เพื่อความไม฽ประมาท เราจะต฾องหาทางแก฾ไขและ
รับมือเอาไว฾ล฽วงหน฾า  การทําสัญญาว฽าจ฾างกับผู฾รับเหมาช฽วงให฾ชัดเจน เรื่องนี้เป็นเรื่องท่ีควรกระทําและต฾อง
กระทําเพราะในกรณีนี้ ตัวของผู฾รับเหมาท่ีเป็นคนติดต฽องาน มีสถานะเป็นผู฾ว฽าจ฾างของผู฾รับเหมาช฽วง เป็นผู฾จ฽าย
ค฽าตอบแทน เพราะฉะนั้นการทําสัญญาให฾ถูกต฾อง และมีความละเอียดเป็นเรื่องท่ีมีความจําเป็น ไม฽ควรเน฾นเอา
ง฽าย โดยการว฽าจ฾างปากเปล฽า แบบนั้น หากเกิดปัญหาขึ้นไม฽มีหลักฐานในการเรียกร฾อง  ต฾องไปหาพยานอื่นๆ 
มายืนยัน เป็นเรื่องท่ีวุ฽นวาย 

9.  จัดกิจกรรมสร฾างความสามัคคีในองค์กรเพื่ออลดความขัดแย฾ง ทุกๆองค์กรหากบุคลากรเกิดความ
ขัดแย฾งไม฽ลงรอยกัน ไม฽สามารถทํางานร฽วมกัน หรือประสานงานให฾เกิดการทํางานได฾อย฽างมีระสิทธิภาพแล฾ว 
ย฽อมส฽งผลต฽อการดําเนิน งานขององค์กรและทําให฾องค์กรไม฽สามารถก฾าวหน฾าได฾อย฽างมั่นคง ดังนั้นเพื่อลดความ
ขัดแย฾งในองค์กร ส่ิงท่ีผู฾วิจักษณ์นํามาใช฾คือ อันดับแรกต฾องพยายามเข฾ าใจธรรมชาติของมนุษย์  และจัด
กิจกรรมสร฾างความสามัคคีในองค์กรให฾แต฽ละคนมีส฽วนในแต฽ละกิจกรรม เช฽น กิจกรรมแรลล่ีเพื่อการศึกษา   
กิจกรรมเพื่อสังคม  กิจกรรมทางศาสนา 
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3.2 รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจก่อสร้างของ บริษัท  อินเตอร์ ลิงค์  ทวิพลัส จ ากัด  ท่ีผู฾วิจักษณ์
ประสบความสําเร็จมีรูปแบบในการบริหารงานดังนี้ 

1.  คัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู฾ และประสบการณ์ในการทํางาน  บุคลากรไม฽ว฽าจะตําแหน฽งใดก็ตาม    
เปรียบเสมือนฟันเฟืองท่ีมีความสําคัญไม฽แพ฾กันถ฾าฟันเฟืองใดขาดไปก็อาจทําให฾ธุรกิจเดินหน฾าไม฽สะดวกประสบ
ปัญหาข้ึนได฾ ในขณะเดียว กันถ฾าได฾ฟันเฟืองท่ีดีมีประสิทธิภาพ ก็จะทําให฾ธุรกิจก฾าวหน฾าก฾าวไกลได฾เช฽นกัน  ใน
การทําการก฽อสร฾างโครงการหนึ่งๆมักเกี่ยวข฾องกับองค์ความรู฾หลายๆด฾านด฾วยกัน และหนึ่งในองค์ความรู฾ท่ี
จําเป็นสําหรับผู฾รับเหมา ก฽อสร฾าง ได฾แก฽ เทคโนโลยีก฽อสร฾างซึ่งมักเกี่ยวข฾องกับ วิธี และขั้นตอนในการก฽อสร฾าง 
ซึ่งเป็นการเปล่ียนส่ิงท่ีทางสถาปนิกและวิศวกรเขียนอยู฽ในแบบและรายการก฽อสร฾างให฾เกิดเป็นส่ิงปลูกสร฾าง
ขึ้นมา  ดังนั้นจึงเป็นส่ิงจําเป็นท่ีทางผู฾ท่ีจะทําการก฽อสร฾างโครงการต฾องเรียนรู฾ถึงเทคโนโลยีการก฽อสร฾างต฽างๆ 
บริษัท อินเตอร์ลิงค ทวิพลัส จํากัด  จึงให฾ความสําคัญกับการคัดสรรบุคลากรมาเป็นอันดับแรก 

2. วางแผนงานก฽อสร฾างให฾สอดคล฾องกับการปฏิบัติงานได฾จริง  พร฾อมท้ังบริหารเวลาการปฏิบัติงานให฾
ตรงตามแผนงานท่ีวางไว฾  ไม฽ว฽าโครงการใหญ฽หรือเล็ก งานจะประสบความสําเร็จได฾ต฾องมีการวางแผนงาน
ก฽อสร฾างท่ีดี   ในแต฽ละโครงการต฾องวางแผนท้ังด฾านเวลา งบประมาณ และวิธีการก฽อสร฾าง เพื่อให฾ได฾งานท่ีมี
คุณภาพ ตรงตามเวลา ปลอดภัย และประหยัด การวางแผนงานก฽อสร฾างท่ีดีจะทําให฾การก฽อสร฾างเป็นไปด฾วย
ความราบรื่น  หากไม฽มีการวางแผนงานก฽อสร฾างไว฾ หรือวางแผนไว฾ไม฽ถูกต฾อง การควบคุมโครงการ จะทําได฾
ลําบาก    ในการวางแผนงานแต฽ละโครงการ  ผู฾วิจักษณ์จะใช฾หลายๆองค์ความรู฾ และประสบการณ์จากการ
ทํางานโครงการต฽างๆท่ีแล฾วเสร็จมาใช฾ในการวางแผนงานก฽อสร฾าง 

3. เจราทําข฾อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรกับพื้นท่ีข฾างเคียง เพื่อความราบรื่นในการปฏิบัติงาน   ก฽อน
การก฽อสร฾างแต฽ละโครงการ  เพื่อปูองกันข฾อพิพาทความเสียหายท่ีจะเกิดกับเจ฾าของอาคารข฾างเคียง ไม฽ว฽าจะ
เป็นผนังร฾าว อาคารทรุดตัว หรือความเสียหาอื่นใดท่ีอาจเกิดขึ้น  ควรพูดคุยกับเจ฾าของอาคารข฾างเคียงสํารวจ
สภาพบ฾านหรืออาคารไว฾ก฽อน โดยมีการถ฽ายรูปไว฾เป็นหลักฐาน ทําบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งกันและกันไว฾  
หากในระหว฽างท่ีมีการตอกหรือเจาะเสาเข็ม  สังเกตมีรอยร฾าว หรือส่ิงผิดปกติท่ีเกิดขึ้น  ทางผู฾ก฽อสร฾างต฾องทํา
การซ฽อมแซมหรือชดเชยให฾ฝุายท่ีได฾รับความเสียหาย ในทํานองกลับกันหากความเสียหายนั้นไม฽ได฾เกิดจากการ
ก฽อสร฾างข฾างเคียงแต฽ เป็นความเสียหายท่ีเกิดขึ้นก฽อนหน฾านั้น เช฽นนี้ ก็ไม฽สามารถเรียกร฾องค฽าเสียหายใดๆ จาก
ฝุายท่ีทําการก฽อสร฾างข฾างเคียงได฾กัน ดังนั้นก฽อนก฽อสร฾างชิดอาคารหลังใดควรได฾พูดคุยและสํารวจสภาพอาคารท่ี
มีอยู฽เดิมให฾ดีก฽อน จะทําให฾แก฾ปัญหาได฾ง฽าย  และทําให฾งานก฽อสร฾างราบรื่นขึ้น 

4.  ประชุมย฽อยระดับหัวหน฾างาน ก฽อนเลิกงานทุกวัน เพื่อวางแผนและช้ีแจงการทํางานในวันถัดไป  
เพื่อให฾การทํางานในแต฽ละวันไม฽สะดุด  มีความเข฾าใจหน฾างานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อการทํางานท่ีราบรื่น 
และปูองกันความขัดแย฾ง  การบริหารของผู฾วิจักษณ์จึงจัดให฾มีการประชุมย฽อยระดับหัวหน฾างาน ก฽อนเลิกงาน
ทุกวันเพื่อวางแผนงานและช้ีแจงการทํางานในวันถัดไป  

5. ฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานให฾มีคุณภาพ ปัญหาขาดแคลนแรงงานเป็นปัญหาท่ีผู฾รับเหมาท่ีต฾อง
เผชิญมาอย฽างต฽อเนื่องจนถึง ปัจจุบัน แม฾จะมีการว฽าจ฾างแรงงานต฽างด฾าวเข฾ามาทดแทน แต฽ก็ยังมีปัญหาแรงงาน
ด฾อยฝีมือตามมา จากปัญหานี้ผู฾วิจักษณ์จึงมีมาตราการจัดโครงการพัฒนาฝึกอบรมฝีมือแรงงานขึ้นในไซต์งาน  
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โดยให฾หัวหน฾าช฽างท่ีชํานาญงานด฾านต฽างๆ เช฽น ช฽างไม฾ ช฽างปูน สอนงานบุคลากรระดับแรงงาน และมีการ
ประเมินผลงาน หากแรงงานคนใดผ฽านการประเมินก็จะได฾ปรับค฽าแรงงานขึ้น  ซึ่งมาตราการนี้จะเป็นแรงจูงใจ
ให฾แรงงานก฽อสร฾างทุกคนมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาฝีมือของตนเองให฾ดีขึ้น 

6. วางแผนจัดซื้อวัสดุ ให฾สอดคล฾องกับการทํางานตามแผนงานก฽อสร฾าง ในการทํางานก฽อสร฾างแต฽ละ
โครงการ ให฾เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว฾ การวาง แผนวัสดุเป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญ และเพื่อปูองกันปัญหาการ
จัดส฽งวัสดุล฽าช฾า วัสดุขาดตลาด รวมไปถึงวัสดุบางรายการท่ีต฾องส่ังผลิตโดยเฉพาะ ในแต฽ละโครงการก฽อสร฾าง
การวางแผน จัดหาวัสดุจะต฾องพิจารณาอย฽างละเอียดรอบคอบ  เพราะเกี่ยวข฾องกับงานหลายฝุาย  ถ฾าวางแผน
จัดหาวัสดุได฾อย฽างมีประสิทธิภาพจะทําให฾งานก฽อสร฾างดําเนินไปอย฽างรวดเร็ว การวางแผนจัดหาวัสดุต฾องคํานึง
ท้ังวิธีการจัดซื้อวัสดุ  เงินค฽าใช฾จ฽ายประจํางวด ระยะเวลาการจัดซื้อ-จัดส฽ง ช฽วงเวลาท่ีจําเป็นต฾องใช฾วัสุดรายการ
ต฽างๆ โดยท้ังนี้จะต฾องวางแผนจัดหาให฾สัมพันธ์กับการใช฾งานด฾วย 

7. ออกมาตรการเสริมสร฾างความปลอดภัยในการปฏิบัติงานก฽อสร฾าง เนื่องจากลักษณะการปฏิบัติงาน
ท่ีข฾อจํากัดเกี่ยวกับสภาพดินฟูาอากาศ ท่ีไม฽สามารถปูองกันได฾ สภาพแวดล฾อมในการทํางานหรือลักษณะงานมี
การปรับเปล่ียนไปตามความ ก฾าวหน฾า ของขั้นตอนของการก฽อสร฾างรวมถึงมีการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงา น
แตกต฽างและหลากหลายในพื้นท่ีเดียวกัน เพื่อลดปัญหาและเสริมสร฾างความปลอดภัยในการทํางาน ทางผู฾
วิจักษณ์จึงมีการจัดให฾ความรู฾เรื่องความปลอดภัยในการทํางานและให฾ความสําคัญกับระบบ  Safety โดยต้ัง
เป็นมาตรการของหน฽วยงาน ก฽อนลงพื้นท่ีปฏิบัติงานในแต฽ละวันจะมีการให฾ความรู฾และตรวจสอบการแต฽งกาย
ให฾รัดกุม ทุกคนต฾องแต฽งกายในชุด Safety ให฾เรียบร฾อย  ผู฾ท่ีไม฽ปฏิบัติตามมีบทลงโทษพิจารณาลดค฽าแรงงานใน
วันนั้นๆ  

8. วางแผนจัดการงบกระแสเงินสด (Cash Flow) ในบริษัท เพื่อคงสภาพคล฽องในการบริหารงาน  งบ
กระแสเงินสด แสดงถึงการได฾มาและการใช฾ไปของเงินสด ทําให฾ทราบถึงสภาพคล฽องของกิจการ และกระแสเงิน
สดท่ีไหลเวียนในกิจการ  การวางแผนจัดการเงินสดนับว฽าเป็นหัวใจสําคัญในการบริหารธุรกิจ  การวางแผนงบ
กระแสเงินสดท่ีดี จะช฽วยให฾มีเงินสดหมุนเวียนได฾โดยไม฽ขาดสภาพคล฽อง เพียงพอต฽อค฽าใช฾จ฽ายการก฽อสร฾างแต฽
ละงวด 

9. บริหารนิติกรรมสัญญางานก฽อสร฾างให฾รัดกุม การรับเหมาก฽อสร฾างอีกเรื่องท่ีควรให฾ความสําคัญก็คือ 
เรื่องสัญญาจ฾าง เพราะ สัญญาจ฾างสามารถบ฽งบอกการให฾ความเป็นธรรมต฽อท้ังสองฝุาย คือ ท้ังฝุายผู฾ว฽าจ฾าง 
และฝุายผู฾รับ เหมา   โดยในเนื้อหาแล฾ว สัญญาว฽าจ฾างงานก฽อสร฾างจะบอกถึงขอบเขตของงาน ท้ังผู฾ว฽าจ฾างและผู฾
ถูกจ฾าง หากบางกรณีมีบุคคลท่ีสามเข฾ามาเกี่ยวข฾องเช฽น เจ฾าของ (Owner) ไปจัดจ฾างผู฾รับเหมาช฽วงเฉพาะส฽วน
เข฾ามามีส฽วนร฽วมในโครงการ ซึ่งก็ควรจะระบุขอบเขตเข฾าไปในสัญญาด฾วยเช฽นกัน เพื่อความรัดกุมในความ
รับผิดชอบของงาน และส฽วนท่ีสําคัญต฽อมาคือ ระยะเวลาของสัญญาว฽าจ฾าง และวิธีการ ลําดับการชําระค฽างวด
งานตามผลงานท่ีผู฾รับเหมาระบุ ซึ่งต฾องร฽างสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรขึ้นมา เพื่อเป็นการปูองกันความเส่ียง 
ในอนาคตถ฾าหากมีการเปล่ียนแปลงในภายหลังการตกลงกันแล฾ว 
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3.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
 ธุรกิจรับเหมาเป็นธุรกิจท่ีต฾องใช฾องค์ความรู฾และความรับผิดชอบสูงมาก ซึ่งถ฾าเราทําสําเร็จผลตอบแทน
ก็จะสูงมากตามไปด฾วย ในช฽วงเริ่มต฾นนั้นอาจต฾องใช฾ทุนเป็นจํานวนมากในการลงทุน ไม฽ว฽าจะเป็นทรัพยากร
ส่ิงของ หรือทรัพยากรบุคคล ไม฽ว฽าจะเรื่องการจัดการ ควบคุมต฾นทุนท้ังหลังบ฾าน และหน฾าไซส์งาน ถ฾าบริหาร
ไม฽ดีอาจทําให฾เกิดความวุ฽นวาย และจะพังลงได฾   ผู฾ท่ีต฾องการประสบความสําเร็จในธุรกิจรับเหมาก฽อสร฾าง  
นอกจากความรู฾เฉพาะทางในงานก฽อสร฾างแล฾ว  เงินทุนก็เป็นอีกปัจจัยท่ีสําคัญ  การคัดเลือกบุคลากร  การ
วางแผนงานท่ีดี  ท่ีสําคัญต฾องเป็นผู฾ท่ีต่ืนตัวทันต฽อเทคโนโลยีและติดตามข฽าวสารเศรษฐกิจอยู฽เสมอ  เพราะงาน
ก฽อสร฾างบางงานมีข฾อจํากัดในวิธีการก฽อสร฾าง  และภาวะการณ์ผันผวนของเศรษฐกิจทําให฾วัสดุมีการปรับตัวขึ้น
ลงอยู฽ตลอดซึ่งเป็นอีกตัวแปรหนึ่งท่ีส฽งผลต฽อต฾นทุนค฽าก฽อสร฾างและผลกําไรขาดทุนของโครงการ   อีกข฾อหนึ่งท่ี
ขาดไม฽ได฾เลยก็คือการบริหารงานบุคคล ซึ่งผู฾วิจักษณ์มีการบริหารแบบใจเขาใจเรา  ไม฽ตึงเกินไป ไม฽หย฽อน
เกินไป      
 

3.4 โครงการงานต่อยอดในอนาคต 
 ผู฾วิจักษณ์มีโครงการงานต฽อยอดในอนาคต ดังต฽อไปนี้  

ทําธุรกิจรีสอร์ท “ บ฾านอิงจันทร์ ” เป็นของตนเองท่ีจังหวัดชัยนาท ภายในปี พ.ศ.2564   
ก฽อสร฾างโรงงานผลิตสินค฾าเกี่ยวกับสมุนไพร ดูแลสุขภาพ ภายในปี พ.ศ. 2569 - พ.ศ. 2570 
 

3.5 หลักธรรมที่ใช้ในการบริหารงาน 
ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักคุณธรรมในการบริหารธุรกิจรับเหมาก฽อสร฾าง บริษัท อินเตอร์ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด มี

ดังต฽อไปนี้  
1. ผู฾วิจักษณ์วางใจเป็นกลาง (อุเบกขา) ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักการบริหารงานในองค์กร ด฾วยวิธีการท่ีวางตัว

และวางใจเป็นกลางไม฽เอนเอียง มีความยุติธรรมในการบริหารงาน การส่ังการ และการมอบหมายงาน ให฾กับ
บุคลากรในองค์กร  โดยการยึดหลัก อุเบกขา มาอย฽างสม่ําเสมอต้ังแต฽เริ่มเข฾ามาบริหารงานจนถึงปัจจุบัน 

2. ใช฾หลักอิทธิบาท 4  ผู฾วิจักษณ์มีใจรัก (ฉันทะ) ศรัทธาและเช่ือมั่นต฽อส่ิงท่ีทําและทํางานด฾วยความ
เพียร(วิริยะ) ความมุ฽งมั่นทุ฽มเท ขยันทํางานด฾วยความพยายาม  อดทน ไม฽ย฽อท฾อและมี ความต้ังใจฝักไฝุในส่ิง
นั้น(จิตตะ)    มีใจท่ีจดจ฽อและรับผิดชอบ  ต้ังใจทํางานด฾วยความฝักใฝุ เอาใจใส฽เสมอ  มีความไตร฽ตรอง 
(วิมังสา) ในทุกกิจกรรม จะมีการทบทวนในส่ิงท่ีได฾คิดได฾ทํามา มีความรู฾ความสามารถในส่ิงท่ีทํา ทําด฾วยความ  
พิจารณา หมั่นตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล ตลอดจนหาวิธีแก฾ไขปรับปรุง 

3. วจนักขโม (อดทนต฽อถ฾อยคํา) ผู฾วิจักษณ์ยอมรับฟังผู฾อื่น ไม฽ใช฽ว฽าเอาแต฽พูดแก฽เราอย฽างเดียวโดยไม฽
ยอมรับฟังใคร เพราะการรู฾จักรับฟังเป็นส฽วนหนึ่งของการท่ีจะส่ือสารให฾ได฾ผล แม฾ว฽าเขาพูดมาจะไม฽ถูกใจอะไรก็
ทนได฾ ท้ังนี้ก็เพื่อให฾งานการและประโยชน์ท่ีจะทํานั้นสําเร็จ 

4. ใช฾หลักฆราวาสธรรม 4 การทําธุรกิจท่ีผ฽านมา ผู฾วิจักษณ์ทําด฾วยความต้ังใจจริง มีความเพียร
พยายามเอาใจใส฽ในหน฾าท่ีการงานนั้นอย฽างต฽อเนื่อง ด฾วยการพินิจพิจารณาอย฽างรอบคอบรอบด฾าน  มีความ
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เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ฽  จริงใจปรารถนาดีต฽อเพื่อร฽วมงาน มีความซื่อสัตย์สุจริตต฽ออาชีพ ธุรกิจนั้นจึงจะประสบ
ผลสําเร็จ 

5. หิริโอตัปปะ ผู฾วิจักษณ์มีความละอายและความเกรงกลัวต฽อบาป ถือว฽าเป็นธรรมะสําคัญ ต฽อการใช฾
ชีวิต อยู฽ร฽วมกันของคนในสังคมนี้มาก เพราะบุคคลท่ีไม฽ละอายแก฽ใจต฽อการกระทําผิด ไม฽เกรงกลัวต฽อผล ของ
การกระผิดแล฾วนั้น บุคคลนั้น สามารถทําส่ิงเลวร฾ายได฾ทุกชนิด สามารถสร฾างความเดือดร฾อน ความเสียหาย
ให฾แก฽ตนเอง และผู฾คนในสังคมได฾ไม฽หยุดหย฽อน เพราะเหตุนี้ โลกนี้ สังคมนี้ ต฾องการธรรมะสองข฾อนี้ปกปูอง
คุ฾มครอง เรียกได฾ว฽า เป็นธรรมโลกบาล หรือ ธรรมะท่ีคุ฾มครองโลก 

----------------------------------------- 
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Abstract 

This dissertation is to present The management style of dietary supplement products, 
reflux dietary supplement products, Inter Link Tavita Plus Co., Ltd., a company that markets 
reflux supplements to CCI International Co., Ltd., who uses business management principles 
Do business Management and human resource development with the company with the 
following management styles 1) Create quality sales team 2 )Online advertising through 
Facebook to penetrate target groups 3) Reduce online advertising costs on Facebook By 
creating quality advertising 4) Use the automated customer response system and Salepage to 
close the sale. 5)Build confidence for customers. With research data. 6)Focusing on the 
practice recommendations for acid reflux patients And correct treatment methods for 
customers More than just focusing on closing sales 7) The company has a policy to organize 
sets. Acid reflux supplements every month to grab the attention of customers. 8) Stock 
product planning in accordance with customer needs. 9) Choose a private transport company 
that is fast Reliable in delivery and has an efficient product tracking system In order to be 
able to check the product status very quickly 

Key words: Dietary supplements, Curcuminoids 

บทคัดย่อ 
 งานดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ เพื่อนําเสนอ รูปแบบของการบริหารจัดการธุกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกรดไหลย฾อนของ บริษัท อินเตอร์ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีทําการตลาด
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกรดไหลย฾อน ให฾กับ บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล  จํากัด ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักการ
บริหารธุรกิจการทําธุรกิจ การจัดการและการพัฒนาบุคคลกรร฽วมกับบริษัทโดยมีรูปแบบของการบริหารดังนี้  
1)สร฾างทีมงานขายท่ีมีคุณภาพ 2) ทําโฆษณาออนไลน์ผ฽านเฟสบุ฿คเพื่อเจาะกลุ฽มเปูาหมาย  3) ลดต฾นทุนโฆษณา
ออนไลน์เฟสบุ฿ค ด฾วยการสร฾างโฆษณาท่ีมีคุณภาพ4) ใช฾ระบบตอบลูกค฾าอัตโนมัติ  และ Salepage  ช฽วยในการ
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ปิดการขาย  5) สร฾างความมั่นใจให฾กับลูกค฾า ด฾วยข฾อมูลงานวิจัย  6) เน฾นให฾คําแนะนําการปฏิบัติตัวสําหรับ
ผู฾ปุวยกรดไหลย฾อน และวิธีการรักษาท่ีถูกต฾องแก฽ลูกค฾า   มากกว฽าเน฾นการปิดการขายเพียงอย฽างเดียว  7) 
บริษทัมีนโยบายจัดชุดเซต ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกรดไหลย฾อนทุกๆ เดือน เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค฾า  8) 
วางแผน Stock สินค฾าให฾สอดคล฾องกับความต฾องการของลูกค฾า 9) เลือกใช฾บริการบริษัทขนส฽งเอกชน ท่ีมีความ
รวดเร็ว  เช่ือถือได฾ในการจัดส฽ง และมีระบบติดตามสินค฾าท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อสามารถตรวจสอบสถานะ
สินค฾าได฾อย฽างเเม฽นยํา 
 

ค าส าคัญ : อาหารเสริม, สารเคอร์คูมินอยด์ 
 

1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
ชีวิตคนเมือง (City Life)   ให฾ความสําคัญกับการเอาใจใส฽สุขภาพเพิ่มมากขึ้น   สังเกตได฾จากกระแส 

รักสุขภาพที่ได฾รับความนิยมอย฽างต฽อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ทําให฾ผู฾บริโภคโดยเฉพาะหนุ฽มสาววัยทํางานท่ีมีการใช฾
ชีวิตเร฽งรีบทํางานแข฽งกับเวลา   นอนดึกต่ืนเช฾า   และพักผ฽อนน฾อย    คนกลุ฽มนี้หันมาใส฽ใจสุขภาพกันมากขึ้น   
ด฾วยการทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อช฽วยเติมเต็มสารอาหารท่ีร฽างกายควรได฾รับในแต฽ละวัน   
การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพได฾รับกระแสความนิยมมากขึ้นตามลําดับ  จึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
ได฾รับความนิยมสูงในตลาดและยังเป็นท่ีสนใจแม฾ว฽าสภาพเศรษฐกิจจะชะลอตัว แต฽ผู฾บริโภคยังมีกําลังซื้อเพิ่มขึ้น 
จากแนวโน฾มการเติบโตคาดว฽ามูลค฽าตลาดรวมของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในปี 2558 มีอัตราการเติบโตใน
ลักษณะก฾าวกระโดด ในปี 2559-2560  (สภาอุตสาหกรรมแห฽งประเทศไทย,2559)   นอกจากนี้พบว฽า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ (Supplementary Foods) เข฾ามามีบทบาทกับผู฾บริโภค จากการสํารวจ
ผู฾บริโภคในประเทศไทยมีแนวโน฾มการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น โดยในปี 2558 มูลค฽า
ตลาดวิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมูลค฽า 49,274 ล฾านบาท อัตราการเติบโตเฉล่ียร฾อยละ 11 โดยมีมูลค฽า
รวม ของตําแหน฽งผลิตภัณฑ์ (Position of Product) และผลรวมท่ีได฾รับเปอร์เซ็นต์สูงสุดคือ ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพื่ อ สุขภาพท่ัว ไป  เมื่ อ เ ทียบกับผลิตภัณฑ์ เสริ มอาหารประ เภทอื่นๆ  ดังแสดงในภาพ ท่ี 
1.1(“Euromonitor International”, 2559) 
 

ภาพที่ 1.1: มูลค฽ารวมตําแหน฽งตลาดวิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ปี 2558 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Euromonitor International, November 2015 Vitamins and Dietary Supplements in 
Thailand เรียบเรียงโดยศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรม. (2559). สืบค฾นจาก 
http://fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=103. 

http://fic.nfi.or.th/MarketOverviewDomesticDetail.php?id=103
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จากภาพท่ี 1.1 Euromonitor International เรียบเรียงโดยศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมได฾
นําเสนอมูลค฽ารวมตําแหน฽งตลาดวิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ปี 2558 พบว฽า แนวโน฾มมูลค฽าตลาด
วิตามินและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เป็นที่นิยมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได฾แก฽ 

อันดับ 1 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ร฾อยละ 51.1 
อันดับ 2 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเกี่ยวกับกระดูก ร฾อยละ 19.8 
อันดับ 3 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเกี่ยวกับหัวใจ ร฾อยละ 6.2 

 

ผู฾วิจักษณ์จึงมองเห็นโอกาสการทําธุรกิจอาหารเสริมท่ีเป็นสารสกัดจากธรรมชาติ ซึ่งโดยเฉพาะ       
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นนวัตกรรมมีงานวิจัยรองรับ  ประกอบกับตัวเองมีปัญหาโรคกรดไหลย฾อนมาโดยตลอด   จาก
อาชีพเดิมทีมีลักษณะงานคือ งานเขียนแบบ-ออกแบบงานขุดลอกคลองชลประทาน ด฾วยการทํางานท่ีต฾องนั่ง
อยู฽หน฾าจอคอมพิวเตอร์ตลอด  ทํางานเร฽งรีบแข฽งกับเวลา  เพื่อให฾งานออกแบบแต฽ละงานเสร็จทันต฽อการจัดต้ัง
งบประมาณแต฽ละโครงการ  จึงทําให฾มีภาวะเครียดสะสม  ทานอาหารไม฽ตรงเวลา   พักผ฽อนน฾อย จึงส฽งผลให฾มี
ปัญหาด฾านสุขภาพตามมาโดยเฉพาะโรคกรดไหลย฾อน  ซึ่งวิถีชีวิตแบบนี้  เป็นวิถีชีวิตของคนทํางานในยุค
ปัจจุบันแทบทุกอาชีพ ท่ีต฾องทํางานเร฽งรีบแข฽งกับเวลา  ทานอาหารไม฽ตรงเวลา  และภาวะความเครียดสะสม  
ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให฾เกิดปัญหาสุขภาพตามมา 

ผู฾วิจักษณ์เมื่อมีปัญหาสุขภาพมากเป็นอุปสรรคต฽อการทํางานประจํา   จึงตัดสินใจลาออกจากงาน
ประจําด฾วยอายุงาน  10  ปี   และได฾มาพบผลิตภัณฑ์งานวิจัยของบริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด  โดย 
ดร.ณสพน  โพธิ์วิจิตร  จึงได฾เริ่มศึกษาอย฽างจริงจังและตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกกับ บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์
เนช่ันแนล จํากัด ในนามบริษัท อินเตอร์ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  เมื่อ ปี 2560  ซึ่งบริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล 
จํากัด เป็นบริษัทวิจัยด฾านสุขภาพท่ีมีความเชียวชาญเรื่องผลิตภัณฑ์ดูแลกลุ฽มโรค NCD   ท่ีมีท้ังสถาบันวิจัย   
ทีมนักวิจัยท้ังชาวไทยและญี่ปุุน  และโรงงานผลิตอาหารเสริมยา เป็นของตนเอง  เพื่อให฾ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์  
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจดสิทธิ์บัตรขมิ้นชันละลายน้ํา 10,000 เท฽า  เจ฾าแรกและเจ฾าเดียวในโลก  ท่ีมีความโดดเด฽นไม฽
เหมือนใคร เราได฾รับรางวัลเหรียญทองจากการประกวดนวัตกรรมระดับโลก 9 รางวัลเหรียญทองจากเอเซีย  
และ ยุโรป  เราไม฽ใช฽แค฽อาหารเสริม แต฽เป็นอาหารเสริมท่ีออกฤทธิ์เป็นยา ท่ีสามารถดูดซึมลงสู฽เซลล์ได฾จริง  
ส฽งเสริมกระบวนการทํางานของร฽างกาย  เพิ่มความแข็งแรงให฾เซลล์   ต฾านการอักเสบ (Anti Inflame)  ท่ีช฽วย
ฟื้นฟูกลุ฽มโรค NCD โดยตรง 

ผู฾วิจักษณ์ประสบปัญหาโรคคกรดไหลย฾อนเรื้อรังมาหลายปี สาเหตุจากการละเลยการดูแลสุขภาพ 
ทานอาหารไม฽เป็นเวลา  พักผ฽อนน฾อย และความเครียดจาการทํางาน  ทําให฾มีอาการจุกแน฽นทุกครั้งหลังทาน
อาหาร  จุกและเจ็บท่ีลําคอ  เหนื่อยง฽าย  มีภาวะไมแกรน และภาวะคล฾ายคนเป็นโรคหัวใจ  ซึ่งท้ังหมดนี้เป็น
อุปสรรค์ต฽อการทํางานและการใช฾ชีวิตประจําวันอย฽างมาก   ทําการรักษาอาการก็ทรงๆทรุดๆมาตลอด   

หลังจากผู฾วิจักษณ์ได฾ศึกษาผลิตภัณฑ์กรดไหลย฾อน ภายใต฾แบรนด์กรีนเคอมิน ของบริษัทซีซีไอ 
อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด  และได฾ทานเอง  สุขภาพเริ่มดีขึ้น  ความทรมานท่ีเป็นอยู฽ทุเลาลงเรื่อยๆ จนอาการ
หายเป็นปกติ   จึงเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะทําธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกรดไหลย฾อนอย฽างจริงจัง เพราะด฾วย
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ประสบการณ์ตรงโรคกรดไหลย฾อน ทําให฾เรารู฾ว฽ามั้นทรมานและบันทอนชีวิตมากแค฽ไหน   และอยากให฾ผู฾ท่ี
กําลังเผชิญกับโรคนี้มีชีวิตใหม฽ท่ีดีขึ้น  
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1  บริบทขององค์กร และ สถานการณ์ในปัจจุบัน 

ผู฾วิจักษณ์ทําการการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกรดไหลย฾อนให฾กับ บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล 
จํากัด  โดยเริ่มต฾นธุรกิจต้ังแต฽ 13 มีนาคม 2560  ในนามบุคลลธรรมดา และเปล่ียนมาเป็นรูปแบบนิติบุคล ใน
นาม บริษัท อินเตอร์ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  ซึ่งก฽อตั้งเมื่อวันท่ี  27 พฤษภาคม   2562   รวมระยะเวลาการทําธุ
กิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกรดไหลย฾อนจนถึงปัจจุบัน 3 ปี 6 เดือน  
ข้อมูลที่ต้ัง   บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  ต้ังอยู฽ท่ีเลขท่ี สํานักงานใหญ฽ 2/376  หมู฽  2   

ตําบลคลองส่ี   อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  รหัสไปรษณีย์  12120    
หมายเลขโทรศัพท์ 02-040-5254, 09-5587-8085      

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1.1 แผนที่ต้ัง บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จ ากัด 
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ภาพที่ 2.1.2  ส านักงาน บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จ ากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2.1.3  ภาพบรรยากาศการท างานในบริษทั อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จ ากัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.1.5  ภาพบรรยากาศการท างานในบริษทั อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จ ากัด 
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ตามผังองค์กรของ บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  ผู฾วิจักษณ์อยู฽ในตําแหน฽งผู฾จัดการ   ภาพรวม
ในการบริหารงาน   มีหน฾าท่ีกํากับดูแลการทํางานของแต฽ละฝุายให฾เป็นไปตามเปูาหมายขององค์กร  คือบริหาร
ยอดขายและขยายทีมงาน พัฒนาและสร฾างบุคลากรให฾เป็นนักขายท่ีประสบความสําเร็จ  โดยเน฾นการขายผ฽าน
ช฽องทางออนไลน์ 
 
2.2 การเริ่มต้น และสถานการณ์ในปัจจุบัน  

บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  ผู฾วิจักษณ์ทําการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกรดไหลย฾อน ให฾กับ
บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด   ซึ่งเดิมทําธุรกิจในนามบุคคลธรรมดา ในช่ือ ภัณฑิลา จันทราวิชชากร  
เข฾าร฽วมธุรกิจต้ังแต฽ วันท่ี 13 มีนาคม 2560 ถึง วันท่ี  30 พฤษภาคม 2562  และได฾เปล่ียนมาเป็นรูปแบบนิติ
บุคคล  บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  เมื่อวันท่ี  1 มิถุนายน 2562 จนถึงปัจจุบัน 

แรกเริ่มท่ีเข฾ามาทําธุรกิจผลิภัณฑ์อาหารเสริมกรดไหลย฾อน ปี 2560 เริ่มต฾นด฾วยงานขายสินค฾าแบบ
ออฟไลน์ การขายรูปแบบนี้เรียกได฾ว฽าเป็นการขายแบบ “ด้ังเดิม” เป็นการขายของ ท่ีแสดงสินค฾าจริง  ผู฾ขายทํา
การขาย พูดคุย  โต฾ตอบกับลูกค฾าแบบ Face to face  ไม฽ได฾ใช฾ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการซื้อขาย 
ซึ่งในเดือนแรกผู฾วิจักษณ์ยังไม฽มีตัวแทนขาย เริ่มต฾นนําเสนอ สินค฾าด฾วยตัวเอง  มียอดขายส฽วนตัว 1,530,000 
บาท   ต฽อมาเริ่มสร฾างองกรค์กรและบริหารยอด ขายด฾วยการสร฾างนักธุกรกิจตัวแทนขายกว฽า 100 รหัส ผลจาก
การทุมเททํางานเดิน ทางขึ้น-ล฽องต฽างจังหวัด  จัดอบรบ  จัดประชุม ให฾ความรู฾  พร฾อมท้ังพัฒนาบุคลากร   ใน 
1 ปีแรก  สามารถทํายอดขายรวมกว฽า 14 ล฾านบาทเศษ   พิชิตรางวัลท฽องเท่ียวต฽างประเทศ 5 ประเทศ  ได฾แก฽ 
ญี่ปุุน  สวิสเซอร์แลนด์  ออสเตรีย  เยอรมันนี  ลิกเตนสไตน์  พร฾อมได฾รับคุณวุฒินักขายดีเด฽นระดับ Sapphire 
Executive    

 

 
ภาพที่ 2.2.2  ที่ต้ัง บริษัท บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (สนญ.) 

 
ในปีท่ี 2 ปี 2561 งานขายยังคงเป็นแบบออฟไลน์เหมือนเดิม  นักธุกรกิจตัวแทนขายในองค์กร ลดลง

บางส฽วนเนื่องจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรหลายๆประการ ยอดขายรวม ท้ังทีมในปีท่ี  2  ลดลงจากปี
แรก  โดยยอดขายรวมอยู฽ท่ี  8 ล฾านบาทเศษ   แต฽ผู฾วิจักษณ์ก็ยังสามารถ พิชิตรางวัลท฽องเท่ียวต฽างประเทศได฾
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ถึง  7 ประเทศ  ได฾แก฽  สิงค์โปร์  มาเลเซีย  ปักกิ่ง  นอร์เวย์  เดนมาร์ก สวีเดน  พร฾อมได฾รับคุณวุฒินักขาย
ดีเด฽นระดับ Emerald Executive   

ในปีท่ี 3 ปี 2562  จากยอดขายและตัวแทนขายท่ีลดลงในปีท่ี 2 ผู฾วิจักษณ์เริ่มเปล่ียนวิธีการทํางาน
โดยนําการทําการตลาดแบบออนไลน์เข฾ามาใช฾ในองค์กร   ศึกษาและพัฒนาตัวแทนขายท่ีพร฾อมเรียนรู฾งาน
ออนไลน์ ทําให฾ยอดขายเติมโตขึ้นจากปีก฽อน  โดยยอดขายรวมอยู฽ท่ี 11 ล฾านบาทเศษ พิชิตรางวัลท฽องเท่ียว
ต฽างประเทศ  อลาสก฾า มูลค฽า  160,000 บาท  จํานวน 1 รางวัล   

ในปีท่ี 4 ปี 2563 นับจากเดือนมกราคม - เดือน มิถุนายน  จากการทําตลาดออนไลน์ ส฽งผลให฾
ยอดขายใน 5 เดือนแรกของปี  มียอดรวมอยู฽ท่ี  10,560,000 บาท  พิชิตรางวัลท฽องเท่ียวต฽างประเทศ  
อลาสก฾า มูลค฽า  160 ,000 บาท  จํานวน 2 รางวัล  พร฾อมได฾รับคุณวุฒินักขายดีเด฽นระดับ Diamond  
Executive   

บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (สนญ.)  เดิมช่ือ บริษัท แชมป฼ ออฟแชมป฼ อินโนเวช่ัน จํากัด  
ก฽อตั้งขึ้นเมื่อ  23 พฤษภาคม 2559 ต้ังอยู฽เลขท่ี 9 อาคาร พุทธวิชชาลัย โซนบี  และ โซนซี  ถนนแจ฾งวัฒนะ  
แขวงอนุสาวรีย์  เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  10220   เป็นบริษัทจัดจําหนายผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 
ภายใต฾แบรนด์ของบริษัทผู฾ผลิตและวิจัย บริษัท ดีท฿อกซ์ (ประเทศไทย) จํากัด   
 

บริษัทดีท฿อกซ์ (ประเทศไทย) จํากัด  ต้ังอยู฽เลขท่ี  446 ม.4 ต.น้ําแพร฽ อ.หางดง จ.เชียงใหม฽ 50230 
บริษทัผู฾ผลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ จากงานวิจัยและผู฾นําด฾านนวัตกรรมสมุนไพรเพื่อชีวิตท่ีดีกว฽า ภายใต฾การ
นําของ ดร.ณสพน โพธิ์วิจิตร โดยมุ฽งเน฾นในงานวิจัยและนําเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช฾เพื่อพัฒนาสินค฾า
ท่ีดีและมีคุณภาพสู฽ผู฾บริโภค 
 บริษัทดีท฿อกซ์ (ประเทศไทย) จํากัด ได฾ทําการวิจัย เพื่อหาสูตรตํารับของเคอร์คูมินอยด์ ท่ีสามารถ
ละลายน้ําได฾ และมีความคงตัวท่ีสูงขึ้น ในการวิจัยนี้สามารถพัฒนาให฾สารเคอร์คูมินอยด์ หรือสารสกัดจาก
ขมิ้นชันละลายน้ําได฾ถึง 4 MG/ML. ซึ่งมากกว฽าเดิมถึง 10,000 เท฽า คิดค฾นและปฏิบัติการทดลอง เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ภายใต฾การดูแลของ ดร.ณสพน โพธิ์วิจิตร นักวิจัยผู฾มีผลงานวิชาการซึ่งเผยแพร฽และเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากลมาอย฽างยาวนาน จุดมุ฽งหมายท่ีสําคัญคือ คิดค฾นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากวัตถุดิบธรรมชาติเป็น
หลัก โดยสถาบันได฾สร฾างความร฽วมมือกับนักวิจัยท้ังชาวไทยและต฽างประเทศนํานวัตกรรมใหม฽ๆ นํามาสกัดเก็บ
คุณค฽าจากสมุนไพรในห฾องปฏิบัติการท่ีได฾มาตรฐาน ก฽อนจะทดลองใช฾ในกลุ฽มตัวอย฽างเพื่อให฾เกิดความมั่นใจถึง

ภาพท่ี 2.2.3  โลโก฾ บริษัท ซี
ซี ไ อ  อิ น เ ต อร์ เ น ช่ันแน ล 
จํากัด 
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ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต฾องการของผู฾บริโภค  ท้ังด฾านประสิทธิภาพและด฾านความ
ปลอดภัยได฾อย฽างแท฾จริง 

ปกติสารเคอร์คูมินอยด์ (Curcuminoids) จากขมิ้นชัน มีความคงตัวต่ําและละลายน้ําตํ่า ทําให฾แตกตัว
เร็วและดูดซึมได฾น฾อยมาก และไม฽ค฽อยมีประสิทธิภาพในการรักษา แต฽ ดร.ณสพน โพธิ์วิจิตร ได฾ทําการค฾นคว฾า
วิจัยกว฽า 5 ปี  จนประสบความสําเร็จ ทําให฾ขมิ้นชันละลายน้ําได฾ดีกว฽าเดิมถึง 10 ,000 เท฽า สารเคอร์คูมินอยด์
จึงถูกดูดซึมได฾ดีขึ้น ไปท่ีกระเพาะอาหาร ทําให฾การอักเสบโดยรวมของร฽างกายลดลง จากนั้นได฾นําผลงานวิจัยนี้
มาต฽อยอดพัฒนาเป็นผลิตภภัณฑ์และส฽งเข฾าประกวดงานนวัตกรรมระดับโลกท้ังเอเซียและยุโรป ทําให฾ได฾รับ
รางวัลชนะเลิศเหรียญทอง จาก ประเทสไต฾หวัน ฮ฽องกง  แคนนาดา รัสเซีย  โรมาเนีย  ด฾วยผลงานนวัตกรรม
ขม้ินชันละลายน้ําท่ีสูงท่ีสุดในโลก   
ภาพที่ 2.2.6  ประโยชน์ของขม้ินชัน 

 
ภาพที่ 2.2.7  ภาพเปรียบเทียบการละลายน้ าของขม้ินชัน และ สารสกัดเคอร์คูมินอยด์ 

 
 
ผลิตภัณฑ์ของ บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  แบ่งเป็นกลุ่มหลักๆ ได้ดังนี้ 
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1. กลุ฽มผลิตภัณฑ์ ดูแลระบบภูมิคุ฾มกัน 
2. กลุ฽มผลิตภัณฑ์ดูแลกระเพาะอาหารและกรดไหลย฾อน 
3. กลุ฽มผลิตภัณฑ์ดูแลข฾อเข฽าเส่ือม 
4. กลุ฽มผลิตภัณฑ์ควบคุมน้ําหนักดูแลรูปร฽าง 
5.  กลุ฽มผลิตภัณฑ์แลเฉพาะด฾าน 

 

 
ภาพที่ 2.2.17 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดูแลระบบภูมิคุ้มกัน 

 

1. กลุ่มผลิตภัณฑ์ ดูแลระบบภูมิคุ้มกัน มีดังต฽อไปนี้ 
1.1 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Green  Mulon  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสารสกัดจากชาเขียว  ท่ีให฾

สารสําคัญ คือ คาเทซิน  เหมาะสําหรับผู฾ท่ีมีอาการภูมิแพ฾ และต฾องการให฾ภูมิคุ฾มกันแข็งแรง 
1.2 เครื่องด่ืมสมุนไพร Arshithiong Gold เครื่องด่ืมสมุนไพรท่ีรวมสารสกัดสมุนไพร 6 ชนิด ได฾แก฽ 

ขม้ินชัน  คาวตอง ชาเขียว มะระขี้นก  มะขามปูอม และใบหม฽อน  เหมาะสําหรับบํารุงร฽างกาย
และผู฾ท่ีต฾องการให฾ภูมิคุ฾มกันแข็งแรง 

1.3 เครื่องด่ืมสมุนไพร Arshithiong Gold  high Plus เครื่องด่ืมสมุนไพรท่ีมีความเข฾มข฾นสูง  ขนาด
พกพา ท่ีรวมสารสกัดสมุนไพร 6 ชนิด ได฾แก฽ ขม้ินชัน  คาวตอง ชาเขียว มะระขี้นก  มะขามปูอม 
และใบหม฽อน  เหมาะสําหรับบํารุงร฽างกายและผู฾ท่ีต฾องการให฾ภูมิคุ฾มกันแข็งแรง 
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ภาพที่ 2.2.18 กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลกระเพาะอาหารและกรดไหลย้อน 

2. กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลกระเพาะอาหารและกรดไหลย้อน มีดังต฽อไปนี้ 
2.1 เครื่องด่ืมสมุนไพร Curma Max  เครื่องด่ืมสมุนไพรสกัดขมิ้นชันรูปแบบน้ํา ช฽วยให฾การดูดซึมไว

ขึ้น  เหมาะสําหรับผู฾ทีมีปัญหากระเพาะอักเสบ กรดไหลย฾อน  ท่ีต฾องการเห็นผลทันที 
2.2 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Green  Curmin นวัตกรรมสารสกัดขมิ้นชันท่ีการละลายน้ําได฾ถึง 

10,000 เท฽า  เหมาะสําหรับผู฾ทีมีปัญหากระเพาะอักเสบ กรดไหลย฾อน  รวมท้ังภาวะอาหารไม฽
ย฽อย 

2.3 เครื่องด่ืมชนิดผง  Happy Bio  เครื่องด่ืมชนิดผงท่ีประกอบด฾วย พรีไบโอติก และ ไฟเบอร์  
เหมาะสําหรับผู฾ท่ีต฾องการปรับสมดุลการทํางานของลําไส฾  ผู฾ ท่ีมีปัญหาท฾องผูกเป็นประจํา   
รวมท้ังผู฾ท่ีมีปัญหาท฾องเสียบ฽อยๆ 

ภาพที่ 2.2.19 กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลข้อเข่าเสื่อม 
 
 
 

3. กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลข้อเข่าเสื่อม  มีดังต฽อไปนี้ 
3.1 เครื่องด่ืมสมุนไพร  เครื่องด่ืมชนิดผง Happy Cal เครื่องด่ืมท่ีประกอบด฾วยแคลเซี่ยม      

ในรูปแบบของแคลเซี่ยมแลคเตท สารสกัดจากจมูกถั่วเหลือง  แมกนีเซี่ยม เคซีน  และวิตามินเค  
หมาะสําหรับผู฾ท่ีใสใจเรื่องกระดูก  ผู฾ท่ีมีภาวะกระดูกบาง   รวมท้ังผู฾ท่ีมีภาวะกระดูกพรุน  

3.2 Relax Cream  รีแลกซ์ครีม  ครีมนวัตกรรนาโนเอ็นแคปซูนเลช่ัน  สูตรร฾อน  ซึมเร็ว 
 กล่ินหอมผ฽อนคลาย  ไม฽เหนียวเหนอะหนะ  ประกอบด฾วย สารสกัดจากขมิ้นชัน สารสกัดจาก
เปลือกมังคุด  และสารสกัดจากพริก  เหมาะสําหรับผู฾ท่ีมีอาการกล฾ามเนื้อเส฾นเอ็นและข฾ออักเสบ 

3.3 เครื่องด่ืม  เครื่องด่ืมชนิดผง Iso Curma  เครื่องด่ืมสารสกัดเข฾มข฾นจากขมิ้นชันและ 
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สารสกัดจากถั่วเหลือง  เหมาะสําหรับผู฾ท่ีมีอาการปวดอักเสบจากภาวะข฾อเข฽าเส่ือม  

4. กลุ่มผลิตภัณฑ์ควบคุมน้ าหนักดูแลรูปร่าง  มีดังต฽อไปนี้ 
4.1 เครื่องด่ืมสมุนไพร  Prompt Vite Plus เครื่องด่ืมท่ีประกอบด฾วย  สารสกัดจากข฾าว 

เหนียวดํา  สารสกัดจากชาเขียว   สารสกัดจากมะระขี้นก  และ แอล-คาร์นิทิน  เหมาะสําหรับผู฾
ท่ีต฾องการดูแลรูปร฽าง   ผู฾ท่ีมีไขมันสะสมช฽องท฾อง   หรือต฾องการเพิ่มอัตราการเผาผลาญไขมันใน
ร฽างกาย 

4.2 เครื่องด่ืมเวย์โปรตีนผสมโกโก฾ ชนิดผง  Di8pro  Plus  เวย์โปรตีนผสมโกโก฾ชนิดผง   
ท่ีมีส฽วนผสมของโปรตีน  วิตามินและ BCAA ท่ีเป็นกรดอะมิโนท่ีจําเป็นของร฽างกาย   
ประกอบด฾วยโปรตีนหลายแหล฽ง ได฾แก฽ Whey Protein  Isolate, Soy  Protein Isolate  และ 
Pea Protein  

4.3 เครื่องด่ืมชนิดผง Prompt Vite ผลิตภัณฑ์ท่ีประกอบด฾วย สารสกัดจากข฾าวเหนียวดํา  สารสกัด
จากชาเขียว  สารสกัดจากมะระขี้นก   สารสกัดจากถั่วขาว  แอล- คาร์นิทีน  และสารสกัดจาก
เมล็ดกาแฟ  เหมาะสําหรับผู฾ท่ีต฾องการดูแลรูปร฽าง ผู฾ท่ีมีไขมันสะสมช฽องท฾อง   หรือต฾องการเพิ่ม
อัตราการเผาผลาญไขมันในร฽างกาย 

1. Olisa Q10       2. Green Purra      3. Tomazing 
    4. Bilbery Bright       5.  Green Papa       6. Modi 

 

ภาพที่ 2.2.20 กลุ฽ม
ผลิตภัณฑ์ควบคุม
น้ําหนักดูแลรูปร฽าง 
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7.  Toma Zing Plus 2                8. Ichi Coffee           9. Ichi Black Coffee  
 

5. กลุ่มผลิตภัณฑ์เฉพาะด้าน  มีดังต฽อไปนี้ 
5.1 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Olisa Q10  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสารสกัดจากจมูกข฾าวใน 1 แคปซูล  

ประกอบด฾วย แกมม฽าออริซ฽านอล 100 มิลลิกรัม  เหมาะสําหรับผู฾ท่ีใสใจ โรคหัวใจและหลอด
เลือด 

5.2 ผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพผู฾หญิง  Green Purra ประกอบด฾วยสารสกัดจากถั่วเหลือง และโสมเกาหลี  
เหมาะสําหรับสุขภาพสตรีวัยก฽อนหมดประจําเดือน ท่ีต฾องการบํารุงร฽างกาย 

5.3 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Tomazing ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากมะเขือเทศ ให฾สารสําคัญ ไลโคปิน  
เหมาะสําหรับผู฾ชายท่ีต฾องการลดอัตราเส่ียงการเกิด มะเร็งต฽อมลูกหมาก  และ ผู฾ท่ีต฾องการดูแล
ปัญหาอาการต฽อมลูกหมากโต 

5.4 เครื่องด่ืมชนิดผง Bilberry  Bright ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส฽วนประกอบของสารสกัดจากบิลเบอร์รี สาร
สกัดจากลูทีน  และวิตตามินเอ เหมาะสําหรับผู฾ท่ีมีอาการตาแห฾ง  ผู฾ท่ีจ฾องหน฾าจอต฽างๆ เป็น
เวลานาน  ผู฾ท่ีมีความเส่ียงการเกิด โรคจอประสาทตาเส่ือม   รวมท้ังผู฾ท่ีมีความเสียงต฽อโรคต฾อ
กระจก 

5.5 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Green  Papa   ผลิตภัณฑ์บํารุงสุขภาพสําหรับผู฾ชายประกอบ ด฾วย
กวาวเครือขาว  โสมเกาหลีและสารสกัดจากพริกช฽วยเพิ่มการไหลเวียนของเลือดให฾ดี  เหมาะ
สําหรับสุขภาพบุรุษวัย 45 ปีข้ึนไป  ท่ีต฾องการบํารุงร฽างกาย 

5.6 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  Modi  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสารสกัดจจากมะระขี้นก ให฾สารสําคัญ 
ชาแรนติน เหมาะสําหรับผู฾ท่ีเป็นโรคเบาหวาน 

5.7 ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร Tomazing Plus 2  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากมะเขือเทศเข฾มข฾น 2 เท฽า  
ให฾สารสําคัญ ไลโคปิน  เหมาะสําหรับผู฾ชายท่ีต฾องการลดอัตราเส่ียงการเกิด มะเร็งต฽อมลูกหมาก  
และ ผู฾ท่ีต฾องการดูแลปัญหาอาการต฽อมลูกหมากโต 

5.8 กาแฟปรุงสําเร็จชนิดผง (3in1) Ichi Coffee    กาแฟอาราบิก฾าท่ีมีส฽วนผสมของสารสกัดจาก
ขม้ินชันและใบมัลเบอร์รี่  เหมาะกับการดื่มทุกวัน สําหรับคอกาแฟที่ใส฽ใจสุขภาพ 

5.9 กาแฟปรุงสําเร็จชนิดผง Ichi Black Coffee  กาแฟในรูปแบบกาแฟดํา  ทางเลือกของ 

ภาพที่ 2.2.21 กลุ฽มผลิตภัณฑ์เฉพาะด฾าน 
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คอกาแฟท่ีรักสุขภาพ  เนื่องจากไม฽มีส฽วนผสมของน้ําตาลและครีมเทียม  เหมาะสําหรับผู฾ท่ีช่ืน
ชอบกาแฟรสเข฾ม 

ผลิตภัณฑ์ท่ีผู฾วิจักษณ์จะกล฽าวถึงและจัดทําวิจักษณ์ในครั้งนี้ ผู฾วิจักษณ์ได฾เลือกจัดทําข฾อมูลของ
ผลิตภัณฑ์กลุ฽มท่ีผู฾วิจักษณ์สนใจและเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีทําตลาดออนไลน์ได฾ดี   จะขอกล฽าวถึง 2 ตัว ซึ่งอยู฽ในกลุ฽ม
ผลิตภัณฑ์ดูแลกระเพาะอาหารและกรดไหลย฾อน  ดังต฽อไปนี้ 

1. เคร่ืองด่ืมสมุนไพร  เคอร์ม่าแมซ์  Curma  Max  
       ขนาดบรรจุ : 90 มิลลิลิตร/ขวด 1   กล฽อง มี 6 ขวด 

เลขท่ี อย. 50-2-05159-2-0002 
           ส่วนประกอบใน 1 ขวด 

- สารเคอร์คูมินอยด์ (Curcuminoid) จากขมิ้นชัน 

- ผงพริกไทย 

- สารซัลโฟราแฟนจากบล็อคโคล่ี  

- สารทอรีน  
สารเคอร์คูมินอยด์ (Curcuminoid) ในขมิ้นชันซึ่งเป็นสารเคมีประเภทโพลีฟีนอล(polyphenolic 

phytochemical) ออกฤทธิ์ทางด฾านชีวเคมีหลายประการ เช฽น มีฤทธิ์ช฽วยเรื่องการอักเสบ จึงดีต฽อตับ 
นอกจากนี้ยังช฽วยลดการเกิดแผลในกระเพาะอาหาร กรดไหลย฾อน ท฾องอืด ท฾องเฟูอและอาหารไม฽ย฽อย สาร
เคอร์คูมินอยด์โดยธรรมชาติจะไม฽ละลายน้ําแต฽ในผลิตภัณฑ์นี้ได฾ผ฽านการปรับปรุงด฾วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ทําให฾สามารถละลายน้ําได฾ จึงสามารถดูดซึมเข฾าสู฽ร฽างกายได฾ดียิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของสารเคอร์คูมินอยด์ให฾มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด฾วย 

พริกไทยด า มีสรรพคุณ ช฽วยบรรเทาอาการปวดกระเพาะอาหารอาเจียน จุกเสียด แน฽นท฾อง ท฾องอืด 
ท฾องเฟูอ นอกจากนี้ยังช฽วยเพิ่มความคงตัวของสารสกัดขมิ้นชัน (เคอร์คูมินอยด์) อีกด฾วย โดยท้ังสารสกัดจาก
ขม้ินชัน และพริกไทย เป็นสารต฽อต฾านอนุมูลอิสระท่ีดี จึงช฽วยบํารุงตับ ลดและปูองกันการอักเสบของตับ จาก
การดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 

สารสกัดซัลโฟราแฟน จากบล็อคโคลี่ ช฽วยบรรเทาอาการปวดกระเพาะอาหารอาเจียน จุกเสียด 
แน฽นท฾อง ท฾องอืด ลดการอักเสบ รักษาแผลในกระเพาะอาหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการขับสารพิษออกจาก
ร฽างกายของตับ ช฽วยการทํางานของตับ และตับอ฽อน 

สารทอรีน ช฽วยในการทํางานของตับและตับอ฽อนโดยสร฾าง Taurocholate ซึ่งจะไปช฽วยทําให฾ไขมันท่ี
รับประทานเข฾าไปแตกตัวเป็นโมเลกุลเล็กๆ สามารถถูกย฽อยและเผาผลาญได฾ง฽ายยิ่งขึ้น ร฽างกายของเราจึง
สามารถนําพลังงานเหล฽านี้ไปใช฾ในการทํากิจกรรมต฽างๆได฾เร็วขึ้น 
CURMA MAX เคอม่า แม็กซ์ มีคุณประโยชน์ดังนี้ 

1.  ช฽วยเรื่องอักเสบท่ีหลอดอาหาร แสบยอดอก แสบล้ินปี่ เรอเปรี้ยว ขมคอ กลืนติด เจ็บคอ ไอเรื้อรัง 
เสียงแหบ 
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2.  ช฽วยเรื่องแผลอักเสบในกระเพาะอาหาร จึงไม฽ปวดแสบท฾องตอนท฾องว฽าง กระเพาะหล่ังน้ําย฽อยท่ี
เป็นกรดลดลง อาการแน฽นท฾องลดลง 

3. ช฽วยเรื่องอักเสบของลําไส฾ สําไส฾แปรปรวน ท฾องเสีย ถ฽ายเป็นเลือด ลดความเส่ียงต฽อการเกิดมะเร็ง
ลําไส฾ 

4.  ช฽วยเรื่องตับ ลดค฽าเอนไซม์ ไขมันเกาะตับ ทําให฾ตับทํางานได฾ดีขึ้น ลดภาวะตับแข็งต฾านอนุมูล
อิสระ และยังช฽วยในเรื่องมะเร็งตับ 

          วิธีรับประทาน : 
- รับประทานครั้งละ 1 ขวด   ก฽อนอน หรือ    
   เมื่อมีอาการ 
ข้อห้าม : ห฾ามรับประทานคู฽กับยาลดกรดและยา
เคลือบกระเพาะ 

 
 

2. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร กรีนเคอมิน  Green  Curmin 
ขนาดบรรจุ : กล฽อง  30 แคปซูล 
เลขท่ี อย. 50-2-05159-2-0002 
ส่วนประกอบใน 1 แคปซูล 
- สารเคอร์คูมินอยด์ (Curcuminoid) จาก 
  ขม้ินชัน  30 มิลลิกรัม 
-  ผงพริกไทย  2  มิลลิกรัม 
-  สารมอสโตเด็กซ์ตริน  371.5 มิลลิกรัม 
 
 

 
สารเคอร์คูมินอยด์ (Curcuminoid) ในขมิ้นชันซึ่งเป็นสารเคมีประเภทโพลีฟีนอล(polyphenolic 

phytochemical) ออกฤทธิ์ทางด฾านชีวเคมีหลายประการ เช฽น มีฤทธิ์ช฽วยเรื่องการอักเสบ จึงดีต฽อตับ 
นอกจากนี้ยังช฽วยลดการเกิดแผลในกระเพาะอาหาร กรดไหลย฾อน ท฾องอืด ท฾องเฟูอและอาหารไม฽ย฽อย สาร
เคอร์คูมินอยด์โดยธรรมชาติจะไม฽ละลายน้ําแต฽ในผลิตภัณฑ์นี้ได฾ผ฽านการปรับปรุงด฾วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ทําให฾สามารถละลายน้ําได฾ จึงสามารถดูดซึมเข฾าสู฽ร฽างกายได฾ ดียิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของสารเคอร์คูมินอยด์ให฾มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด฾วย 

พริกไทยด า มีสรรพคุณ ช฽วยบรรเทาอาการปวดกระเพาะอาหารอาเจียน จุกเสียด แน฽นท฾อง ท฾องอืด 
ท฾องเฟูอ นอกจากนี้ยังช฽วยเพิ่มความคงตัวของสารสกัดขมิ้นชัน (เคอร์คูมินอยด์) อีกด฾วย โดย ท้ังสารสกัดจาก
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ขม้ินชัน และพริกไทย เป็นสารต฽อต฾านอนุมูลอิสระท่ีดี จึงช฽วยบํารุงตับ ลดและปูองกันการอักเสบของตับ จาก
การดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 

สารสกัดซัลโฟราแฟน จากบล็อคโคลี่ ช฽วยบรรเทาอาการปวดกระเพาะอาหารอาเจียน จุกเสีด แน฽น
ท฾อง ท฾องอืด ลดการอักเสบ รักษาแผลในกระเพาะอาหาร เพิ่มประสิทธิภาพในการขับสารพิษออกจากร฽างกาย
ของตับ ช฽วยการทํางานของตับ และตับอ฽อน 

สารมอลโทเดกซ์ทริน (maltodextrin) คือคาร์โบไฮเดรต ช฽วยในการย฽อยและการเผาผลาญอาหารดี
ขึ้น 
  วิธีรับประทาน :    

- ทานก฽อนอาหาร 15-20  นาที ครั้งละ 2 แคปซูล  
วันละ 3 มื้อ เช฾า กลางวัน เย็น  อาการดีขึ้นจึงปรับลดลงเหลือทานวันละ2 
เวลา และ1 เวลาตามลําดับจนกระท่ังหยุดยา 
ข้อห้าม: ห฾ามรับประทานคู฽กับยาลดกรดและยาเคลือบกระเพาะ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2.22   ผลิตภัณฑ์กรีนเคอมิน ได฾รับคัดเลือกจากกรมการแพทย์แผนไทย 
และการแพทย์ทางเลือก ให฾เป็นสมุนไพรคุณภาพแห฽งปี 2563 
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ลูกค้า 

น าส่งสินค้า 

2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ   

 

 
ภาพที่ 2.3.1  ภาพแสดงขั้นตอน กระบวนการดําเนินงาน ผลิตและจัดจําหน฽ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
อาหารกรดไหลย฾อน 

           บริษัท ดีท฿อกซ์ (ประเทศไทย ) จํากัด  ท่ีจังหวัดเชียงใหม฽  วิจัยและผลิต ผลิตภัณฑ์ Green Curmin 
และ Curma Max  จนเสร็จท้ังติดฉลาก  บรรจุหีบห฽อ   มีระบบบาร์โค฿ดทุกล฽องสินค฾าเพื่อตรวจสอบย฾อนกลับ
ได฾  พร฾อมจําหน฽าย ส฽งสินค฾ามายัง บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด ท่ีกรุงเทพฯ 

บริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด เป็นศูนย์รวมสินค฾าเพื่อออกจําหน฽ายผ฽านนักธุรกิจ ของ ซีซีไอ 
โดยเปิดทําการทุกวัน ยกเว฾นวันหยุดนักขัตฤกษ์ เปิดรับออเดอร์ต้ังแต฽เวลา 9.00 น.- 18.00 น. การส่ังซื้อสินค฾า
สามารถชําระได฾ท้ังเงินสดและบัตรเครดิต  ซึ่งชําระผ฽านบัตรเครดิตฟรีค฽าธรรมเนียม  โดยสามารถส่ังซื้ อสินค฾า
ได฾ 3 ช฽องทาง 

1. ส่ังซื้อด฾วยตนเองท่ีฝุายแคชเชียร์บริษัท 
2. ส่ังซื้อผ฽านช฽องทาง Line CCI แคชเชียร์ 
3. ส่ังซื้อผ฽านเว็ปไซต์ ของบริษัท https://cms.cciofficial.com/member/index.php 

การรับสินค฾ามี 2 แบบ คือ นักธุรกิจรับสินค฾าด฾วนตนเองท่ีบริษัท  หรือให฾บริษัทจัดส฽ง โดยขนส฽ง TNT ตัดรอบ
การส่ังซื้อภายในเวลา 15.00 น.  สินค฾าถึงนักธุรกิจในวันรุ฽งขึ้น  

บริษัท อินเตอร์ลิงค์ ทวพิลัส จ ากัด 
INTER LINK TAWI PLUS CO.,LTD. 

ท าการตลาดผ่านออนไลน์ 

บริษทัดีทอ๊ก(ประเทศไทย) จ  ากดั วจิยัและ
ผลิตผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ที่ไดม้าตรฐาน 
GMP  มี อย. ผา่นการรับรองฮาลาล 

บริษทั ซีซีไอ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั  เป็นศูนยร์วมสินคา้เพือ่จดั
จ  าหน่ายผา่นหุน้ส่วนที่เป็นนกัธุรกิจ  

บริษทัอินเตอร์ลิงค ์ทวพิลสั จ  ากดั  
จดัจ าหนายผลิตภณัฑ ์เสริมอาหาร
กรดไหลยอ้น ในนามนกัธุรกิจ  ของ
บริษทั ซีซีไอ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั   
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 ผู฾วิจักษณ์ในนาม บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด เป็นนักธุรกิจท่ีเป็นศูนย์จําหน฽ายตรงของบริษัท  
ทําการจัดซื้อสินค฾าจากบริษัท ซีซีไอ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด  เมื่อสินค฾านําส฽งถึงบริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส 
จํากัด เรียบร฾อยแล฾ว   ฝุายจัดซื้อจัดการตรวจสอบและบันทึกสต฿อกสินค฾า จัดเก็บสินค฾าเข฾าห฾องจัดเก็บแยกเป็น
ชนิดสินค฾า  เพื่อง฽ายต฽อการนําออกจัดส฽งให฾ลูกค฾า    
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3.2  สินค้าถูกจัดส่งถึง บริษัท อินเตอร์ ลิงค์ ทวิพลัส จ ากัด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดจําหน฽าย  ผู฾วิจักษณ์เน฾นทําการตลาด Online Maketing โดยมีเว็ปไซต์เซลเพจท่ีจัดทําขึ้นเอง 
คือ  http://Doctorherbs.clicksalepage.com/GreenCurmin  และ Page Facebook กรดไหลย฾อน หาย
ได฾จริง  ผู฾วิจักษณ์ได฾สร฾างเพจไว฾ต้ังแต฽ 26 มกราคม 2561  และเริ่มทําการโฆษณาผ฽าน Facebook ต้ังแต฽ 
มกราคม  2562   โดยใช฾งบโฆษณาช฽วงแรกวันละ 300 บาท  และค฽อยๆปรับงบโฆษณาเพิ่มขึ้น  ปัจจุบันใช฾งบ
โฆษณารวมอยู฽วันละ 3,000 บาท  เมื่อลูกค฾าทําการส่ังซื้อสินค฾าเรียบร฾อยแล฾ว โดยตัดรอบเวลา 15.00  น. และ
นําสินค฾าส฽งไปยังบริษัทขนส฽ง ภายในเวลา 16.00 น.  สินค฾าจะถกส฽งถึงลูกค฾าในวันถัดไป  กรณีติดวันหยุด
นักขัตฤกษ์ หรือ วันอาทิตย์ กําหนดลูกค฾าได฾รับสินค฾าจะใช฾เวลาเพิ่มข้ึนตามจํานวนวันหยุดนั้นๆ การรับชําระค฽า
สินค฾ามีท้ังแบบโอนเงินก฽อน และชําระเงินปลายทาง  กรณีท่ีลูกค฾าส่ังซื้อสินค฾าแบบชําระเงินปลายทาง เมื่อ

ภาพที่ 2.3.3  การจัดซื้อ
สินค฾าเข฾าสต฿อค 

http://doctorherbs.clicksalepage.com/GreenCurmin
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บริษัทขนส฽งนําสินค฾าส฽งถึงลูกค฾าแล฾ว  อีก 3 วันถัดมาบริษัทขนส฽งจึงนําเงินค฽าสินค฾าท่ีได฾รับชําระจากลูกค฾าโอน
เข฾าบัญชีผู฾วิจักษณ์ท่ีลงระบบไว฾กับบริษัทขนส฽ง     

นอกจากการขายปลีกส฽วนตัวผ฽านช฽องทางออนไลน์ผ฽าน Facebook  แล฾ว  ผู฾วิจักษณ์ยังทําการขยาย
องค์กร โดยการสร฾างทีมงานขายท่ีมีคุณภาพ โดยการจัดคอร์สสอนการทําตลาดผ฽านช฽องทางออนไลน์ ท่ีห฾อง
ประชุม บริษัท อินเตอร์ลิงค์ ทวิพลัส จํากัด  ประจําทุกสัปดาห์  โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

1. คอร์สสร฾าง Page Facebook 
2. คอร์สการตกแต฽งภาพสําหรับทําโฆษณา   
3. คอร์สการเขียน comtent สําหรับโฆษณาออนไลน์ผ฽าน Facebook 
4. คอร์สการสร฾างโฆษณาออนไลน์ผ฽าน Facebook   
5. คอร์สการอ฽านผลและวิเคราะห์โฆษณา   
6. คอร์สการปิดการขาย  
7. คอร์สการติดตามลูกค฾า และบริการหลังการขาย 

 
ภาพที่ 2.3.6 สต๊อคกล่องส าหรับจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าที่ท าการสั่งซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์ 
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ภาพที่ 2.3.14   จัดคอร์สสอนการท าการตลาดออนไลน ์
3.สรุปผลการศึกษา 
3.1 รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกรดไหลย้อนของ บริษัทอินเตอร์ ลิงค์ 
ทวิพลัส จ ากัด  ที่ผู้วิจักษณ์ประสบความส าเร็จมีรูปแบบในการบริหารงานดังนี้ 

1. สร้างทีมงานขายที่มีคุณภาพ  จัดอบรมให฾ความรู฾แก฽ทีมงานขาย   เรื่องโรคกรดไหลย฾อน  สาเหตุ
การเกิดโรค วิธีการรักษา หลักการปฏิบัติตัวสําหรับผู฾ปุวยโรคกรดไหลย฾อนท่ีถูกต฾อง  และความรู฾ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารกรดไหลย฾อน กรีนเคอร์มิน และ เคอร์ม฽าแมกซ์ เพื่อสร฾างทีมงานขายท่ีมีความรู฾  สามารถให฾ข฾อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์แก฽ผู฾ปุวยให฾ได฾มากท่ีสุด   พร฾อมท้ังสอนการขายและงานขยาย  การทําการตลาดออนไลน์ผ฽าน
เฟสบุ฿ค 

2. ท าโฆษณาออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊คเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย  ทําตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกรดไหล
ย฾อน กรีนเคอร์มิน และ เคอร์ม฽าแมกซ์ ด฾วยการโฆษณาออนไลน์ผ฽าน  facebook สร฾างโฆษณาด฾วยวิธีการ
กําหนดกลุ฽มเปูาหมายความสนใจ  เพศ  อายุ ข฾อมูลประชากรศาสตร์  ตําแหน฽งท่ีอยู฽อาศัย  กําหนด
งบประมาณต฽อวัน   เพื่อเข฾าถึงกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายให฾ได฾มากท่ีสุด 

3. ลดต้นทุนโฆษณาออนไลน์เฟสบุ๊ค  ด้วยการสร้างโฆษณาที่มีคุณภาพ  เนื่องจากปัจจุบันการทํา
ตลาดออนไลน์กลุ฽มผลิตภัณฑ์สําหรับกรดไหลย฾อนมีการแข฽งขันท่ีสูงขึ้น  เป็นเหตุให฾ค฽าโฆษณาออนไลน์ผ฽าน  
facebook   มีต฾นทุนท่ีทําให฾ลูกค฾าตัดสินใจซื้อสูงขึ้น   การสร฾างโฆษณาท่ีมีคุณภาพจึงเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดใน
การลดต฾นทุนค฽าโฆษณา  ด฾วยการสร฾างคอนเทนต์ท่ีน฽าสนใจ การใช฾ภาพท่ีดึงดูดสายตา  รวมไปถึงการทํา
โฆษณาแบบ Retrageting  คือการยิงโฆษณาซ้ําไปท่ีกลุ฽มเปูาหมายเดิมท่ีเคยมีปฏิสัมพันธ์กับโพสและโฆษณา
ของเรารวมถึง กลุ฽มลูกค฾าเดิมท่ีเคยซื้อสินค฾ากับบริษัทฯ แล฾ว  เพื่อเป็นดึงให฾คนท่ีเคยซื้อสินค฾าแล฾ว และ คนท่ี
สนใจแต฽ยังไม฽ซื้อ  ตัดสินใจและกลับมาซื้อสินค฾ากับเพจบริษัทฯ   แทนท่ีจะไปซื้อกับตัวแทนรายอื่น  ซึ่งวิธีการ
เหล฽านี้  ได฾รับการพิสูจน์แล฾วว฽าช฽วยให฾ต฾นทุนค฽าโฆษณาลดลง 

4. ใช้ระบบตอบลูกค้าอัตโนมัติ  และ Salepage  ช่วยในการปิดการขาย  จากการสร฾างโฆษณาท่ีมี
คุณภาพ  และการทํา Retrageting  จึงทําให฾บางช฽วงเวลามีลูกค฾าให฾ความสนใจตอบกลับโฆษณาเข฾ามาพร฾อมๆ
กันเป็นจํานวนมาก   เพื่อความรวดเร็วในการให฾ข฾อมูลลูกค฾าให฾ได฾อย฽างท่ัวถึงและไม฽ตกหล฽น   จึงนําวิธีการตอบ
แบบอัตโนมัติเข฾ามาช฽วย  เมื่อลูกค฾าตอบกลับโฆษณาเข฾ามา  ข฾อความอัตโนมัติจะทํางานทันที  และส฽ง Link 
Salepage  ซึ่งเป็นมินิเว็ปไซต์  ให฾ลูกค฾าดูรายละเอียดเพิ่มเติม  บางครั้งสามารถปิดการขายได฾เลย โดยท่ีไม฽
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ต฾องโต฾ตอบมากขึ้น  เพราะใน Salepage  มีข้ันตอนให฾ลูกค฾าสามารถส่ังซื้อสินค฾าได฾เลย  และจะมีข฾อความแจ฾ง
เตือนเข฾ามาท่ี Line Token เพื่อส฽งออร์เดอร์สินค฾าให฾แผนกจัดเตรียมสินค฾าต฽อไป 

5. สร้างความม่ันใจให้กับลูกค้า ด้วยข้อมูลงานวิจัย  ตอกย้ําความน฽าเช่ือถือให฾ลูกค฾าตัดสินใจซื้อเร็ว
ขึ้นด฾วยการให฾ข฾อมูลผลิตภัณฑ์ ซึ่งจากงานวิจัยพบว฽าสารสกัดเคอร์คูมินอยด์จากขมิ้นชัน  มีสรรพคุณในการลด
อาการอักเสบต฽างๆ  ได฾โดย เฉพาะอาการอักเสบของกระเพาะอาหารอันเป็นต฾นเหตุของการเกิดโรคกรดไหล
ย฾อน  ซึ่งจุดเด฽นของผลิตภัณฑ์คือ สารสกัดเคอร์คูมินอยด์หรือสารสกัดท่ีได฾จากขมิ้นชันท่ีอยู฽ในผลติภัณฑ์เสริม
อาหารกรดไหลย฾อน กรีนเคอร์มิน และ เคอร์ม฽าแมกซ์  มีความพิเศษแตกต฽างจากขมิ้นชันท่ัวไปคือ สามารถ
ละลายน้ําได฾มากกว฽าสภาวะปกติถึง 16,000 เท฽า ซึ่งปกติสารเคอร์คูมินอยด์(Curcuminoids) จากขมิ้นชัน มี
ความคงตัวต่ําและละลายน้ําตํ่า ทําให฾แตกตัวเร็วและดูดซึมได฾น฾อยมาก และไม฽ค฽อยมีประสิทธิภาพในการรักษา  
จากงานวิจัยนี้จึงทําให฾ชนะการประกวดงานนวัตกรรมระดับโลกท้ังเอเซียและยุโรป  ทําให฾ได฾รับรางวัลชนะเลิศ
เหรียญทอง จากประเทศไต฾หวัน ฮ฽องกง  แคนนาดา รัสเซีย โรมาเนีย ด฾วยผลงานนวัตกรรมขมิ้นชันละลายน้ํา
ท่ีสูงท่ีสุดในโลก   นอกจากนั้นผลิตภัณฑ์ยังผ฽านการรับรอองจากองค์การอาหารและยา มีการรับรองฮาลาล  
และได฾รับคัดเลือกเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรคุณภาพแห฽งปี พ.ศ. 2563   จากกรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก โดยกระทรวงสาธารณสุข 

6. เน้นให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัวส าหรับผู้ป่วยกรดไหลย้อน และวิธีการรักษาที่ถูกต้องแก่ลูกค้า   
มากกว่าเน้นการปิดการขายเพียงอย่างเดียว  ด฾วยความต้ังใจจริง ท่ีต฾องการให฾ผู฾ปุวยท่ีทานผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารกรดไหลย฾อนกรีน-เคอร์มิน และ เคอร์ม฽าแมกซ์  มีสุขภาพท่ีดีขึ้นโดยเร็ว  จึงเน฾นให฾คําแนะนําการ
รับประทานยาท่ีถูกต฾อง  และวิธีการปฏบิติตัวที่ถูกต฾องสําหรับผู฾ปุวยกรดไหลย฾อน  โดยระหว฽างปิดการขายจะ
ให฾ข฾อมูลท่ีเป็นประโยช์เหล฽านี้แก฽ลูกค฾า เมื่อลูกค฾าส่ังซื้อเรียบร฾อยแล฾ว  ก็จะมี Link ให฾ข฾อมูลเพิ่มเติมเพื่อให฾
ลูกค฾าสามารถเปิดดูได฾ตลอดระยะเวลาท่ีทําการรักษา   นอกจากนั้นท่ีกล฽องผลิตภัณฑ์ทุกกล฽องได฾ทําการติด
ฉลากวิธีการรับประทานโดยละเอียด และการดูแลโภชนาการเบื้องต฾นไปให฾เพื่อกระตุ฾นให฾ลูกค฾ารับประทาน
ผลิตภัณฑ์และปฏิบัติตัวได฾อย฽างถูกต฾อง 

7. บริษัทมีนโยบายจัดชุดเซต ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกรดไหลย้อน ทุกๆ เดือนเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของลูกค฾าเพื่อกระตุ฾นให฾ลูกค฾าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารกรดไหลย฾อน  กรีนเคอร์มิน และ เคอร์ม฽า
แมกซ์ ให฾เร็วขึ้น และซื้อจํานวนมากกล฽อง บริษัทมีการจัดบริการส฽งให฾ฟรี สําหรับลูกค฾าท่ีซื้อชุดเซต ต฽างๆ 
รวมท้ัง จัดชุดพิเศษ และการจัดชุดเซต การรักษาตามระยะอาการของโรคกรดไหลย฾อน โดยมีนโยบายจัดชุด
เซตต฽างๆ  ออกมาทุกๆ เดือน สลับหมุนเวียนไป  เพื่อดึงดูดและกระตุ฾นการตัดสินใจซื้อของลูกค฾า 

8.วางแผน Stock สินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  เพื่อแก฾ปัญหาสินค฾าท่ี  Stock ไว฾
ไม฽เพียงพอสําหรับการจัดส฽งให฾ลูกค฾า ผู฾วิจักษณ์จะเลือก ใช฾ระบบ Dropship ของบริษัทจัดส฽งแทน ซึ่งเป็น
ระบบบริการนักธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่ง โดยระบบจะอํานวยความสะดวกให฾นักธุรกิจในการจัดส฽งสินค฾าแทนนัก
ธุรกิจ ไปยังลูกค฾าของนักธุรกิจ โดยใช฾ระบบการจัดการขนส฽งผ฽าน บริการ Kerry Express ซึ่งเป็นบริษัทฯขนส฽ง
ช้ันนําของประเทศ  และในขณะเดียวกัน ผู฾วิจักษณ์ก็ทําการส่ังสินค฾าจากบริษัทเข฾า Stock ในจํานวนท่ีเพิ่มขึ้น  
เพื่อปูองกันปัญหาสินค฾าไม฽พอสําหรับจัดส฽ง 
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9. เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชน ที่มีความรวดเร็ว  เชื่อถือได้ในการจัดส่ง  และมีระบบ
ติดตามสินค้าที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อสามารถตรวจสอบสถานะสินค้าได้อย่างเเม่นย า  เพื่อปอูงการการจัดส฽ง
ล฽าช฾า สินค฾าสูญหาย และเพื่อเป็นการสร฾างความประทับใจแก฽ลูกค฾า ผู฾วิจักษณ์เลือกใช฾บริษัทขนส฽ง Kerry 
Express ซึ่งเป็นบริษัทช้ันนําท่ีมีระบบการจัดส฽งท่ีมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  สามารถติดตามสถานะสินค฾าได฾
อย฽างเม฽นยํา 
 

 3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
เนื่องจากธุรกิจนี้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีดูแลสุขภาพ และเน฾นการดูแลผู฾ปุวยโรคกรดไหลย฾อนโดยตรง คนท่ีมา

ทําธุรกิจนี้ต฾องพร฾อมท่ีจะเรียนรู฾ทําความเข฾าใจในผลิตภัณฑ์  และเรียนรู฾เรื่องโรคกรดไหลย฾อน  สาเหตุ  การ
รักษา วิธีการปฏบัติตัว ข฾อมูลโภชนาการ  จึงสามารถให฾คําแนะนําท่ีถูกต฾องแก฽ผู฾บริโภคได฾ และประกอบกับ
ปัจจุบันช฽องทางออนไลน์ได฾เข฾ามามีอิทธิพลกับแบรนด์สินค฾าหรือธุรกิจอย฽างมาก    พฤติกรรมการซื้อเปล่ียนไป  
ออนไลน์จึงเป็นช฽องทางหนึ่งท่ีสามารถสร฾างยอดขายได฾ในระยะเวลาอันรวดเร็วซึ่งผู฾วิจักษณ์เองเน฾นการทํา
ตลาดออนไลน์ผ฽านFacebook เป็นหลัก  ดังนี้คนท่ีมาทําธุรกิจนี้ต฾องพร฾อมเรียนรู฾การทําตลาดออนไลน์  
เนื่องจากการทําโฆษณา Facebook นับวันจะยิ่งยากขึ้น Facebook มีการเปล่ียนแปลง และมีข฾อกําหนดการ
ทําโฆษณาใหม฽ๆอยู฽เสมอ   คนทําธุรกิจต฾องทันต฽อสถานการณ์และต่ืนตัวมากขึ้น   นอกจากนี้พึงระลึกเสมอว฽า
ไม฽มีความ สําเร็จใดได฾มาง฽ายๆ  การทําธุรกิจออนไลน์ก็เช฽นกัน  ผู฾ท่ีต฾องการประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้  ต฾อง
มีความพยายามไฝุหาความรู฾   พร฾อมเรียนรู฾ส่ิงใหม฽ๆ  มีความพร฾อมท้ังเวลา และเงินทุน   เพราะเงินทุนในการ
ทําโฆษณาออนไลน์เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีบทบาทต฽อความสําเร็จ 

 

3.3  แผนงานต่อยอดในอนาคต 
ผู฾วิจักษณ์มีโครงการสร฾างนักขายท่ีมียอดขายเดือนละ 600,000 บาท  เพิ่มขึ้นอีก 10 รหัสภายในปี 

2563   และมีโครงการเรียนต฽อแพทย์แผนไทย   สาขาเภสัชกรรมไทย ในปี   2564  เพื่อต฾องการเพิ่มเติม
ความรู฾เฉพาะทาง นํามาต฽อยอดในด฾านธุรกิจต฽อไปในอนาคต  

 

3.4 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน 
หลักคุณธรรมจริยธรรมที่ผู้วิจักษณ์ใช้ในการท าธุรกิจมีดังต่อไปนี้  
1. ใช้หลักอิทธิบาท 4  ผู฾วิจักษณ์มีใจรัก(ฉันทะ) ศรัทธาและเช่ือมั่นต฽อส่ิงท่ีทําและทํางานด฾วยความ

เพียร(วิริยะ) ความมุ฽งมั่นทุ฽มเท ขยันทํางานด฾วยความพยายาม  อดทน ไม฽ย฽อท฾อและมี ความต้ังใจฝักไฝุในส่ิง
นั้น    มีใจท่ีจดจ฽อและรับผิดชอบ (จิตตะ) ต้ังใจทํางานด฾วยความฝักใฝุ เอาใจใส฽เสมอ  มี ความไตร฽ตรอง 
(วิมังสา)  ในทุกกิจกรรม จะมีการทบทวนในส่ิงท่ีได฾คิดได฾ทํามา มีความรู฾ความสามารถในส่ิงท่ีทํา ทําด฾วยความ  
พิจารณา หมั่นตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล ตลอดจนหาวิธีแก฾ไขปรับปรุง 

2. ยึดสังคหวัตถุ 4  ในการบริหารงาน ผู฾วิจักษณ์ ยึดหลักธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผู฾อื่น 
ผูกมิตรไมตรี เอื้อเฟื้อเกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู฽ 4 ประการ ได฾แก฽ 
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การให฾(ทาน) การเสียสละ หรือการเอื้อเฟื้อแบ฽งปันของๆตนเพื่อประโยชน์แก฽บุคคลอื่น ไม฽เป็นคนเห็น
แก฽ได฾ฝุายเดียว คุณธรรมข฾อนี้จะช฽วยให฾ไม฽เป็นคนละโมบ ไม฽เห็นแก฽ตัว  

การพูดจา (ปิยวาจา) ด฾วยถ฾อยคําท่ีไพเราะอ฽อนหวาน พูดด฾วยความจริงใจ ไม฽พูดหยาบคายก฾าวร฾าว 
พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 

การสงเคราะห์(อัตถจริยา) ทุกชนิดหรือการประพฤติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก฽ผู฾อื่น 
การเป็นผู฾มีความสม่ําเสมอ(สมานัตตา) หรือมีความประพฤติเสมอต฾นเสมอปลาย คุณธรรมข฾อนี้จะช฽วย

ให฾เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน฽นไม฽โลเล รวมท้ังยังเป็นการสร฾างความนิยม และไว฾วางใจให฾แก฽ผู฾อื่นอีกด฾วย 
3. หิริโอตัปปะ  ผู฾วิจักษณ์มีความละอายและความเกรงกลัวต฽อบาป ถือว฽าเป็นธรรมะสําคัญ ต฽อ

การใช฾ชีวิตอยู฽ร฽วมกันของคนในสังคมนี้มาก เพราะบุคคลท่ีไม฽ละอายแก฽ใจต฽อการกระทําผิด ไม฽เกรงกลัวต฽อผล 
ของการกระผิดแล฾วนั้น บุคคลนั้น สามารถทําส่ิงเลวร฾ายได฾ทุกชนิด สามารถสร฾างความเดือดร฾อน ความเสียหาย
ให฾แก฽ตนเอง และผู฾คนในสังคมได฾ไม฽หยุดหย฽อน เพราะเหตุนี้ โลกนี้ สังคมนี้ ต฾องการธรรมะสองข฾อนี้ปกปูอง
คุ฾มครอง เรียกได฾ว฽า เป็นธรรมโลกบาล หรือ ธรรมะท่ีคุ฾มครองโลก  

4. ใช้หลัก ฆราวาสธรรม 4   การทําธุกิจในทุกๆอาชีพ  ควรทําด฾วยความต้ังใจจริง   มีความ
เพียรพยายามเอาใจใส฽ในหน฾าท่ีการงานนั้นอย฽างต฽อเนื่อง ด฾วยการพินิจพิจารณาอย฽างรอบคอบรอบด฾าน  มี
ความเอื้อเฟื้อ เผ่ือแผ฽  จริงใจปรารถนาดีต฽อเพื่อร฽วมงาน  มีความซื่อสัตย์สุจริตต฽ออาชีพ   ธุรกิจนั้นจึงจะ
ประสบผลสําเร็จ 

-------------------------------------------- 
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Abstract 
This dissertation to present the model Buddhism By the ordination of an Indian novice 

of the Thai Sirirajakr Temple Visakas used a management style as follows: 1) Must have faith 

in the propagation to undertake the ordination project, the novice must have a lot of faith in 

Buddhism. 2) Must understand Indian culture. 3) Education of the Indian language. The 

primary language or mother tongue of India is also Hindi or Urdu, which spans from Central 

India to Northern India. 4) Coordinating with the Thai Sirirajgir Temple staff coordinated with 

Thai monks. In India, all sets perform their duties. 5) Setting the date and time of going to 

India requires a systematic set of temples and travel times. 6) Budget procurement when the 

budget proceeds to promote merit to Buddhists. For the location-setting training, contacted 

the Secretariat of India, Nepal at the Thai Sirirajakar Temple. 8) Provision of training courses 

Regarding the structure of the training course based on the opinions of experts who have 

suggested about the course as follows: In terms of the curriculum and with practicality in 

India it is very appropriate and applicable. 

 

Keywords: Propagation, Buddhism 

 

บทคัดย่อ 
งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อนําเสนอรูปแบบของการเผยแผ฽พระพุทธศาสนา โดยการบรรพชาสามเณรชาว

ประเทศอินเดีย ของ วัดไทยสิริราชคฤห์  ผู฾วิจักษณ์ใช฾รูปแบบการบริหารจัดการดังนี้ 1) ต฾องมีศรัทธาในการเผย
แผ฽ท่ีจะทําโครงการบรรพชาสามเณรจะต฾องมีจิตศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอย฽างมาก 2) ต฾องเข฾าใจ
วัฒนธรรมของคนอินเดียบ฽อยครั้งพุทธศาสนาได฾ปรับตัวเข฾ากับประเพณีวัฒนธรรมพื้นเมือง 3) การศึกษาการใช฾
ภาษาของคนอินเดีย ภาษาหลักหรือภาษาแม฽ของประเทศอินเดียก็ยังเป็นภาษาฮินดี หรือ ภาษาอุรดู ซึ่ง
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ครอบคลุมต้ังแต฽อินเดียตอนกลางไปจนถึงตอนเหนือของอินเดีย 4) การประสานงานกับเจ฾าหน฾าท่ีในวัดไทยสิริ
ราชคฤห์ได฾ประสานงานกับคณะพระไทยในประเทศอินเดียทุกชุดได฾ปฏิบัติหน฾าท่ี 5) การกําหนดวันและเวลาท่ี
จะไปประเทศอินเดียนั้นต฾องกําหนดวัดและเวลาในการเดินทางอย฽างเป็นระบบระเบียบ6) จัดหางบประมาณ
เมื่อการจัดหางบประมาณได฾ประชาสัมพันธ์บอกบุญแก฽พุทธศาสนิกชน 7) การกําหนดสถารท่ีในการอบรมการ
กําหนดสถานท่ีได฾ติดต฽อพระเลขาพระธรรมฑูตสายอินเดียเนปาลท่ีวัดไทยสิริราชคฤห์ 8)การจัดหาหลักสูตร
ฝึกอบรม เกี่ยวกับโครงสร฾างหลักสูตร ฝึกอบรม ตามความคิดเห็นของผู฾เช่ียวชาญซึ่งได฾เสนอแนะเกี่ยวกับ
หลักสูตรไว฾ ดังนี้ การท่ีมีการศึกษาดูงาน ในเรื่องของหลักสูตรและมีการปฏิบัติจริงท่ีประเทศอินเดียนั้น
เหมาะสมและนําไปใช฾ได฾อย฽างดียิ่ง  
 

ค าส าคัญ : การเผยแผ฽พุทธศานา 
 

1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง  
การเผยแผ฽พระพุทธศาสนาในปัจจุบันนั้นได฾มีหลายวิธีด฾วยกันมีท้ังในประเทศและต฽างประเทศ การเผย

แผ฽พระพุทธศาสนาในต฽างประมีสองแบบ คือ นิกายเถรวาทและธรรมยุต ต฽อมาได฾ประสมประสานกับ
วัฒนธรรมและความเช่ือด้ังเดิมของแต฽ละท฾องถิ่น ของแต฽ละประเทศทําให฾เกิดวิวัฒนาการ ( จํานงค์ ทอง
ประเสริฐ,๒๕๑๔) 

พระพุทธศาสนานิกายต฽าง ๆ หลายนิกาย เช฽น นิกายเถรวาทเดิม นิกายตันตระ นิกายสุขาวดีเป็นต฾น 
ด฾วยเหตุนี้การนับถือพระพุทธศาสนาของแต฽ละประเทศในทวีปเอเชีย จึงแตกต฽างกันออกไป พระพุทธศาสนาได฾
เผยแผ฽มายังลังกาทวีป โดยการนําของพระมหินทเถระ และคณะสมณทูต ซึ่งมีพระเจ฾าอโศกมหาราชแห฽งชมพู
ทวีปได฾ส฽งมาในคราวสังคยานาครั้งท่ี 3 ซึ่งได฾รับการต฾อนรับจากพระมหากษัตริย์ และประชาชนเป็นอย฽างดีมี
การส฽งฑูตไปสู฽ราชสํานักของพระเจ฾าอโศกมหาราช และได฾ทูรขอกิ่งพระศรีมหาโพธิ์ มาสู฽รังกาทวีปด฾วย ในสมัย
นั้นรังกาทวีป มีประชาชน  2 เผ฽า เผ฽าสิงห์หล และเผ฽าทมิฬ ชนเผ฽าสิงห์หลท่ัวไป นับถือศาสนาพุทธ เมื่อส้ินราช
กาลของพระเจ฾า เทวานัมปิยติสักดิ์แล฾วรังกาทวีปก็ตกอยู฽ในอํานาจของกษัตริย์ทมิฬ บรรดาศาสนาสําคัญท่ีมีผู฾
นับถือเป็นจํานวนมาก(เสฐียรพงษ์ วรรณปก, ๒๕๔๐) 

พระเจ฾าอโศกมหาราช (พ.ศ. 240 – 312) ได฾ส฽งพระธรรมทูตจากอินเดียไปประกาศ พุทธศาสนา 9 
สาย โดยสายท่ี 8 พระโสณะและพระอุตระเถระได฾เดินทางไปยังสุวรรณภูมิประเทศหรือเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต฾ในปัจจุบัน (ไทย พม฽า ลาว กัมพูชา เวียดนามและอินโดนีเซีย) ทําให฾ไทยได฾รับอิทธิพลจากศาสนาพุทธจาก
อินเดียมาต้ังแต฽สมัยนั้น 

หลังจากสมัยพุทธกาล พุทธศาสนาได฾เจริญรุ฽งเรืองถึงท่ีสุดในสมัยพระเจ฾าอโศกมหาราช ต฽อมาระหว฽าง 
พ.ศ. 1300 – 1700 คณะสงฆ์อ฽อนแอลง รวมท้ังถูกศาสนาอื่นต฽อต฾านและบีบค้ัน กอปรกับถูกชนชาติมุสลิมเข฾า
รุกรานและทําลายวัดวาอารามตลอดจนพระสงฆ์ ในท่ีสุดในช฽วงปี พ.ศ. 1700 พุทธศาสนาจึงเส่ือมลงและสูญ
หายไปจากอินเดียในท่ีสุด ในปี พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947)    อินเดียได฾รับเอกราชจากอังกฤษและได฾  นาย
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เยาวหรลาล เนห์รู (Jawaharlal Nehru) เป็นนายกรัฐมนตรี เนห์รูได฾ส฽งเสริมการอยู฽ร฽วมกันของประชาชนท่ีมา
จากลัทธิและต฽างศาสนาภายใต฾แนวคิด “สหธรรม” 

ในช฽วงนี้ พุทธศาสนาได฾ถูกฟื้นฟูขึ้นมาอีกครั้งโดยบุคคลสําคัญ 2 ท฽าน คือ นายกรัฐมนตรีอินเดีย และ 
ดร. บิมเรา รามจิ เอมเบดการ์ (Dr. Bhimrao Ramji Ambedkar) ผู฾นําชาวพุทธ โดยรัฐบาลอินเดียได฾บูรณะ
พุทธสถาน ส฽งเสริมการศึกษา พุทธศาสนาและก฽อตั้งมหาวิทยาลัยท่ีเมืองนาลันทาและเมืองมคธ วิทยาลัยพุทธ
ท่ีเมืองบอมเบย์ ส฽งเสริมการเรียนภาษาบาลีท่ีเมืองกัลกัตตา รวมท้ังจัดงานฉลองพุทธชยันตี หรือ ครบรอบ 
2,500 ปีของพุทธศาสนา โดยเชิญประเทศท่ีมีประชากรส฽วนใหญ฽นับถือพุทธศาสนามาร฽วมฉลอง และสร฾างวัด
ในบริเวณรอบพระมหาเจดีย์พุทธ คยาด฾วย ทําให฾ประเทศไทยเริ่มมีบทบาทในเรื่องพุทธศาสนาในอินเดียอย฽าง
เป็นทางการเป็นครั้งแรก เมื่อวันท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2499 ดร. เอมเบดการ์ได฾นําคนวรรณะตํ่าประมาณ 5 แสน
คน ปฏิญาณตนเป็นพุทธมามกะท่ีเมืองนาคปะ รัฐมหาราษฏระ ซึ่งถือว฽าเป็นการเริ่มต฾นการฟื้นฟูพุทธศาสนาใน
อินเดียท่ีสําคัญ 

อย฽างไรก็ดี หลังจากนั้นเพียง 53 วัน ในวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2499 ดร. เอมเบดการ์ก็เสียชีวิตลง ทํา
ให฾ชาวพุทธในอินเดียขาดผู฾นําคนสําคัญไป แต฽พิธีปฏิญาณตนเป็น พุทธมามกะดังกล฽าว ก็ยังดําเนินมา ทุกปี 
พระสงฆ์จากประเทศไทยได฾รับเชิญไปร฽วมงานด฾วยทุกครั้ง ในขณะท่ีพุทธศาสนาในอินเดียเส่ือมและสูญไป
ในช฽วงปี พ.ศ. 1700 ประเทศไทยได฾รับ พุทธศาสนาเป็นศาสนาหลักของประเทศโดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
พุทธมามกะและทรงเป็นอัครศาสนูปถัมภกทําให฾ พุทธศาสนาในประเทศไทยเจริญรุ฽ งเรืองและมีความมั่นคง 
เป็นท่ียอมรับจากนานาประเทศและกลายเป็นศูนย์กลางพุทธศาสนาท่ีสําคัญแห฽งหนึ่งของโลกในปัจจุบัน ในปี 
พ.ศ. 2499 ซึ่งทางการอินเดียได฾จัดงานฉลองพุทธชยันตี หรือครบรอบ 2,500 ปีของพุทธศาสนา และได฾เชิญ
ประเทศท่ีมีประชากรส฽วนใหญ฽นับถือพุทธศาสนา รวมท้ังประเทศไทยร฽วมฉลองและสร฾างวัดท่ีเมืองคยานั้น 
รัฐบาลไทยได฾ตอบสนอง โดยสร฾างวัดไทยพุทธคยา เมืองคยา รัฐพิหาร ในปี 2501 ซึ่งเป็นวัดของรัฐบาลไทย
แห฽งแรกในประเทศอินเดียและในต฽างประเทศ นับต้ังแต฽นั้นมามหาเถรสมาคมและรัฐบาลไทยก็ได฾สนับสนุนการ
ดําเนินงานของวัดไทยพุทธคยามาโดยตลอด มีการส฽งคณะสงฆ์คณะละ 4 รูป ท่ีเรียกว฽า คณะปัญจวรรค มา
บริหารวัดในฐานะพระธรรมทูตไทยสายประเทศอินเดีย ซึ่งปัจจุบัน มีพระเทพโพธิวิเทศ เป็นหัวหน฾าพระธรรม
ทูต และเป็นเจ฾าอาวาสวัดไทยพุทธคยา 

ตลอดเวลากว฽า 50 ปี คณะพระไทยในประเทศอินเดียทุกชุดได฾ปฏิบัติหน฾าท่ี ในการทํานุบํารุงและเผย
แผ฽พุทธศาสนาในอินเดียและส฽งเสริมความสัมพันธ์และความร฽วมมือระหว฽างคณะสงฆ์ไทยและคณะสงฆ์
นานาชาติในอินเดียอย฽างแข็งขันและได฾ผลดียิ่ง การดําเนินงานเผยแผ฽พุทธศาสนาของวัดไทยในอินเดียมีท้ังเรื่อง
การจัดการอุปบรรพชา อุปสมบท การศึกษาพระปริตร และการเผยแผ฽พุทธศาสนาของพระภิกษุสามเณร 
ตลอดจนการปกครองดูแลคณะสงฆ์ แม฽ชี และเจ฾าหน฾าท่ีของวัดท่ีพํานักอยู฽ท่ีวัด รวมถึงการต฾อนรับและจัดท่ีพัก 
อาหาร และการรักษาพยาบาลให฾แก฽ พระภิกษุสงฆ์และพุทธศาสนิกชนชาวไทยท่ีมาจาริกแสวงบุญเป็นจํานวน
มาก ด฾วยการทํางานอย฽างขันแข็งของพระธรรมทูตไทยสายประเทศอินเดีย ทําให฾เกิดการจัดสร฾างวัดไทยใน
อินเดียอีกจํานวนมาก อาทิ วัดไทยกุสินาราเฉลิมราชย์ วัดไทยสิริราชคฤห์ วัดไทยนาลันทา วัดไทยไวสาลี วัด
ไทยเชตวัน เป็นต฾น ปัจจุบันรัฐบาลอินเดียให฾ความสําคัญกับพุทธศาสนามากขึ้น มีบุคคลต฽างๆ ในวงราชการ



 
 121 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

และการเมืองท่ีนับถือพุทธศาสนา มีโครงการฟื้นฟูมหาวิทยาลัยนาลันทาให฾กลับมาเป็นมหาวิทยาลัยพุทธ
ศาสนาท่ียิ่งใหญ฽เช฽นในอดีต รวมท้ังโครงการพัฒนาสังเวชนียสถานให฾เป็นสถานท่ีท฽องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาในรัฐ
พิหาร รัฐอุตตรประเทศ และรัฐต฽างๆ ในอินเดีย ซึ่งเป็นดินแดนต฾นกําเนิดพุทธศาสนา ซึ่งมีส฽วนสําคัญในการ
ส฽งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของรัฐต฽างๆ ดังกล฽าว อย฽างยิ่ง 

พุทธศาสนาในอินเดียไม฽เพียงแต฽กระจุกตัวอยู฽ในเขตวังเวชนียสถานเท฽านั้น แต฽ยังมีพื้นท่ีอื่นๆ อีกมากท่ี
ยังไม฽เป็นท่ีรู฾จักของพุทธศาสนิกชนมากนัก อาทิ วัฒนธรรมพุทธศาสนามหายานในแคว฾นลดาข สิกขิม และ
ธรรมศาลา เป็นต฾น หรือ อิทธิพลของพุทธเถรวาทแบบประเทศไทยท่ีกระจายตัวอยู฽ในกลุ฽มคนไต ท่ีมีอัตต
ลักษณ์ ภาษา ศาสนา และวัฒนธรรมคล฾าย คนไทยล฾านนนา คนไตเหล฽านี้กจะจายตัวอยู฽ทางภาคอีสานของ
อินเดีย โดยเฉพาะในรัฐอัสสัมและอรุณาจัลประเทศ นอกจากนี้ ยังมีทางรัฐคุชราตซึ่งเป็นรัฐบ฾านเกิดของ
มหาตมะ คานธี และนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบัน นเรนทรา โมดี ท่ีมีชาวฮินดูเปล่ียนมานับถือศาสนาพุทธเป็น
แสนๆ คน ซึ่งในปี 2558 นี้ สถานทูตฯ ร฽วมกับสํานักงานพระธรรมทูตสายประเทศอินเดีย-เนปาล มีแผนท่ีจะ
นําพระพุทธรูปไปมอบให฾กับชาวพุทธคุชราต ซึ่งถือเป็นส฽วนหนึ่งของนโยบายการส฽งเสริมพุทธศาสนานอก
เขตสังเสชนียสถานของสถานทูตฯ 

ในปัจจุบันพระพุทธศาสนาก็นับว฽าเป็นศาสนาท่ีมีอายุเก฽าแก฽ เป็นอันดับ 2 รองจากศาสนาพราหมณ์ ท่ี
ดํารงอยู฽ในรูปของศาสนาฮินดู พระพุทธศาสนาอุบัติขึ้นในโลกเมื่อประมาณ 45 ปี ก฽อนพุทธศักราชในดินแดน
ชมพูทวีป ซึ่งปัจจุบันได฾แก฽ ประเทศอินเดีย และ เนปาล พระพุทธเจ฾าทรงแสดงปฐมเทศนา แก฽ปัญจวคีย์ ซึ่ง
ตรงกับวันเพ็ญ เดือนอาสาฬหะ (ขึ้น 15 คํ่า เดือน 8)จากวันนั้นเป็นต฾นมา พระพุทธเจ฾าได฾เสด็จจาริกออก
เผยแพร฽พุทธศาสนา ไปท่ัวชมพูทวีป โดยในระยะแรก พระองค์เสด็จออกเผยแพร฽พระองค์เดียว เมื่อมีสาวก
มากขึ้น ก็ให฾พุทธสาวกออกเผยแพร฽ พระพุทธศาสนาทําให฾ศาสนา มีความเจริญรุ฽งเรือง และ แผร฽ขยายไปอย฽าง
รวดเร็ว (พระราชวรมุนี  (ประยุทธ์ปยุตฺโต) ๒๔๒๓) 

 จากกรณีดังกล฽าวผู฾วิจักษณ์จึงได฾คิดและศึกษาถึงวิธีการท่ีจะนําองค์ความรู฾เพื่อท่ีจะถ฽ายทอดให฾แก฽
เยาวชนและประชาชนท่ัวไปในต฽างประเทศให฾นับถือหรือเข฾าใจในพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น โดยได฾มีโครงการ
นําพระพุทธศาสนาให฾เจริญในถิ่นฐานเดิม ท่ีได฾เคยรุ฽งเรืองในครั้งกาลก฽อน 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 ความสนใจและแรงบันดาลใจ 

2.1.1 ความผูกพันกับชาวเมืองราชคฤห์ 
จากการที่เขาใจถึงสภาพการเป็นอยู฽ของคนอินเดียและชุมชนชาวเมืองราชคฤห์ ว฽าผู฾คนส฽วนใหญ฽เป็น

คนจนและลําบากในการหาเงินเพราะการหาเงินหรือทํามาหากินของชาวบ฾านโดยปกติผู฾ชายจะเป็นคนท่ีจะ
ออกไปหาเงิน ส฽วนผู฾หญิงจะเป็นคนเล้ียงลูกอยู฽บ฾าน ทางมูลนิธิ MAA SATYAHOSPITAL เมืองราชคฤห์  อ.นา
ลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดียจึงได฾ติดต฽อมายัง พระธนพล อินฺทปญฺโญ และพระมหาฉัตรชัย ยติโก ให฾เป็นผู฾
ดําเนินงานจัดหาทุนหรืงบประมาณในการให฾ความช฾วยเหลือกับทางชุมชนชาวเมืองราชคฤห์ไทยได฾จัดโครงการ
ต฽อเนื่องเพื่อเผยแพร฽ความเป็นไทยและสร฾างสัมพันธ์ที่ใกล฾ชิดระหว฽างประชาชนของท้ังสองประเทศ อาทิ เช฽น 
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1) การจัดโครงการบวชเณรเพื่อให฾เยาวชนได฾เรียนรู฾และเข฾าใจเกียวกับพระพุทธศาสนา 
2) เพื่อกระชับความสัมพันธ์ผ฽านการส฽งเสริมความร฽วมมือด฾านเศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ การศึกษาและ

วัฒนธรรม โดยมีชาวพุทธใหม฽เกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก  

 
ชาวพุทธใหม฽ท่ีเมืองราชคฤห์และต฽างเมืองได฾มาประชุมกันท่ีวัดไทยสิริราชคฤห์ 
 
3) เพื่อเสริมสร฾างความเข฾าใจระหว฽างประชาชนของท้ังสองประเทศ 

 
ชุมชนชาวเมืองราชคฤห์ท่ีบวชเข฾ามาในพระพุทธศาสนาและพระไทยผู฾ให฾ความรู฾ 

4) เดิมทีเยาวชนท่ีจะเข฾ามาบรรพชานั้น ไม฽ได฾เป็นชาวพุทธ ส฽วนใหญ฽ นับถือศาสนาฮินดู เมื่อเกิด
ศรัทธาและได฾รับอนุญาตจากผู฾ปกครอง ให฾ปวรณาตนเป็นพุทธมามะกะ 
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เยาวชนได฾มาแสดงตนเป็นพุทธมามะกะ 

2.1.2 การสนับสนุนงบประมาณ 
การสงเคราะห์ชุมชน เมืองราชคฤห์ อําเภอนาลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย ได฾จัดหาเงินทุนเพื่อ

ช฽วยเหลือและจัดหาหมอ ครู ในการอนุเคราะห์ชุมชน(มูลนิธิ MAA SATYAHOSPITAL)และโครงการบวชเณร
โดยการประชาสัมพันธ์ทั้งในประเทศไทยและต฽างประเทศ อาทิเช฽น 

1) การบอกบุญแก฽พุทธศาสนิกชนผู฾ใจบุญในบริเวณรอบๆชุมชนใกล฾วัดสายไหม 
2)การแสดงธรรมบอกบุญบนธรรมมาส 

 
การเทศน์ท่ีวัดสายไหมเพื่อบอกบุญแก฽ชาวพุทธที่สนใจในการทําบุญ 

 
3)การส฽งเงินทุนโดยการโอนผ฽านธนาคารในแต฽ละปีเริมต฾นแต฽ปี 2559-2562ไปยังประเทศอินเดีย 
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การรับบริจากจากชาวตางชาติและชาวไทย 
 
2.2 บริบทของเร่ืองที่ท า สถานการณ์ การเริ่มต้น 

  
 
 

       การเดินทางจากประเทศไทยไปยังประเทศอินเดียโดยนั่ง
เครื่องบินไปลงท่ีเมืองพาราณสีเพื่อไปบรรพชาสามเณรที่วัดไทย
สิริราชคฤห์ 
 
 

         จากการที่นั่งเครื่องบินมาลงท่ีเมืองพาราณสีแล฾วก็
ต฽อรถจากสนามบินมาท่ีสถานีรถไฟเพื่อไปยังวัดไทยสิริรา
ชคฤห์ 
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                  การเดินทางท่ียาวนานก็ได฾มาถึงวัดไทยสิริราชคฤห์ 
 
2.3 กิจกรรมหรือขั้นตอนที่ด าเนินการแต่ละขั้นตอน หรือแต่ละเร่ือง อย่างละเอียด   

1.โครงสร้างการท างาน 
 แผนผังการบริหารงานของโครงการ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในประเทศอินเดีย 

 
1) พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (พระอาจารย์วิเชียน) เป็นประธานโครงการ  และอุปัชฌาย์ท่ีวัดไทย

สิริ  
ราชคฤห์ เมืองราชคฤห์ อ.นาลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย 

2) พระอภิราม สุริยปญฺโญ  หัวหน฾าโครงการและผู฾ประสานงานชาวอินเดีย มูลนิธิ  MAA 
SATYAHOSPITAL เมืองราชคฤห์ อ.นาลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย 

3) ธนพล อินฺทปญฺโญ  หัวหน฾าโครงการและผู฾ประสานงานชาวไทย วัดลาสนุน ต.ลาดสวาย อ.ลําลูก
กา จ.ปทุมธานี 
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4) พระมหาฉัตรชัย ยตโก  กรรมการและวิทยากร ผู฾ประชาสัมพันธ์บอกบุญแก฽พุทธศาสนิกชน
ชายไทย วัดสายไหม ต.คูคต อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 

5) พระปลัดเกรียงไกร กาญจนรังสี  กรรมการและวิทยากร ผู฾จัดเตรียมสถานท่ีในโครง วัดไทยสิริรา
ชคฤห์ เมืองราชคฤห์ อ.นาลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย 

 
2. การเตรียมการจัดอบรม  
การประสานงานพระภิกษุ ผู้ร่วมโครงการชาวอินเดีย เพื่อการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) จัดต้ังคณะกรรมการหลายภาคี ประกอบด฾วย ฝุายอํานวยการ ฝุายหลักสูตรการฝึกอบรม ฝุายผลิต

และพัฒนาส่ืออบรม ฝุายจัดหาเงินทุนสนับสนุนโครงการ ฝุายทะเบียน ฝุายพัฒนาพระวิทยากรและพี่เล้ียง 
ฝุายจัดหาอัฐบริขาร ฝุายวิจัยและสรุปผลการประเมินโครงการ 

2)  นําเสนอโครงการต฽อหน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾อง 
3)  จัดการประชุมช้ีแจงผู฾บริหารระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และหน฽วยงานต฽างๆ ในช฽วงวันหยุดราชการ 
4)  จัดประชุมเตรียมการ ผู฾อํานวยการโรงเรียน ครูพี่เล้ียงท่ีมีจิตอาสาช฽วยงานฝึกอบรมสามเณรใน

พื้นท่ี 
5)  รับสมัครเด็กและเยาวชนที่สมัครใจบรรพชาในแต฽ละปี 
6)  เตรียมความพร฾อมศูนย์ฝึกอบรมแต฽ละอําเภอ / ตําบล 
7) จัดต้ังทีมฝึกอบรมให฾สอดคล฾องกับจํานวนสามเณร และจํานวนศูนย์ฝึกอบรม 
8)  เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ โสต ส่ือ อัฐบริขาร ทุนสนับสนุนโครงการ 
9)  ดําเนินการอบรมเตรียมการก฽อนบวช 
10) บรรพชาสามเณรรุ฽นต฽างๆ 
11)  ฝึกอบรมตามหลักสูตร 
12) ติดตามประเมินผล 
 

3. อาหารที่จัดหามา 

 
การฝึกเดินมารับอาหารของเยาวชน 
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วัตถุดิบที่น ามาท าอาหารก็ได้มาจากตลาดเพื่อน ามาปรุงในแต่ละวันมีดังนี้ 
เครื่องเทศอินเดีย  มันฝรั่ง เกลือ แปูงสาลี น้ําตาลทราย เนื้อปลา เนื้อไก฽ ฝักทอง พริกสด ผักต฽างๆ 

  
อาหารการกิน 
          เมื่อพูดถึงอาหารการกิน คนไทยนั้นมีความพิถีพิถันในด฾านอาหารเป็นอย฽างมากจึงมีความหลากหลาย
ของอาหาร เน฾นความอร฽อย สะอาด และไม฽จําเจ แต฽เมื่อคุณต฾องการท่ีจะมาศึกษาต฽อยังประเทศอินเดีย ส่ิงหนึ่ง
ท่ีคุณต฾องเตรียมตัวเตรียมใจ นั่นก็คือเรื่องของอาหาร ซึ่งอาจพูดได฾ว฽า เป็นปัญหาหนึ่งท่ีนักศึกษาไทยต฾องพบ
เจอ 

อาหารอินเดียไม฽ได฾โหดร฾ายอย฽างท่ีใครหลายคนคิดกัน เพียงแต฽ต฾องเลือกสักนิดเพื่อสุขภาพท่ีดี 
ร฾านอาหารริมทางของประเทศอินเดียไม฽ได฾เหมือนกับร฾านอาหารหน฾าปากซอยบ฾านเรานะครับ ในเมืองไทย
ร฾านอาหารส฽วนใหญ฽จะให฾ความสําคัญเรื่องความสะอาดเป็นหลัก ไม฽ว฽าจะเป็นร฾านอาหารหรู ๆ หรือร฾านอาหาร
ริมทาง และยังมีการตรวจสอบความสะอาดของอาหารโดยหน฽วยงานภาครัฐ แต฽ในประเทศอินเดียนั้นแตกต฽าง
จากบ฾านเรา ถ฾าจะให฾สะอาดสุดอร฽อยสุด ก็ต฾องยกให฾ร฾านอาหารหรู ๆ ติดแอร์ ส฽วนร฾านอาหารในระดับกลาง ก็
อาจมีการดูแลเอาใจใส฽เรื่องความสะอาดน฾อยกว฽าเป็นลําดับไป ส฽วนร฾านอาหารริมทาง ร฾านเล็ก ๆ มุงหลัง คา
ด฾วยสังกระสี ไม฽ต฾องพูดถึงเรื่องความสะอาด เพราะฉะนั้นในลําดับแรกควรเลือกร฾านอาหารท่ีมีความสะอาด
ก฽อนเลยครับ 

ส฽วนในเรื่องลักษณะของอาหารอินเดีย คนอินเดียส฽วนใหญ฽ไม฽รับประทานเนื้อวัว ส฽วนเนื้อท่ี
รับประทานกันในอินเดียก็จะเป็นเนื้อควาย ไก฽ แพะ แกะ ปลาน้ําจืด หรื อในบางพื้นท่ีก็มีอาหารทะเล และ
รับประทานเนื้อวัวด฾วย อาหารอินเดียประเภทแกงส฽วนใหญ฽ก็จะเป็นแกง มาซาล฽า (Masala  มาซาล฽าเป็น
เครื่องเทศท่ีเป็นท่ีนิยมของประเทศอินเดีย) หรือในบางพื้นท่ีอาจจะเป็นแกงกะทิ เหมือนบ฾านเรา เช฽น ในรัฐ
แกรลาและพื้นท่ีใกล฾เคียง ส฽วนอาหารท่ีคนจะกินกันบ฽อย ก็มี ไก฽ทันดูรี (Chicken Tandori) จะเป็นไก฽อบรส
เผ็ดๆ แกงมาซาล฽าไก฽ (Chicken Masala) เป็นแกงคล฾าย ๆ มัสมั่นไก฽ของไทย บิรยานีไก฽ หรือ บิรยานีเนื้อ    
(Biryani) มีลักษณะคล฾ายกับข฾าวหมกในบ฾านเรา แต฽ถ฾าจะเป็นมังสวิรัต ก็ต฾องเป็นแกงนี้เลย “Palak Paneer” 
เป็นแกงผักใส฽ ชีส พานีร์  จะมีลักษณะคล฾ายๆ กับ เต฾าหู฾ แต฽รสชาติจะมันกว฽า ส฽วนลักษณะอาหารต฽าง ๆ ของ
ประเทศอินเดียก็มีความแตกต฽างกันไปตามลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ ทางตอนเหนือของประเทศ
อินเดียก็จะรับประทานอาหารท่ีมีน้ํามันเยอะ หรืออาหารประเภทท่ีให฾ไขมัน เพราะมีภูมิอากาศท่ีหนาวเย็น 
ส฽วนทางใต฾ของอินเดียมีลักษณะภูมิอากาศคล฾ายประเทศไทย จึงมีการรับประทานอาหารคล฾ายกับเมืองไทย 
อาจจะมีความแตกต฽างเรื่องรสชาติ เพราะประเทศอินเดียจะใช฾เครื่องปรุงอาหารประเภท เกลือ น้ําตาล แต฽จะ
ไม฽ผสมระหว฽าง น้ําตาลกับพริก ส฽วนเมืองไทยจะมีเครื่องปรุงท่ีหลากหลายกว฽า เช฽น น้ําปลา ซอสต฽างๆ ทําให฾
อาหารในเมืองไทยมีความหลากหลายทางรสชาติมากกว฽าอาหารอินเดีย 

ส฽วนวิธีแก฾ปัญหาเรื่องเบื่ออาหารอินเดีย หรือไม฽อยากกิน รสชาติจําเจ หรือกินอาหารอินเดียไม฽ได฾
เพราะเหม็นเครื่องเทศ ก็ขอแนะนําด฾วยวิธีการทําอาหารกินเองท่ีห฾องพัก ก฽อนเดินทางมาอินเดีย ก็ต฾องมีการ
เตรียมตัวเรื่องสัมภาระของใช฾ต฽างๆ แต฽ท่ีลืมไม฽ได฾คือ จําพวกเครื่องปรุงรสต฽างๆ เช฽น น้ําปลา ซอสหอยนางรม 
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กะปิ หรือเครื่องปรุงอื่นท่ีหาซื้อได฾ยากในประเทศอินเดีย อาหารแห฾ง ตะไคร฾แห฾ง ข฽าแห฾ง เครื่องแกงสําเร็จรูป
ต฽างๆ และในประเทศอินเดียก็ยังสมารถหาซื้อเครื่องปรุงบางอย฽างเหล฽านี้ได฾ตามร฾านค฾าใหญ฽ ๆ เช฽นตาม
ห฾างสรรพสินค฾าท่ีมีการน้ําเข฾าของจากต฽างประเทศได฾อีกด฾วย วิธีนี้ถือได฾ว฽าเป็นวิธีที่นักศึกษาไทยในอินเดียทํากัน
อย฽างแพร฽หลาย และยังเป็นวิธีท่ีจะทําให฾คุณสามารถอยู฽ในประเทศอินเดียได฾ง฽ายข้ึน 
4. สถานที่ 

สถานท่ีในการดําเนินโครงการ วัดไทยสิริราชคฤห์ อ.นาลันทา รัฐพิหาร เมืองราชคฤห์ประเทศอินเดีย
วัดไทยสิริราชคฤห์ เป็นวัดไทยแห฽งแรก ในเมืองราชคฤห์ เมืองในสมัยพุทธกาลท่ีมีประวัติความเกี่ยวข฾องกับ
พระพุทธศาสนามากท่ีสุดแห฽งหนึ่ง วัดแห฽งนี้ เริ่มก฽อสร฾างมาต้ังแต฽ปี พ.ศ. 2546 มีเนื้อท่ีราว 10 ไร฽ (4 เอเคอร์) 
อยู฽ห฽างจากวัดเวฬุวันมหาวิหาร สถานท่ีพระสัมมาสัมพูทธเจ฾าทรงแสดงโอวาทปาฏิโมกข์ และพระอารามแห฽ง
แรกในพระพุทธศาสนา ประมาณ 500 เมตร ปัจจุบันมีพระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (วิเชียร วชิรวํโส ดร.) เป็น
ประธานสงฆ์วัดไทยสิริราชคฤห์ ได฾เริ่มก฽อต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2544 โดยมี พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (วิเชียร 
วชิรวํโส ดร.) เป็นผู฾ริเริ่มดําเนินการก฽อสร฾าง ในนามพุทธบริษัทชาวไทย โดยดําริจากการจัดงานฉลองอรรถกถา
ฉบับมหาจุฬาฯ สังคายนาย฾อนยุค ณ ถ้ําสัตบรรณคูหา เมื่อปี พ.ศ. 2544 โดยท่ีต้ังของวัดไทยสิริราชคฤห์ อยู฽
บริเวณด฾านภูเขาเวภารบรรพต สถานท่ีทําปฐมสังคายนาในสมัยพุทธกาล 
การก฽อสร฾างวัดไทยสิริราชคฤห์ในระยะแรก ได฾รับความอนุเคราะห์จาก พระครูสิทธิปริยัติวิเทศ (พระมหาฉลอง 
จนฺทสิริ) และนายไซเลนเดอร์ ชาวเมืองราชคฤห์ ดําเนินการจัดหาซื้อท่ีจากชาวอินเดีย โดยความอุปถัมภ์จาก
พุทธบริษัทไทย จนสามารถประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์เมื่อวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2546 ตรงกับวันมาฆบูชา 
โดยมีพระพุทธวงศมุนี (บุญมา ทีปธมฺโม) อดีตเจ฾าอาวาสวัดจักรวรรดราชาวาส เป็นประธานวางศิลาฤกษ์ โดย
การก฽อสร฾างวัดไทยสิริราชคฤห์ มีพระเทพโพธิวิเทศ (ทองยอด ภูริปาโล) เจ฾าอาวาสวัดไทยพุทธคยา เป็น
ประธานการก฽อสร฾าง และมีผู฾ถวายปัจจัยในการก฽อสร฾างและถวายความอุปถัมภ์ในนามพุทธบริษัทชาวไทย
ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน 
 

สถานที่ต้ังโครงการเผยแผ่พุทธศาสนาในประเทศอินเดีย 

 

วัดไทยสิริราชคฤห์ 
อ.นาลันทา รัฐ
พิหาร ประเทศ
อินเดีย 
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2.4 ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
1. การจัดอบรม 
ได฾มีทีมพระภิกษุไทย ให฾ความรู฾ บอกกฎระเบียบ พระธรรมวินัย และการปฎิบัติ พระภิกษุ และ 

สามเณรชาวอินเดีย เป็นผู฾แปลความหมายการฝึกอบรมประกอบด฾วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ณ 
สถานศึกษาของตนเอง ในช฽วงภาคการศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร฾อมการเข฾ารับการอบรมสามเณรภาค
ฤดูร฾อนได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ มีการจัดพิธีปลงผมและจัดท่ีพัก 

 
พิธิปลงผมนาคในอินเดีย 
 

 
การฝึกขานนาคในโครงการ 
1) ความพร฾อมเพรียงในหมู฽คณะ  การแบ฽งกลุ฽มเพื่อง฽ายต฽อการดูแล และจัดระเบียบแถวในการ

ฝึกอบรม ปฎิบัติตามในแต฽ละวิชา การจัดหมู฽คณะ ในการฉัน การทําความสะอาดจิตอาสา การปฎิบัติธรรมตาม
กลุ฽ม การพิจารณาอาหาร และการรับประเคณอาหาร 
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2) ความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  เป็นการฝึกช฽วยเหลือกัน ในการครองผ฾าจีวร จัดท่ีนอนท่ีพักอาศัย ไม฽
ทะเลาะเบาะแว฾ง หรือแกล฾งกัน ให฾เกิดอันตรายแก฽สมาชิก ในกลุ฽มสามเณร ท่ีอยู฽ในกลุ฽มเดียวกัน และ กลุ฽มอื่นๆ  

3)การแก฾ไข อุปสรรคหรือปัญหาเฉพาะหน฾า  เมื่อได฾รับการบาดเจ็บหรือไม฽สบาย ในระหว฽างการ
ฝึกอบรม จะต฾องรีบมาพบพระพี่เล้ียง ท่ีดูแลอยู฽ หากไม฽มีก็ควรปฐมพยาบาลเบ้ืองต฾น  

4)การจัดการน้ํา ในการอุปโภค บริโภค  เมื่อชําระล฾างร฽างกายให฾รู฾จักคุณค฽าของน้ํา ไม฽ควรเปิดน้ําท้ิงไว฾ 
ให฾ใช฾น้ําอย฽างประหยัด และมีระเบียบ ซึ่งได฾แบ฽งเป็นกลุ฽ม เพื่อง฽ายต฽อการจัดการ ในการใช฾น้ํา 

2. การบวชเณร 
ดําเดินโครงการบรรพชาสามเณรตามวัตถุประสงค์ 
ได฾มีวัดไทยในประเทศอินเดียเมืองราชคฤห์ อําเภอ นาลันทา รัฐพิหาร ให฾การสนับสนุนโครงการ และ

สถานท่ีในการปฎิบัติธรรม นอกจากนี้ ยังมีพุทธศาสนิกชนชาวอินเดีย(ชาวพุทธใหม฽) และวัดเวียดนาม ให฾การ
สนับสนุน 

1)ได฾มีการเตรียมตัวเดินทางไปวัดเวฬุวันโดยการเดินเท฾า 

 
พระอาจารย์จัดแถวเตรียมเดินทางไปวัดเวฬุวัน 

2) ได฾จัดแถวออกเดินทางไปยังสถานท่ีบวช 
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3)มีการนําทีมเดินทางโดยทีมพระพี่เล้ียง 
 

 

 
การทําพิธีขอขมากับพระอุปัชฌาย์ 

 
ท่ีมูลนิธิ(MAA SATYAHOSPITAL)ในชุมชนเมืงนาลันทา ได฾จัดท่ีต฾อนรับคณะพระอาจารย์และสามเณร

ท้ังหมด 
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3. การปฐมนิเทศ 
 การนิเทศก็ได฾มี พระครูปลัดสุวัฒทนพุทธิคุณ เป็นประธารเปิดการปถมนิเทศในเรื่องความเป็นอยู฽ของ
สามเณรจะต฾องใชชีวิตอย฽างไรจึงจะเหมาะสมกับเพศบรรพชิตมีบทบาทหน฾าท่ีอย฽างไรกับยุคปัจจุบัน 

 

 
 
4. การหางบประมาณ 
 ได฾ประชาสัมพันธ์บอกบุญแก฽พุทธศาสนิกชน ท้ังทางตรงและส่ือประชาสัมพันธ์ต฽าง ๆ  
 

5.วัตถุประสงค์การริเร่ิมโครงการ 
 วัตถุประสงค์ในการจัดการอบรมโครงการฯ ครั้งนี้ เพื่อให฾หัวหน฾าหน฽วยมีเทคนิคในการอบรมเด็กและ
เยาวชนอย฽างมีประสิทธิภาพ และร฽วมกันวางแผนในการพัฒนาการอบรม พัฒนาทีมงานพระวิทยากร ให฾เป็น
ผู฾เช่ียวชาญด฾านการอบรม เด็กและเยาวชนผู฾เข฾ารับการอบรมก็จะเป็นคนดีของสังคม ช฽วยกันสืบทอดอายุ
พระพุทธศาสนา และพัฒนาประเทศชาติสืบไป 

การเปิดโครงการและบรรยายพิเศษ โดยพระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ ได฾กล฽าวเปิดงานว฽า ต฾องขอ
อนุโมทนาขอบคุณทุกรูปท่ีได฾เสียสละทํางานเพื่อพระพุทธศาสนา เป็นพระพุทธศาสนาเพื่อสังคม และได฾ฝาก
ข฾อคิดความเห็นให฾หัวหน฾าโครงการฯต฾องมีคุณสมบัติอย฽างน฾อย 4 ข฾อ คือ 
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(1) มีความรู฾ด ี
(2) มีความประพฤติเป็นตัวอย฽าง 
(3) มีทักษะชีวิต 
(4) มีจิตสาธารณะ 
ทําอย฽างไรโครงการฯ จึงจะมีศาสนทายาทเพื่อสืบต฽ออายุพระพุทธศาสนา ต฾องคิดใหม฽ทําใหม฽กําหนด

กุศโลบาย สร฾างรากแก฾วหน฽อแก฾วของพระพุทธศาสนา ทําให฾เด็กมาอยู฽กับเรามีพฤติกรรมเปล่ียนให฾ได฾ ปลูก
ศรัทธาผู฾ปกครอง อาจใช฾ภาษาอังกฤษสอนให฾ลูกเณรแผ฽เมตตาเป็นภาษาอังกฤษ นําศีล ๕ มาประยุกต์ใน
โครงการสอนงานคณะสงฆ์ อย฽างน฾อยท่ีสุดกิจกรรมสําคัญคือ ทําวัตร บิณฑบาต ปัดกวาดเสนาสนะ บริหาร
ศรัทธาทําให฾ชาวบ฾านมั่นใจได฾ว฽า พระสงฆ์พระเณรมีประโยชน์กับสังคมเกิ ดจากความคิด ท่ีจะนํา
พระพุทธศาสนาให฾แผร฽หลายในประเทศอินเดีย และให฾ได฾รับความนิยมต฽อไป 

6. การจัดหาเยาวชนเพื่อท่ีจะมาบรรพชา เดิมทีเยาวชนท่ีจะเข฾ามาบรรพชานั้น ไม฽ได฾เป็นชาวพุทธ 
ส฽วนใหญ฽ นับถือศาสนาฮินดู เมื่อเกิดศรัทธาและได฾รับอนุญาตจากผู฾ปกครอง ให฾ปวรณาตนเป็นพุทธมามะกะ  

7. การบรรพชาสามเณรท่ีเมือง ราชคฤห์ อําเภอ นาลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย  ได฾รับการ
สนับสนุน และการอนุเคราะห์จากพระอาจารย์ พระครู ปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (เจ฾าอาวาสวัดไทยศิริราชคฤห์) 
เมืองราชคฤห์ อําเภอ นาลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย เมื่อกล฽าวคําขอขมาเป็นท่ีเรียบร฾อยแล฾วก็ได฾กล฽าวคํา
ขอบรรพชาตามลําดับ 

8. การฝึกอบรมในโครงการบรรพชาสามเณร ได฾มีทีมพระภิกษุไทย ให฾ความรู฾ บอกกฎระเบียบ พระ
ธรรมวินัย และการปฎิบัติ พระภิกษุ และ สามเณรชาวอินเดีย เป็นผู฾แปลความหมายการฝึกอบรมประกอบด฾วย
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ณ สถานศึกษาของตนเอง ในช฽วงภาคการศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร฾อมการ
เข฾ารับการอบรมสามเณรภาคฤดูร฾อนได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. ภาคทฤษฎี 
ศึกษา พุทธประวัติ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเบื้องต฾น ประวัติสามเณรในสมัยพุทธกาล ข฾อ

วัตรปฏิบัติของสามเณร ฯลฯ ผ฽านส่ือมัลติมิเดียท่ีจัดทําเป็นหลักสูตรและช่ัวโมงเรียนรู฾ของโครงการสัปดาห์ละ 
1 คาบเรียน 

2. ภาคปฏิบัติ 
นักเรียนชายท่ีจะเข฾าร฽วมโครงการบรรพชาสามเณรฯ จะได฾รับสมุดบันทึกกิจกรรมความดี โดยมี

เนื้อหาภาพรวม ดังนี้ 
1. บทฝึกกิจวัตรความดี ในชีวิตประจําวัน เช฽น ไม฽นอนต่ืนสาย ต่ืนขึ้นมาเก็บท่ีนอนทันที , ฝึก

รักษาศีล 5,  ฝึกรักษาศีล 8 ในวันพระ, ช฽วยเหลืองานบ฾านและงานโรงเรียน เป็นต฾น 
2. ฝึกซ฾อมคํากล฽าวบทขานนาค คําขอสรณคมน์และศีล 
3. ฝึกกิจกรรมการทํางานเป็นทีม การมีระเบียบวินัย การอยู฽ร฽วมในสังคม และกิจกรรมทางศา

สนพิธี เป็นต฾น 
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3. เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมสามเณร 
การฝึกอบรมประกอบด฾วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให฾สอดคล฾องกับวัย ความสนใจและ

วิธีการเรียนรู฾ และมีส่ือการเรียนรู฾ประกอบการอบรม พร฾อมการวัดประเมินผล  
 

4. ผลการอบรมโดยรวม 
มีการสอบประเมิณความรู฾ ความเข฾าใจ ท่ีได฾เล฽าเรียนมา จากพระอาจารย์ชาวไทยและประเมิณผลสอบ 

จากภิกษุชาวอินเดีย 
1) ผลการจัดทางหลักสูตรฝึกอบรมของพระวิทยากร 
เกี่ยวกับโครงสร฾างหลักสูตร ฝึกอบรมได฾เสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรไว฾ ดังนี้ การท่ีมีการศึกษา ในเรื่อง

ของหลักสูตรและมีการปฏิบัติจริงท่ีประเทศอินเดียนั้นเหมาะสมและนําไปใช฾ได฾อย฽างดียิ่ง และ สามารถนําไปสู฽
การปฏิบัติจริงได฾ในหน฽วยงาน เพราะมีการฝึกท้ังภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ สําหรับเนื้อหา ของกิจกรรมตาม
หลักสูตรเห็นว฽าชัดเจนและมีประโยชน์จริง การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึก อบรม ในภาพรวม
หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสม และการประเมินความคิดเห็นของผู฾ เช่ียวชาญ ภาพรวมมีความสอดคล฾อง
กันทุกรายการ สําหรับ ระยะเวลาการจัดฝึกอบรมที่มีระยะเวลายาว บางเรื่องก็เหมาะสม แต฽บางเรื่องก็จัดได฾ว฽า
ยาวนานเกินไป แต฽ อย฽างไรก็ควรมีท้ังภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติไปพร฾อมๆกันดังนั้นจึงได฾จัดเนื้อหาและกิจกรรม
ให฾มีท้ังการเรียนรู฾ในลักษณะภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสําหรับเนื้อหาของกิจกรรมตามหลักสูตรเห็นว฽าชัดเจน
และมีประโยชน์จริงกล฽าวว฽าความคิดในการจัดเรียนรู฾ท่ีสมบูรณ์และเกิดการเรียนรู฾จริงจะต฾องมีท้ังภาคทฤษฎี
และ ภาคปฏิบัติ อันเป็นลักษณะของการเรียนรู฾ในเยาวชน ดังนั้น ลักษณะหลักสูตรจึงเป็นเชิงปฏิบัติการ ใช฾
หลัก การเรียนรู฾จากประสบการณ์ กิจกรรมการเรียนรู฾เน฾นให฾ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมมี ส฽วนร฽วมในกิจกรรม เพื่อ
กระตุ฾นให฾ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู฾ ได฾เสนอว฽า การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมให฾มี
ประสิทธิภาพจะต฾องพัฒนาอย฽างเป็นระบบ   

1)  การประเมินความต฾องการ  

2) ขั้นการฝึกอบรม  

3) การประเมินผล  
กล฽าวว฽า หลักสูตรฝึกอบรม เป็นการท่ีให฾ ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมเรียนรู฾ได฾ด฾วยตนเองหลังจากได฾รับการ

ฝึกอบรมได฾เรียนรู฾ตามความสะดวกของตนเองใน เรื่องของเวลาท่ีเหมาะสม โดยหลักสูตรการฝึกอบรมในการ
จัดรูปแบบท่ีชัดเจน มีคําถามท่ีกระตุ฾นให฾ผู฾เข฾ารับการอบรมค฾นหาคําตอบจากเนื้อหาท่ีมีอยู฽ในหลักสูตรการ
ฝึกอบรมอย฽างพร฾อมสรรพ เป็นการดึงดูดให฾อยากท่ี จะเรียนรู฾ เมื่อเข฾าร฽วมการฝึกอบรมเรียนเนื้อหาส฽วนใดแล฾ว
ยังไม฽เข฾าใจก็สามารถเรียนเนื้อหานั้นซ้ําๆ ได฾โดย ไม฽มีขีดจากัดและการทาแบบฝึกหัดในหลักสูตรฝึกอบรมจะทํา
ให฾ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมเข฾าใจเนื้อหามากขึ้น 

2) ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม  
๒.๑)  ผลการเปรียบเทียบก฽อนและหลังการฝึกอบรม   โดยรวมและรายด฾าน พบว฽า ผู฾เข฾ารับการ 

ฝึกอบรมมีความรู฾ความเข฾าใจสูงขึ้นกว฽าก฽อนฝึกอบรม สาเหตุท่ีทําให฾ผลการเปรียบเทียบการฝึกอบรมมี คะแนน
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ต้ังแต฽ระดับมากท้ังภาพรวมและรายด฾าน อาจเนื่องมาจากเนื้อหาสาระหรือกิจกรรมของหลักสูตรนี้ พัฒนาขึ้น
เพื่อให฾ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู฾ เฉพาะอย฽าง เฉพาะด฾าน ตามจุดมุ฽งหมายท่ีกําหนดไว฾ แล฾วอย฽าง
จําเพาะเจาะจง จึงทําให฾โอกาสท่ีผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมจะบรรลุตามจุดมุ฽งหมาย มีกระบวนการใน การเรียนรู฾
อย฽างมีความหมาย มีความเหมาะสม สามารถคิดไตร฽ตรอง ตระหนักถึงผลกระทบ และมองเห็น  

๒.๒) ความสําคัญของการปฏิบัติตนเป็นคนมีจริยธรรมอย฽างชัดเจน  ทําให฾เกิดการปฏิบัติอย฽างเข฾าใจ 
อันจะส฽งผลให฾ เกิดพฤติกรรมการจัดระบบความท่ีสรุปว฽า การควบคุมกํากับพฤติกรรมของตนเองให฾เป็นผู฾มี
จริยธรรม การรู฾จักวางตนเอง ตลอดจนปรับเปล่ียนพฤติกรรมและพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู฾มีจริยธรรมท่ี
คงทนถาวร ซึ่งเป็นคุณลักษณะของการเป็นคนท่ีสมบูรณ์และเป็นทักษะ ผู฾เข฾าฝึกอบรมโครงการยังเห็นว฽า 
เนื้อหาของหลักสูตรและกิจกรรมการดาเนิน งานของโครงการ มีความสําคัญต฽อผู฾เข฾ารับการอบรม จึงเกิด
ความรู฾สึกว฽า การฝึก อบรมครั้งนี้ให฾ประโยชน์ และมีความจําเป็นมาก  

๒.๓) สามารถนําไปพัฒนาและเผยแผ฽การดํารงตนตามหลักธรรม ของศาสนาพุทธได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพ จึงเข฾าร฽วมกิจกรรมการฝึกอบรมด฾วยความสนใจ จนเกิดการเรียนรู฾ใน ท่ีสุด และมีความเห็นว฽า
โครงการ ซึ่งดําเนินการโดย กลุ฽มเพื่อชีวิตดีงาม สํานักงานส฽งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความมั่นคงแห฽ง
สถาบันชาติ พระศาสนา พระมหากษัตริย์ จําเป็นต฾องมีต฽อไปและควรสนับสนุนให฾เป็นที่รู฾จักอย฽างแพร฽หลาย  

๒.๔) ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมโครงการ  โดยกลุ฽มเพื่อชีวิตดีงาม 
สํานักงานส฽งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความมั่นคงแห฽งสถาบันชาติ พระศาสนา พระมหากษัตริย์ วัดสระ
เกศราชวรมหาวิหาร พบว฽า ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต฽อ หลักสูตรโดยรวมอยู฽ในระดับ มาก ท้ังนี้
เป็นเพราะว฽า หลักสูตรนี้มีลักษณะท่ีแตกต฽างไปจากโครงการอบรม ต฽างๆ โดยท่ัวไปท่ีเคยจัดขึ้น เนื่องจากเป็น
โครงการท่ีมีกิจกรรมหลากหลาย พระวิทยากรหลายรูป/คน และมี ความต฽อเนื่อง กิจกรรมการปฏิบัติท่ี
ฝึกอบรมให฾แก฽ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมสามารถนําไปใช฾ประยุกต์ใช฾ในการ ดําเนินงานด฾านวิทยากร  

๒.๕) การให฾การอบรมได฾จริงอย฽างเป็นรูปธรรม ท้ังยังส฽งเสริมให฾ผู฾เข฾าฝึกอบรมได฾มีโอกาส ทํางาน
ร฽วมกันและมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในกลุ฽ม มีกิจกรรมท่ีสัมพันธ์กันอย฽างต฽อ เนื่อง โดยผู฾
เข฾าฝึกอบรมได฾ให฾ความเห็นและข฾อเสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์อย฽างมากต฽อการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะ
ประเด็นการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีท้ังในประเทศและนอกประเทศ ออกมาในระดับ ดีมาก ดังนั้น การจัด
โครงการฝึกอบรม นี้ จึงเป็นประโยชน์ อย฽างมาก  

๒.๖) สร฾างหลักสูตรพัฒนาต฾นแบบได฾สําเร็จเป็นรูปธรรม โดยคํานึงถึงความต฾องการในการฝึกอบรม
ก฽อนกําหนดวัตถุประสงค์โครงการ แล฾วกําหนดหลักสูตรท่ีตรงกับ ความต฾องการของผู฾เรียน โดยมีผลประเมิน
โครงการการฝึกอบรมเป็นการยืนยัน ก฽อนและหลังอบรม โครงการ ผู฾เข฾าร฽วมอบรมให฾แนวคิดเป็นข฾อมูลสําคัญ
อันแสดงถึงความต฾องการของผู฾เข฾ารับ การอบรม สรุปในภาพรวม ส฽งผลทําให฾ มี ความมั่นใจขึ้น ได฾
ประสบการณ์ใหม฽ ได฾หลักจิตวิทยาไปช฽วยแก฾ไขปัญหาให฾กับผู฾ท่ีต฾องการปรึกษา ได฾รู฾การปฏิบัติตนในหน฾างาน มี
ความรู฾ใหม฽นําไป สู฽การอบรมในท่ีต฽างๆ เพิ่มทักษะในการเผยแผ฽ธรรมะ ตลอดถึงการเข฾าถึงกลุ฽มท่ีจะนําธรรมะ
ไปเผยแผ฽ เข฾าใจ หลักวิชาการต฽างๆ มากขึ้น สามารถนําไปประยุกต์เข฾ากับธรรมะท่ีจะเผยแผ฽กับญาติโยมหรือ
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เด็กต฽อไป ได฾เครือข฽ายในการทํางานได฾แนวคิดการจัดการทํางานอย฽างเป็นระบบ ทําให฾เข฾าใจกระบวนการ
ถ฽ายทอด  

๒.๗) ความรู฾สู฽ผู฾ฟังไม฽ให฾น฽าเบ่ือ พัฒนาทักษะเพิ่มพูนเทคนิควิธีการถ฽ายทอดธรรมะ   เพิ่มทักษะในการ
ทํากิจกรรม และประยุกต์ต฽อยอดเพิ่มยิ่งขึ้นเพื่อให฾การเผยแผ฽มีความหลากหลายและไม฽น฽าเบื่อ เพิ่มเทคนิคใน
การจัดค฽าย อบรม การพูดในท่ีชุมชน และการทํางานเป็นหมู฽คณะ การทําส่ือใช฾ในการอบรมโดยนําเอาหลัก
แทรกเข฾าไป ในกิจกรรม เพิ่มความรู฾ถึงการนําส่ิงต฽างไปใช฾ประโยชน์ ได฾องค์ความรู฾ใหม฽ๆ ได฾เปิดโลกทัศน์
มุมมองใหม฽ๆ ในการเผยแผ฽ธรรม ได฾พัฒนาทักษะการเผยแผ฽ให฾มีประสิทธิภาพอย฽างยิ่ง รู฾วิธีการทํางานพร฾อมท้ัง
ขั้นตอน ต฽างๆ มากขึ้น สามารถนําไปใช฾ได฾อย฽างดี ท้ังการปฏิบัติประจําวัน และการอบรม มีรูปแบบในการ
ทํางานท่ี ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ได฾เทคนิคในการสอนเพิ่มมากขึ้น และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู฾ซึ่งกันและกันได฾ 
สามารถ พูดได฾อย฽างมีหลักการ รู฾ขั้นตอน และเนื้อหาท่ีสมควร 
 

 
พระอาจารย์ได฾นําคณะดินทางเข฾าไปบูชาพระพุทธเมตตาในพระมหาเจดีย์ 

ให฾เกิดศรัทธาในพระรัตนตรัยยิ่งขึ้น 
เยาวชนท่ีได฾เข฾าร฽วมโครงการเกิดศรัทธาต฽อพระพุทธศาสนา และได฾นําแนวทางแห฽งคําสอน ไป

ประพฤติปฎิบัติ ในการดําเนินชีวิตสืบต฽อไป  
เดิมทีเยาวชนที่จะเข฾ามาบรรพชานั้น ไม฽ได฾เป็นชาวพุทธ ส฽วนใหญ฽ นับถือศาสนาฮินดู เมื่อเกิดศรัทธา

และได฾รับอนุญาตจากผู฾ปกครอง ให฾ปวรณาตนเป็นพุทธมามะกะ 
การบรรพชาสามเณรที่เมือง ราชคฤห์ อ าเภอ นาลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย 

ได฾รับการสนับสนุน และการอนุเคราะห์จากพระอาจารย์ พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ (เจ฾าอาวาสวัดไทยศิริรา
ชคฤห์) เมืองราชคฤห์ อําเภอนาลันทา รัฐพิหาร ประเทศอินเดีย 
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ศึกษา พุทธประวัติ หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเบื้องต฾น ประวั ติสามเณรในสมัยพุทธกาล ข฾อวัตร

ปฏิบัติของสามเณร ฯลฯ ผ฽านส่ือมัลติมิเดียท่ีจัดทําเป็นหลักสูตรและช่ัวโมงเรียนรู฾ของโครงการสัปดาห์ละ 1 
คาบเรียน 

เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมสามเณร 
การฝึกอบรมประกอบด฾วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให฾สอดคล฾องกับวัย ความสนใจและวิธีการ

เรียนรู฾ และมีส่ือการเรียนรู฾ประกอบการอบรม พร฾อมการวัดประเมินผล กล฽าวโดยสรุปมีหัวข฾อเรื่อง ดังนี้ 
มีการสอบประเมิณความรู฾ ความเข฾าใจ ท่ีได฾เล฽าเรียนมา จากพระอาจารย์ชาวไทยและประเมิณผลสอบ 

จากภิกษุชาวอินเดีย 
ถึงแม฾ว฽าในปัจจุบันไม฽มีพุทธศาสนิกชน ในเมืองราชคฤห์ แต฽ยังมีผู฾มีจิตศรัทธา ต฽างศาสนา จํานวนน฾อย

ได฾เกิดศรัทธาในพระพุทธศาสนา ถวายทาน แก฽สามเณรทุกรูป 
 

 
การทดสอบความเพียร ความอดทน ของสามเณรการโปรดชาวบ฾าน 

ทําให฾สามเณรทุกรูปได฾เข฾าใจถึงความลําบาก ในการหาเล้ียงชีพของความเป็นสมณะเทศ 
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คณะผู้มีจิตศรัทธา จากเมืองต่าง ๆ (ชาวพุทธใหม่)  

มีการนัดหมายในการมาทําบุญที่วัดไทยศิริราชคฤห์ เมืองราชคฤห์ อําเภอ นาลันทา รัฐพิหาร ประเทศ
อินเดีย ได฾ทําบุญตักบาตร แก฽สามเณรในโครงการ(อย฽างท่ีไม฽เคยมีมาก฽อน) และได฾รับความรู฾ คําแนะนํา จาก
พระครูปลัดสุวัฒนพุทธิคุณ เพื่อจัดต้ังเป็นชมรม พุทธศาสนิกชนใหม฽ท่ีเมือง เนาวด฾า 
 
3.  สรุปผลการศึกษา 
3.1 ปัจจัยการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยการบรรพชาสามเณรชาวประเทศอินเดีย ของ วัดไทยสิริรา
ชคฤห ์

1. ได้มีบุคลากรมีความร่วมมือ ในการจัดโครงการนั้นต฾องอาศัยบุคคลากรท่ีมีความสามารถเป็นอย฽าง
ยิ่งในการทํางานเพราะการใช฾ภาษาในการสึอสารหรือประสารงานในเรื่องต฽างๆนั้นเป็งเรื่องท่ีอย฽ากต฽อการ
ทํางานเนื่องจากภาษาท฽าใช฾เป็นภาษอินเดียจึกจําเป็นต฾องให฾คนอินเดียเป็นผู฾ส่ือสารกับสามเณรในโครงการจะ
ทําให฾เข฾าใจกันและกันมากยิ่งขึ้น เมื่อมีความเข฾าใจในเพื่อนร฽วมงานชาวต฽างชาติมากแล฾ว จะมีความมั่นใจใน
ตัวเองมากขึ้นและงานจะออกมาราบรื่น 

2. ได้สถานที่มีความเอื้อต่อการจัดโครงการ สถานท่ีใช฾ในการอบรมสามเณรในโครงการนั้นได฾รับการ
ร฽วมมือและอนุเคราะห์จากทางวัดไทยสิริราชคฤห์ ท่ีมีความพร฾อมต฽อการจัดการอบรมและเป็นท่ีพักของ
สามเณรรวมถึงเป็นท่ีพักของพระวิทยากรท่ีมาอบรมสภาพแวดล฾อมหรือสถานท่ีท่ีดีจะส฽งเสริมให฾ผู฾เรียนรู฾เกิด
การพัฒนาในทุกๆด฾านซึ่อได฾แก฽การจัดสภาพแวดล฾อมเกียวกับการเรียนการสอน  

3. ได้รับการประสานงานกับวิทยากรคนอินเดีย เพื่อเป็นการสร฾างองค์กรเข฾มแข็งของพระธรรม
วิทยากรต฾นแบบ ท่ีมีปฏิปทางดงาม สามารถควบคุมคุณภาพ มีมาตราฐาน ตรวจสอบได฾ บนพื้นฐานของศีล 
สมาธิ ปัญญา โดยข฾อสําคัญท่ีสุด มีหน฾าท่ีในการนําพาคณะพุทธบริษัทท่ีเดินทางมาสู฽สังเวชนียสถาน ในฐานะ 
"แขกของพระพุทธเจ฾า" เพื่อเข฾าเฝูาให฾ถึง หรือ ให฾ใกล฾ชิด "พระพุทธองค์" มากท่ีสุด พระธรรมวิทยากรท่ีดี ต฾อง

 

 ร   า  ตร   ได้น าสา   ร นถ ง ้อด  า ค ิ กู    นท   ร   ร้อ  ล้  
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สามรถยกระดับจิตของผู฾มาเยือนให฾สูงขึ้น ให฾เข฾าใจธรรมะมากขึ้น และให฾เกิดปีติซาบซึ้งในคุณของพระพุทธเจ฾า
ในท่ีทุกสถานให฾มากยิ่งขึ้นไป โดยฝังลึกลงเป็นอัธยาศัยให฾เป็นประโยชน์แก฽ผู฾มาเยือนติดตัวไปจนตลอดชีวิต 

4. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ งบประมาณท่ีได฾รับมานั้นเป็นการสนับสนุนจาก
โยมผู฾ใจบุญตามท่ีประสานงานจากท่ีต฽างๆท้ังในประเทศและต฽างประเทศ ทางส่ืออนลายและแสดงธรรมบอก
บุญ ตามวันสําคัญทางพระพุทธศาสนาเพื่อขับเคล่ือนการอบรมให฾บรรลุเปูาหมายและประโยชน์ท่ีคาดว฽าจะ
ได฾รับรวมถึงแผนการปฏิบัติงานและแผนการกระจายงบประมาณอย฽างเหมาะสม 

5. ได้มีคนฮินดูเบื่อหน่ายความเป็นฮินดูจึงกลับมาเปลี่ยนเป็นพุทธ  การท่ีจะทําให฾ผู฾ท่ีนับถือศาสนา
อื่นมาเปล่ียนเป็นพุทธศาสนานั้นต฾องคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยต฽างๆ เช฽น ผู฾สูงอายุ ส฽วนมากท่ีนับ
ถือศาสนาฮินดูอยู฽นั้นก็ยังติดอยู฽กับประเพณีแบบเดิมๆท่ีทุกคนต฽างมีวรรณะต฽างกัน ซึ่งจะไม฽ก฾าวล฽วงต฽อกัน 
วรรณะพราหม์ก็ต฾องแต฽งงานกับคนวรรณพราหม์เป็นต฾น จะแต฽งงานต฽างวรรณะกันไม฽ได฾ ซึ่งส่ืงเหล฽านี้เป็นส่ิงท่ี
ผู฾คนต฾องปฏบัติตามอย฽างเคร฽งครัดจึงถือว฽าเป็นการปฏิบัติท่ีไม฽เสรี ไม฽เป็นอิสระในการดํารงชีวิตแตต฽การปฏิบัติ
แบบชาวพุทธนั้นเป็นการปฏิบัติแบบเสรีชน ซึงไม฽บังคับกันและกันแต฽จะเน฾นการปฏิบัติพ฾นทุกข์ โดยการทํา
ความดีละความช่ัว ทําจิตใจให฾ขาวสะอาดเป็นหลักพื้นฐานของชาวพุทธจึงทําให฾ผู฾คนชาวอินเดียสนใจและเข฾า
มาศึกษาปฏิบัติตามคําสอนของพระพุทธเจ฾าจึงได฾เข฾าใจและหันมานับถือพระพุทธศาสนา 

6. ได้มีเยาวชนฮินดูมีความปารถนาที่จะเข้าใจความเป็นพุทธ ในชุมชนท่ีนับถือฮินดูเมื่อมานับถือ
พระพุทธศาสนาก็ต฾องให฾แสดงตนเป็นพุทธมามกะและให฾ศึกษาความเป็นมาของพระพุทธเจ฾าว฽าทรงประสูติ 
ตรัสรู฾ แสดงธรรม และ ปรินิพาน  ท่ีไหน อย฽างไรเพื่อให฾เกิดศรัทธามากยิ่งขึ้นและจะเป็นกํา ลังท่ีจะเผยแผ฽
พระพุทธศาสนาให฾แพร฽หลายไปยังชุมชนต฽อไปในอนาคตและช฽วยปกปูองพระพุทธศาสนาให฾ยั่งยืนจนช่ัวลูกช่ัว
หลานสืบไป 

7. ได้มีการสวดมนต์เจริญจิตภาวนาท าให้เกิดศรัทธา  ในการสวดมนต์ท่ีเป็นภาษาบาลีนั้นเริ่มแรก
พระอาจารย์ได฾เป็นผู฾กล฽าวนําในการสวดมนต์เพื่อให฾รู฾จักทํานองของภาษาบาลีเพราะภาษาหรือตัวอักษรท่ีคน
อินเดียใช฾ไม฽เหมือนกับภาษาบาลีจึงได฾จัดทําหนังสือสวดมนต์แบบสองภาษาเพื่อง฽ายต฽อการสวด หลังจากท่ีสวด
มนต์แล฾วก็ได฾เจริญจิตภาวนาโดยการ เดินจงกรม นั่งสมาธิ และแผ฽เมตตา ตามลําดับเป็นต฾น 

8. ได้มีการเดินทางเท้าด้วยความอุสาหสู่สถานที่ส าคัญ  ส่ิงท่ีสําคัญของการเดินทางไปยังสถานท่ี
ของพระพุทธเจ฾าในคราวท่ียังมีพระชนอยู฽ต฾องสร฾างศรัทธาให฾เกิดข้ึนแก฽จิตใจจึงจะสามารถเข฾าใจถึงการมีอยู฽จริง
ของพระพุทธเจ฾าและการเดินทางนั้นต฾องอาศัยความเพียรในการจาริกตามรอยของพระพุทธเจ฾าด฾วยหนทางท่ี
แสนไกลและยากลําบากในบางสถานท่ีก็มีกฏเกณฑ์ในการเข฾าถีง แต฽ถึงอย฽างนั้นบรรดดาสามเณรในโครงการก็
ไม฽มีความย฽อท฾อต฽อหนทางท่ีแสนลําบากเลยกับมีความสุขในการเดินทางและได฾ความรู฾ ความเข฾าใจ ในพุทธ
ศาสนาอีกมากมาย 

9. ได้มีการพัฒนาหลังการเรียนรู้ในการอบรม  คนท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จในหน฾าท่ีการงาน
ได฾ จะต฾องมีการพัฒนาตนเองอยู฽เสมอ ไม฽มีการหยุดนิ่ง ไม฽ว฽าจะเป็นเรื่องของบุคลิกการวางตัว การแต฽งกาย 
พฤติกรรม วิธีการทํางาน ความเข฾าใจในการทํางานในหน฾าท่ีของตนเอง วิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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และการประเมินความสามารถของตนเองเพื่อปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน อะไรท่ีเราควรเรียนรู฾เพิ่มเติมก็ควร
จะต฾องค฾นคว฾าหาเวลาเรียนรู฾เพิ่มเติม เพื่อเป็นการพัฒนาการทํางานให฾มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 

 
3.2 รูปแบบของการเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยการบรรพชาสามเณรชาวประเทศอินเดียของวัดไทยสิริรา
ชคฤห์ มีดังนี้  

1. ต้องมีศรัทธาในการเผยแผ่  ผู฾ ท่ีจะทําโครงการบรรพชาสามเณรจะต฾องมีจิตศรัทธาใน
พระพุทธศาสนาเป็นอย฽างมาก เพราะ ถ฾าขาดศรัทธา โครงการท้ังหลายก็คงมิอาจเกิดขึ้นได฾ โครงการบรรพชา
สามเณรนี้ เป็นโครงการท่ีไม฽ได฾จัดในประเทศไทย เพราะต฾องอาศัยการเดินทางสู฽ประเทศอินเดีย เมืองราชคฤห์ 
จึงต฾องทําความเข฾าใจถึงภูมิประเทศ สถานท่ี และวัฒนธรรมของชุมชน ชาวเมืองราชคฤห์ ให฾ดีเสียก฽อน และ
รวบรวมคณะผู฾จัดทําโครงการให฾เป็นท่ีเรียบร฾อย จึงจะสามารถดําเนินโครงการไปได฾และสําเร็จลุล฽วงไปด฾วยดี 
รวมถึงโครงการท้ังหลาย ก็ต฾องมีการดําเนินการต฽อไป ในอนาคต จนกว฽าจะไม฽มี พุทธศาสนิกชน ให฾การ
สนับสนุนในการดําเนินโครงการ 

2. ต้องเข้าใจวัฒนธรรมของคนอินเดีย  บ฽อยครั้งพุทธศาสนาได฾ปรับตัวเข฾ากับประเพณีวัฒนธรรม
พื้นเมืองท่ีปฏิบัติกันอยู฽ อย฽างเช฽นสถาปัตยกรรมของวัด และบางครั้งเทพเจ฾าพื้นเมืองก็กลายเป็นส฽วนหนึ่งของ
พิธีกรรมของชาวพุทธไป แม฾ว฽าวัด แท฽นท่ีบูชา เทศกาลต฽างๆ ในประเทศท่ีนับถือพุทธ จะมีความแตกต฽างกัน
โดยส้ินเชิง แต฽หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจ฾าท่ีสําคัญยังเหมือนกัน 

3. ต้องศึกษาการใช้ภาษาของคนอินเดีย อย฽างไรก็ตาม ภาษาหลักหรือภาษาแม฽ของประเทศอินเดียก็
ยังเป็นภาษาฮินดี หรือ ภาษาอุรดู ซึ่งครอบคลุมต้ังแต฽อินเดียตอนกลางไปจนถึงตอนเหนือของอินเดีย และยัง
ครอบคลุมไปถึงข฾าราชการต฽างๆ และสถาบันการศึกษาเกือบท่ัวท้ังประเทศ สําหรับนักศึกษาไทยท่ีมีความรู฾
ด฾านภาษาฮินดี หรือ ภาษาอุรดู การศึกษาต฽อในประเทศอินเดีย จึงไม฽เป็นอุปสรรคสําหรับเขาในการส่ือสา ร 
พูดคุยกับผู฾คน การติดต฽อราชการ ตลอดจนการจับจ฽ายซื้อของอุปโภคบริโภคต฽างๆ 

4. ต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ในวัดไทยสิริราชคฤห์ ได฾ประสานงานกับคณะพระไทยในประเทศ
อินเดียทุกชุดได฾ปฏิบัติหน฾าท่ี ในการทํานุบํารุงและเผยแผ฽พุทธศาสนาในอินเดียและส฽งเสริมความสัมพันธ์และ
ความร฽วมมือระหว฽างคณะสงฆ์ไทยและคณะสงฆ์นานาชาติในอินเดียอย฽างแข็งขันและได฾ผลดียิ่ง การดําเนินงาน
เผยแผ฽พุทธศาสนาของวัดไทยในอินเดียมีท้ังเรื่องการจัดการอุปบรรพชา อุปสมบท การศึกษาพระปริตร และ
การเผยแผ฽พุทธศาสนาของพระภิกษุสามเณร ตลอดจนการปกครองดูแลคณะสงฆ์ แม฽ชี และเจ฾าหน฾าท่ีของวัดท่ี
พํานักอยู฽ ท่ีวัด รวมถึงการต฾อนรับและจัดท่ีพัก อาหาร และการรักษาพยาบาลให฾แก฽ พระภิกษุสงฆ์และ
พุทธศาสนิกชนชาวไทยท่ีมาจาริกแสวงบุญเป็นจํานวนมาก ด฾วยการทํางานอย฽างขันแข็งของพระธรรมทูตไทย
สายประเทศอินเดีย 

5. ต้องก าหนดวันและเวลาในการอบรม การท่ีจะไปประเทศอินเดียนั้นต฾องกําหนดวัดและเวลาใน
การเดินทางอย฽างเป็นระบบระเบียบเพราะหางว฽าไม฽กําหนดให฾ดีก็คล฾าดเคลือนในการเดินทางในประเทศอินเดีย
การเดินทางเต็มไปด฾วยความลําบากในเรื่องของรถก็ดี ถนนก็ดี การจราจรก็ดี สัตว์เล้ียงก็ดี ท่ีมีความวุ฾นวายไป
ท่ัว  
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6. ต้องจัดหางบประมาณ เมื่อการจัดหางบประมาณได฾ประชาสัมพันธ์บอกบุญแก฽พุทธศาสนิกชน ท้ัง
ทางตรงและส่ือประชาสัมพันธ์ต฽าง ๆ ฝุายบัญชีก็จะเก็บรักษาและติดตามให฾เบิกจ฽ายตามงบประมาณท่ีต้ังไว฾ใน
ขณะเดียวกันผู฾บริหารและผู฾จัดการก็มีหน฾าท่ีติดตามว฽ามีรายได฾ตามท่ีต้ังไว฾ในงบประมาณหรือไม฽  สําหรับฝุาย
อื่นๆท่ีเป็นฝุายท่ีใช฾เงินท้ังฝุายบัญชีการเงินก็จะมีเพียงรายจ฽ายท่ีเป็นค฽าใช฾จ฽ายในการดําเนินการก็จะเบิกจ฽ายได฾
เฉพาะส฽วนท่ีตนต้ังงบประมาณไว฾เท฽านั้น หากได฾น฾อยการเบิกจ฽ายก็ต฾องน฾อยลงตามสัดส฽วนไปด฾วย  

7. การก าหนดสถารที่ในการอบรม การกําหนดสถานท่ีได฾ติดต฽อพระเลขาพระธรรมฑูตสายอินเดีย
เนปาลท่ีวัดไทยสิริราชคฤห์ เพื่อให฾ประสานงานกับเจ฾าหน฾าท่ี สํานักอุทยานวัดเวฬุวันเมืองราชคฤห์รัฐพิหาร
อําเภอนาลันทาสําหรับเครียนักท฽องเท่ียวและประชาชนท่ีเข฾ามาเท่ียวในอุทยานและจัดการต฾อนรับคณะท่ี
ดําเนินโครงการเพื่อบรรพชาสามเณร  

8. ต้องจัดหลักสูตรฝึกอบรม  เกี่ยวกับโครงสร฾างหลักสูตร ฝึกอบรม ตามความคิดเห็นของผู฾เช่ียวชาญ
ซึ่งได฾เสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรไว฾ ดังนี้ การท่ีมีการศึกษาดูงาน ในเรื่องของหลักสูตรและมีการปฏิบัติจริงท่ี
ประเทศอินเดียนั้นเหมาะสมและนําไปใช฾ได฾อย฽างดียิ่ง และ สามารถนํา ไปสู฽การปฏิบัติจริงได฾ในหน฽วยงาน 
เพราะมีการฝึกท้ังภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ สําหรับเนื้อหา ของกิจกรรมตามหลักสูตรเห็นว฽าชัดเจนและมี
ประโยชน์จริง การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึก อบรม ในภาพรวมหลักสูตรฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมในระดับมาก และการประเมินความคิดเห็นของผู฾  เช่ียวชาญเกี่ยวกับความสอดคล฾องของหลักสูตร
ฝึกอบรม 
 

3.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
ผู฾ท่ีจะทําโครงการบรรพชาสามเณรจะต฾องมีจิตศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอย฽างมาก เพราะ ถ฾า

ขาดศรัทธา โครงการท้ังหลายก็คงมิอาจเกิดขึ้นได฾ โครงการบรรพชาสามเณรนี้ เป็นโครงการท่ีไ ม฽ได฾จัดใน
ประเทศไทย เพราะต฾องอาศัยการเดินทางสู฽ประเทศอินเดีย เมืองราชคฤห์ จึงต฾องทําความเข฾าใจถึงภูมิประเทศ 
สถานท่ี และวัฒนธรรมของชุมชน ชาวเมืองราชคฤห์ ให฾ดีเสียก฽อน และรวบรวมคณะผู฾จัดทําโครงการให฾เป็นท่ี
เรียบร฾อย จึงจะสามารถดําเนินโครงการไปได฾และสําเร็จลุล฽วงไปด฾วยดี รวมถึงโครงการท้ังหลาย ก็ต฾องมีการ
ดําเนินการต฽อไป ในอนาคต จนกว฽าจะไม฽มี พุทธศาสนิกชน ให฾การสนับสนุนในการดําเนินโครงการ 

1) หน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾องควรสนับสนุนโครงการให฾มีกิจกรรมอย฽างต฽อเนื่อง  และมากพอท่ีจะทําให฾ได฾
ทํางานเผยแผ฽พระพุทธศาสนาร฽วมกัน และควร กระจายให฾ครอบคลุมพื้นท่ีต฽างๆ ของประเทศ  

2) หลักสูตรการอบรมนี้เป็นหลักสูตรท่ีใช฾ได฾ผลกับกระบวนธรรม  และสามารถปรับใช฾ได฾ผลกับ
สามเณรและพระภิกษุสงฆ์ท่ีสอนศีลธรรมในโครงการ หรือพระธรรมทูต ได฾อีกด฾วย แต฽ควรปรับปรุงเนื้อหาให฾
สอดคล฾องกับงานแต฽ละประเภทจะทําให฾ได฾ผลดียิ่งขึ้น  

3) ควรมีการพัฒนายกระดับโครงการบรรพชาสามเณร เพื่อเป็นการสนับสนุนส฽งเสริม ให฾มีการเผย
แผ฽ไปยังสถานศึกษาในทุกระดับ อันจะเป็นการเพิ่มให฾ผู฾เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น  

4) เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ ควรมีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา   ศักยภาพพระวิทยากร เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการทํางานให฾แก฽พระวิทยากร หน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾องอาจมีการพัฒนาหลักสูตรการอบรมเพื่อการ
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พัฒนาการปฏิบัติงานของพระวิทยากร กระบวนธรรม ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว฽า จากการนํา
หลักสูตรไปทดลองใช฾ ในการฝึกอบรมกับ พระวิทยากร ปรากฏผลดังนี้ 1) ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมมีความรู฾ ความ
เข฾าใจสูงขึ้นมากกว฽าก฽อน การฝึกอบรม 2) ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต฽อหลักสูตรในระดับมาก 
(ค฽าเฉล่ีย ผู฾เข฾ารับ การฝึกอบรมมีผลการประเมินกิจกรรมระหว฽างฝึกอบรมในระดับมาก  
 

3.4 แผนงานต่อยอดในอนาคต 
ทางคณะผู฾จัดทําโครงการในครั้งนี้ได฾ต฽อยอดประสบการณ์ดําเนินโครงการ ครั้งท่ี 5 กําหนดให฾มีขึ้น ใน

วันท่ี 15 – 30 มิ.ย. 2563 โดยได฾เริ่มดําเนินการตามแนวทางท่ีได฾ปฎิบัติไว฾ ในปี 2562 ท่ีผ฽านมาแต฽เนื่องจาก
สถานการณ์ไวรัสโควิด 19 ได฾แผร฽ระบาด ทางรัฐบาลอินเดีย ได฾มีมาตรการระงับวีซ฽าชาวต฽างชาติท่ีเดินทางไป
ยังประเทศอินเดียทุกรูปแบบ ในเวลา 12.00 น. วันท่ี 13 เม.ย 2563 เป็นต฾นมา จนถึงปัจจุบัน จึงทําให฾
โครงการ ต฾องชะลอ หรือระงับ โดยไม฽มีกําหนด จนกว฽าสถานการณ์การแผร฽ระบาดโรคโควิด 19 จะคล่ีคลายลง 
จึงจะได฾มีการประชุมวางแผน เดินหน฾าโครงการ ในอนาคตท้ังนี้ ก็ได฾นําปัจจัยในโครงการ บางส฽วน ออก
ช฽วยเหลือผู฾ประสบภัย ประชาชนชาวอินเดียในครั้งนี้เช฽นเดียวกัน 

1) ควรมีการวิจักษณ์ติดตามประเมินผลสมรรถนะของพระวิทยากร ท่ีผ฽านการฝึกอบรม ตามภารกิจ
ของสงฆ์ด฾านการปกครอง การศาสนศึกษา การเผยแผ฽ศาสนธรรม การศึกษาสงเคราะห์  การสาธารณูปการ 
และการสาธารณสงเคราะห์ เพื่อให฾ผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู฾หรือเปล่ียนแปลง  พฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

2) ควรมีการวิจักษณ์ในเชิงการเปรียบเทียบพระวิทยากร ท่ีผ฽านการฝึกอบรมหลักสูตรกับ  พระ
วิทยากรกระบวนธรรมท่ีไม฽ได฾ผ฽านการฝึกอบรมหลักสูตร ในด฾านการปฏิบัติงานตามภารกิจของสงฆ์  

3) ควรมีการวิจักษณ์ปัจจัยท่ีส฽งผลต฽อความสําเร็จ  ในการฝึกอบรมพระวิทยากรกระบวนธรรมตาม 
หลักสูตรฝึกอบรมพระวิทยากรกระบวนธรรม เพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตรให฾มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

4) ควรมีการวิจักษณ์คุณลักษณะและบทบาทของวิทยากร ท่ีส฽งผลหรือมีอิทธิพลการพัฒนา  พระ
วิทยากรกระบวนธรรมตามหลักสูตรฝึกอบรมพระวิทยากรกระบวนธรรม 

--------------------------------------------- 
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Abstract 

This  dissertation  to present Administration and  Mangement of  Pharmacies Uea 
Arthorn Pharmacy Which is a pharmacy  that sells  modern medicince , herbal medicine , 

meddical  supplies  and  various  dietary  products. The study  uses  the business  of  Uea 

Arthorn Pharmacy  as  follows ; 1.) Sharing the happiness from the giving of  Uea Arthorn 

Pharmacy  to the  clients. 2.) Use adhesion release  technology Pharmacists  give  confidence  

to  customers  by  vdo call. 3.) Use borderless  communication  use  automatic translation 

system from  mobile phone. 4.) Use the telephone  to ask  the truth Pharmacists talk about  

patients  directly  from  their mobile phones. 5.) Build confidence by Pharmacists explain the 

ingredients to the customers  with  confidence in the consumption of drugs.6.) Using the 

inventory program  to control  the inventory of medicines  and  medical  supplies.7.) Using  

the system  of fearless reliance,increasing  the order  of medicines  and  medical  supplies in 

larger  quantities.8.) FI-FO system for expire 9.) Use the color label to identify the symptoms  in 

the ordernto prevent the risk of the wrong of patients at Uea Arthorn Pharmacy.10.) Create a 

generosity health card to record the database, name-surname,drug use history, drug allergy , 

congenital disease and  disease syndrome of clients at Uea Arthorn Pharmacy Bangkok. 

 
Key Word :  Pharmacy  management ,Health service 

  

บทคัดย่อ 
งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อนําเสนอ  การบริหารจัดการร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช ซึ่งเป็นร฾านยาท่ีจําหน฽าย 

ยาแผนปัจจุบัน  ยาสมุนไพร เวชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต฽างๆ  ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักการบริหารธุรกิจร฾านยา
ชุมชนเอื้ออาทรเภสัช ดังนี้ 1) ปันความสุขจากการให฾ ของร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช มอบให฾แก฽ผู฾มารับบริการ  
2) ใช฾เทคโนโลยีคลายความยึดติดเภสัชกรให฾ความั่นใจกับผู฾มารับบริการโดย  VDO CALL  3) ใช฾การส่ือสารไร฾
พรมแดน ใช฾ระบบอัตโนมัติการแปลภาษาจากโทรศัพท์มือถือ 4.)ใช฾โทรศัพท์สอบถามความจริง เภสัชกรพูดคุย
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สอบถามอาการผู฾ปุวยโดยตรงผ฽านทางโทรศัพท์ 5)สร฾างความเช่ือมั่นโดยเภสัชกร  อธิบายส฽วนผสมตัวยาและ
สรรพคุณให฾ผู฾มารับบริการมีความเช่ือมั่นในการบริโภคยา 6)ใช฾โปรแกรมINVENTORYควบคุมคลังยาและ
เวชภัณฑ์  7)ใช฾ระบบใจถึงพึ่งได฾ เพิ่มการORDER ยาและเวชภัณฑ์ในปริมาณท่ีมากขึ้น  8) FI-FO SYSTEM  FOR  
EXPIRE  9) ใช฾ปูายแถบสีบ฽งบอกกลุ฽มอาการ  เพื่อปูองกันความเส่ียงในการจัดยาผิดประเภทและกลุ฽มอาการของ
ผู฾มารับบริการท่ีร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช 10) จัดทําบัตรสุขภาพเอื้ออาทร เพื่อบันทึกฐานข฾อมูล ช่ือ-สกุล 
ประวัติการใช฾ยาการแพ฾ยา โรคประจําตัวและกลุ฽มอาการของโรคของผู฾มารับบริการที่ร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช 
จังหวัดกรุงเทพฯ 
   
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการร฾านยา,บริการสุขภาพ 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง  
  ความเจ็บไข฾ได฾ปุวย เป็นส่ิงธรรมดาของมนุษย์ทุกหมู฽เหล฽า และเมื่อมีความเจ็บปุวยมนุษย์ก็ต฾องพยายาม
หาทางแก฾ไข บําบัด เพื่อความอยู฽รอด มีประวัติท่ีอ฾างอิงได฾ว฽า มนุษย์เรารู฾จักเก็บตัวยาจากพืชมารักษาความเจ็บไข฾
นับเป็นเวลา ก฽อนคริสตกาล ประมาณ3,600 ปี และก็ได฾มีวิวัฒนาการมาเป็นลําดับแต฽ละยุคแต฽ละสมัย เพื่อให฾มีผล
ต฽อการรักษา มีรูปร฽าง กล่ิน รส เมาะสมแก฽การใช฾ในการรักษาโรค  สําหรับประเทศไทยของเรานั้น ก฽อนจะมาถึง
ปัจจุบันและกว฽าจะมาถึงการท่ีองค์การเภสัชกรรมมีบทบาท ในการผลิตยาอยู฽ในขณะนี้นั้น ก็ได฾มีวิวัฒนาการมาเป็น
ลําดับ โดยบรรพชนของเราได฾ช฽วยกันสร฾างสมบารมี ลงแรงกายใจตลอดมา ทุกยุค ทุกสมัย สมควรอย฽างยิ่งท่ีผู฾ท่ีถือ
ประโยชน์ในปัจจุบัน จะได฾รับรู฾ความเป็นมาและทราบถึงความเพียรพยายามของบรรพบุรุษเราว฽า ได฾ทําอะไรไว฾ใน
เรื่องยาบ฾างจนเป็นมรดกตกทอดมาถึงพวกเราในปัจจุบันนี้ 

ธุรกิจร้านขายยา (Pharmacy หรือ Drug Store ) 
ร฾านขายยา (แสง สุขพิทยานุกุล -  2017 แนวโน฾มของธุรกิจร฾านขายยาในปี พ.ศ. 2559 ของศูนย์วิจัย

กสิกรไทย) เป็นหนึ่งธุรกิจในระบบบริการสุขภาพท่ีอยู฽ใกล฾ชิดประชาชน ไม฽เพียงแต฽ทําหน฾าท่ีด฾านการกระจาย
ยาเท฽านั้นแต฽ยังมีบทบาทําสําคัญ เปรียบเสมือนเป็นท่ีพึ่งด฾านสุขภาพของชุมชนและเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของ
ประชาชน ในการเลือกใช฾บริการเมื่อมีอาการเจ็บปุวยเบื้องต฾นหรือไม฽รุนแรงถึงขั้นต฾องไปโรงพยาบาล อาทิ 
ไข฾หวัดปวดศีรษะท฾องเสียท฾องผูกเป็นต฾น” อย฽างไรก็ดีท฽ามกลางสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันท่ีผู฾ประกอบการ
ธุรกิจร฾านขายยาจะต฾องเผชิญการแข฽งขันที่สูงขึ้น การเปิดตลาดการค฾าเสรีอาเซียน (AEC) รวมถึงการผลักดันให฾
เกิดการแก฾กฎหมายหลายๆฉบับท่ีเกี่ยวข฾องกับวิชาชีพเภสัชกรรมโดยตรง เพื่อให฾ทันสมัยและสอดคล฾องกับ
ความเป็นสากล เป็นส่ิงท่ีเภสัชกรทุกคนหลีกเล่ียงไปไม฽ได฾และไม฽ใช฽แค฽เพียงเฉพาะเภสัชกรเท฽านั้น  ธุรกิจร฾าน
ขายยาก็ต฾องมีการพัฒนาปรับตัวด฾วยเช฽นกัน สัญญาณดังกล฽าวนํามาซึ่งโอกาสและความท฾าทายของธุรกิจท่ีจะ
ทําให฾เกิดการเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น จําเป็นอย฽างยิ่งท่ีประกอบการร฾านขายยาเอสเอ็มอี จะต฾องมีการปรับตัว
และสร฾างกลยุทธ์การตลาดใหม฽ๆ เพื่อให฾ธุรกิจสามารถแข฽งขันได฾ 

สถานการณ์และแนวโน฾มธุรกิจร฾านขายยา คาดว฽าธุรกิจร฾านขายยามีมูลค฽าตลาดประมาณ 34,000-
35,000 ล฾านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้น 2558 ประมาณร฾อยละ10-12 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ฽านมาโดยส฽วนหนึ่งน฽าจะ
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เป็นผลมาจากการขยายสาขาร฾านขายยาท่ีเป็นเชนสโตร์ของกลุ฽มผู฾ประกอบการรายใหญ฽  ท่ีมีจํานวนเพิ่มขึ้น
เนื่องจากเล็งเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจร฾านขายยาท่ียังมีโอกาสเติบโตได฾อีกมาก จากความต฾องการยาของตลาด
ในประเทศท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะพฤติกรรมการซื้อยามารับประทานเอง มีสัดส฽วนท่ีเพิ่มขึ้นส฽งผลให฾จํานวนร฾าน
ขายยามีแนวโน฾มเพิ่มขึ้นทุกปี โดยตัวเลขล฽าสุดในปี 2557 มีจํานวนร฾านขายยาแผนปัจจุบัน ท่ีขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยาท่ัวราชอาณาจักรกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)ท้ังส้ิน 15,359 ร฾าน 
เพิ่มข้ึนร฾อยละ 27 เมื่อเทียบกับป2ี556ท่ีมีจํานวนร฾านขายยาประมาณ 12,123 ร฾าน ท้ังนี้ในจํานวนร฾านขายยา
แผนปัจจุบันท้ังหมด คาดว฽าจะเป็นร฾านขายยาของผู฾ประกอบการรายใหญ฽หรือท่ี เป็นแบบเชนสโตร์
(ChainStore) ประมาณร฾อยละ10 ของานร฾านขายยาแผนปัจจุบันท้ังหมด และท่ีเหลืออีกร฾อยละ 90ยังคงเป็น
ร฾านขายยาเด่ียว(Stand-alone) ซึ่งส฽วนใหญ฽จะเป็นร฾านขายยาของผู฾ประกอบการเอสเอ็มอีท่ีเรียนจบทางด฾าน
เภสัชศาสตร์และมาเปิดธุรกิจ (ญาดาวัลลา ประมวลกฎหมายแพ฽งและพาณิชย์. พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559.)  เป็นของตนเองสําหรับแนวโน฾มของธุรกิจร฾านขายยาในปี  2559 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว฽า ความต฾องการบริโภคยาของผู฾บริโภคยังคงเพิ่มข้ึนสอดคล฾องไปกับพฤติกรรมการดูแล
เอาใจใส฽สุขภาพของผู฾บริโภคท่ีมากขึ้น ในขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจท่ียังคงชะลอตัวนั้นอาจจะมีผลกระทบต฽อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อยาจากร฾านขายยาของคนไข฾ในบางกลุ฽มกล฽าวคือคนไข฾อาจจะเลือกใช฾สิทธิประกันสังคม
หรือประกันสุขภาพถ฾วนหน฾า(บัตรทอง)แทนการซื้อยาจากร฾านขายยามารับประทานเองแต฽ถึงกระนั้นหากคนไข฾
มีอาการเจ็บปุวยเบื้องต฾นไม฽ได฾รุนแรงมากนักอาทิ โรคไข฾หวัด ปวดศีรษะ ท฾องเสีย ท฾องผูก ประกอบกับในกรณี
ท่ีคนไข฾เลือกใช฾สิทธิประกันสังคมหรือบัตรทองอาจจะต฾องเสียเวลาและเสียค฽าใช฾จ฽ายในการเดินทางรวมถึง
อาจจะต฾องใช฾เวลาในการรอพบแพทย์ดังนั้นคนไข฾อาจจะยังคงเลือกซื้อยาจากร฾านขายยามารั บประทานเอง
เพราะถึงแม฾ว฽าคนไข฾จะต฾องเสียค฽ายาเองแต฽ก็อาจจะคุ฾มค฽าและสะดวกกว฽าเมื่อเทียบกับค฽าเดินทางและเวลาท่ี
เสียไปท้ังนี้จะเห็นว฽าสัดส฽วนค฽าใช฾จ฽ายในการซื้อยาและเวชภัณฑ์ต฽างๆของครัวเรือนมีแนวโน฾มเพิ่มขึ้นสะท฾อนให฾
เห็นว฽าเมื่อประชาชนมีอาการเจ็บปุวยเบ้ืองต฾นและสามารถดูแลตนเองได฾ก็เลือกท่ีจะหาซื้อยามารับประทานเอง
แทนการไปพบแพทย์ 

  จากสัญญาณดังกล฽าวศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว฽าธุรกิจร฾านขายยาน฽าจะยังคงมีแนวโน฾มขยายตัวจาก
ความต฾องการของตลาดท่ีเพิ่มขึ้นอย฽างต฽อเนื่องส฽งผลให฾การแข฽งขันของธุรกิจร฾านขายยาก็น฽าจะมีทิศทางท่ี
รุนแรงขึ้นเช฽นกันโดยเฉพาะจากความเคล่ือนไหวของฝ่ังผู฾ประกอบการรายใหญ฽ท้ังท่ีเป็นผู฾ประกอบการไทยและ
ผู฾ประกอบการต฽างชาติท่ีร฽วมทุนกับผู฾ประกอบการไทยยังคงมีแผนขยายการลงทุนในธุรกิจร฾านขายยาแบบเชนส
โตร์(ChainStore)อย฽างต฽อเนื่องเฉล่ียไม฽ตํ่ากว฽า70สาขาต฽อปีท้ังในรูปแบบของการลงทุนเองและการขยายธุรกิจ
ในรูปของแฟรนไชส์(Franchise)ส฽งผลให฾คาดว฽าสัดส฽วนของร฾านขายยาแบบเชนสโตร์น฽าจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นซึ่ง
น฽าจะสร฾างความลําบากในการแข฽งขันให฾กับผู฾ประกอบการร฾านขายยาเอสเอ็มอีในระยะข฾างหน฾า 

1.3 กลยุทธ์ผู฾ประกอบการธุรกิจร฾านขายยาขนาดกลางและเล็ก(SMEs)การขยายการลงทุนในธุรกิจ
ร฾านขายยาของบรรดาผู฾ประกอบการรายใหญ฽ท่ีกระจายไปยังพื้นท่ีต฽างๆครอบคลุมความต฾องการของกลุ฽ม
ผู฾บริโภคมากขึ้นสร฾างความกดดันในการแข฽งขันให฾กับผู฾ประกอบการร฾านขายยาเอสเอ็มอีมากขึ้นด฾วยเหตุนี้
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เพื่อให฾ธุรกิจของผู฾ประกอบการเอสเอ็มอีอยู฽รอดท฽ามกลางการแข฽งขันของธุรกิจท่ีรุนแรงขึ้นผู฾ประกอบการเอส
เอ็มอีจะต฾องมีการปรับตัวและมีการสร฾างกลยุทธ์การแข฽งขันให฾ตรงโจทย์ความต฾องการของผู฾บริโภคมาก 

ท่ีสุดโดยนอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบต฽างๆแล฾วปัจจัยท่ีผู฾ประกอบการเอสเอ็มอีจะต฾องให฾
ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจร฾านขายยามีรายละเอียดดังนี้การปรับตัวเพื่อรองรับกับการแข฽งขันสําหรับตลาด
ในประเทศทําเลของร฾านขายยาทําเลเป็นส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีจะช฽วยทําให฾ธุรกิจร฾านขายยาประสบความสําเร็จ
โดยเฉพาะผู฾ประกอบการรายใหม฽ท่ีเพิ่งเข฾าสู฽ตลาดอาจจะต฾องเลือกทําเลให฾เหมาะสมเพราะหากทําเลไม฽ดีโอกาส
ท่ีธุรกิจจะเติบโตท฽ามกลางการแข฽งขันที่รุนแรงก็อาจจะทําได฾ยากท้ังนี้การเลือกทําเลควรคํานึงถึงนโยบายของ
ร฾านลูกค฾าสินค฾าท่ีจะขายภายในร฾านรวมถึงการวิเคราะห์ถึงศักยภาพของคู฽แข฽งโดยรอบพื้นท่ีว฽าในพื้นท่ีหรือ
ทําเลดังกล฽าวธุรกิจของตนเองมีศักยภาพหรือมีความเป็นไปได฾ในการแข฽งขันมากน฾อยเพียงใดอาทิใกล฾แหล฽ง
ชุมชนหรือท่ีพักอาศัยสถานพยาบาลเป็นต฾นคุณภาพและมาตรฐานของร฾านขายยาท่ีสามารถสร฾างความ
น฽าเช่ือถือและความมั่นใจให฾กับ16ผู฾บริโภคท่ีมาใช฾บริการเป็นเรื่องสําคัญของการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข฾องกับ
สุขภาพลูกค฾าท่ีเข฾ามาใช฾บริการต฽างคาดหวังท่ีจะได฾รับการบริการเรื่องการใช฾ยาอย฽างถูกต฾องจากเภสัชกรฉะนั้น
ร฾านขายยาท่ีมีเภสัชกรเป็นผู฾ปฏิบัติการนอกจากจะมีเครื่องหมายแสดงตนเป็นเภสัชกรอย฽างชัดเจนแล฾วเภสัชกร
ประจําร฾านจะต฾องมีความรู฾ความเข฾าใจในเรื่องของยาอย฽างละเอียดและถูกต฾องสามารถตอบปัญหาการใช฾ยาได฾ดี
และเข฾าใจง฽ายหรือกรณีท่ีมีการซักถามแล฾วเกินความสามารถของตน ควรแนะนําให฾คนไข฾เข฾ารับการตรวจและ
รับการรักษาพยาบาลจากแพทย์อีกท้ังเภสัชกรจะต฾องติดตามข฽าวสารรวมถึงมีการเรียนรู฾และศึกษาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ยาท่ีออกใหม฽อยู฽เสมอเพื่อเตรียมพร฾อมรับมือกับคําถามหรือข฾อสงสัยท่ีจะเกิดขึ้นซึ่งการสร฾างความ
ชัดเจนและความเข฾าใจให฾กับลูกค฾าได฾อย฽างถูกต฾องน฽าจะเป็นอีกหนึ่งจุดขายสําคัญในการดึงดูดลูกค฾าให฾เข฾ามาใช฾
บริการ  

สืบเนื่องมาจากมีแรงบันดาลใจจากการท่ีได฾เห็นพฤติกรรมของประชาชนท่ีมีปัญหาสุขภาพมักจะ ใช฾
บริการร฾านยาโดยการซื้อยาท่ีฟุุมเฟือยและใช฾ยาผิดประเภทไม฽ตรงกับอาการของประชาชนท่ีต฾องการจะรักษา 
ทําให฾เกิดผลข฾างคียงจากการใช฾ยา เจ฾าของธุรกิจร฾านยาคิดค฽าบริการจากการขายยาในราคาท่ีไม฽เป็นธรรมต฽อผู฾
มารับบริการและไม฽ตระหนักและใส฽ใจในการให฾การบริการด฾านสุขภาพของผู฾มารับบริการเท฽าท่ีควร เช฽น  การ
ซักประวัติ  การวัดความดันโลหิต  การให฾คําแนะนําปรึกษาในการเลือกใช฾ผลิตภัณฑ์หรือเวชภัณฑ์ยาท่ี
เหมาะสมและคุ฾มค฽าให฾กับผู฾มารับบริการที่ร฾านจึงทําให฾ผู฾วิจักษณ์มองเห็นปัญาหาด฾านสาธารณสุขของประชาชน
ในประเทศ ท่ีอาจจะมีแนวโน฾มหรือความเส่ียงในการเกิดโรคท่ีเกิดจากการใช฾บริการร฾านยาขายท่ีขาดความใส฽ใจ
และตระหนักถึงด฾านสุขภาพของผู฾มารับบริการ ผู฾วิจักษณ์จึงตัดสินใจในการทําธุรกิจร฾านขายยาท่ีให฾ช่ือว฽า  
“ร฾านขายชุมชนเอื้ออาทรเภสัช”  ด฾วยจุดประสงค์ในการท่ีเป็นส฽วนหนึ่งในการได฾มีโอกาสดูแลสุขภาพให฾กับ
ประชาชนท่ีมีปัญหาทางด฾านสุขภาพตามเจตนารามณ์ท่ีผู฾วิจักษณ์ต้ังใจไว฾ 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2.1 บริบทขององค์กร/ สถานการณ์ในปัจจุบัน 

ร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช ต้ังอยู฽เลขท่ี 539/1 ถนนอนมัยงามเจริญ แขวงท฽าข฾าม เขตบางบางขุนเทียน 
กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นธุรกิจของครอบครัว ก฽อตั้งปี พ.ศ 2555  ถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลาท่ีเปิดให฾บริการมามากกว฽า 8 
ปี  ให฾บริการจําหน฽ายยาแผนปัจจุบัน ยาสมุนไพร  เวชภัณฑ์ต฽างๆ ผู฾ท่ีมารับบริการท่ีร฾านยา จะเป็นคนท่ีอยู฽ใน
ชุมชนอนามัยงามเจริญและชุมชนใกล฾เคียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนที่ร้านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช 
  
  
  
  
   

 
 
 
 
   
 
ร้านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช จังหวัดกรุงเทพฯ 

 
          
 
 
 

ร้าน า ุ  น อือ้อาทร ภส   
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ใบประกอบโรคศิลปะ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

   
  2.2 การเริ่มต้นและสถานการณ์ในปัจจุบัน   

เนื่องจากในช฽วงต฾นของการดําเนินธุรกิจร฾านขายยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช  เป็นการเริ่ มต฾นของธุรกิจ
ครอบครัวด฾วยการเปิดจําหน฽ายยาแผนปัจจุบันบรรจุเสร็จและเวชภัณฑ์ยาเท฽านั้นโดยมีจุดประสงค์ให฾ผู฾ท่ีมีปัญหา
สุขภาพที่ต฾องการได฾รับยาท่ีมีคุณภาพตรงตามอาการท่ีเจ็บปุวยราคายาท่ียุติธรรมในการดําเนินธุรกิจในครั้งแรกจะ
เน฾นยาท่ีเป็นยาสามัญประจําบ฾านยาท่ีคนมักจะเจ็บปุวยหรือมีอาการท่ีพบบ฽อยบุคลากรจะมีเพียงเภสัชกรแผน
ปัจจุบันและผู฾วิจักษณ์ซึ่งอยู฽ในตําแหน฽งผู฾จัดการร฾านยาในการให฾บริการด฾วยการซักถามอาการเบื้องต฾นประวัติการ
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แพ฾ยาแพ฾อาหารโรคประจําตัวด฾วยนโยบายของครอบครัวในการดําเนินธุรกิจจะเน฾นความใส฽ใจความพึงพอใจให฾กับ
ผู฾มารับบริการท่ีร฾านยา ให฾ความเป็นกันเองและจําหน฽ายยาและเวชภัณฑ์ในราคาท่ียุติธรรมจึงทําให฾มีผู฾มารับ
บริการมากข้ึนตามลําดับ 

 ด฾วยความตระหนักในการดูแลสุขภาพของผู฾มารับบริการและทํางานอยู฽ท่ีร฾านยาเป็นประจําประกอบกับผู฾
วิจักษณ์เองได฾จบการศึกษาทางด฾านสมุนไพรจึงเห็นความสําคัญในการนํายาสมุนไพรและผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ
มาเป็นช฽องทางหนึ่งในการดูและสุขภาพของผู฾มารับบริการท่ีร฾านยาซึ่งได฾รับการตอบรับเป็นอย฽างดี และได฾มีการ
พัฒนาหาองค์ความรู฾และวางแผนต฽างๆในการบริหารธุรกิจให฾สามารถดําเนินกิจการไปได฾มีการตรวจซักอาการ
ประวัติการเจ็บปุวย การตรวจเช็คความดัน มีการทําบัตรสุขภาพเอื้ออาทรเพื่อบันทึกฐานข฾อมูล ช่ือ-สกุล ประวัติ
การใช฾ยา การแพ฾ยา โรคประจําตัวและกลุ฽มอาการของโรค มีการเขียนกลุ฽มยาแต฽ละกลุ฽มอาการไว฾เพื่อปูองกันการ
หยิบยาผิดประเภทและเพื่อความสะดวกในการจัดยาให฾กับผู฾มารับบริการท่ีร฾านยาและมีการใช฾แถบสีเป็น
ตัวกําหนดในแต฽ละกลุ฽ม มีการทําระบบก฽อนหลังของยาเข฾ายาออก(FI-FO system for expire) 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเภทของยาและเวชภัณฑ์ 
ยาในร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัชจะมีการแบ฽งหมวดหมู฽ของยาและเวชภัณฑ์ต฽างๆโดยมีการเขียนกลุ฽มยา

แต฽ละกลุ฽มอาการไว฾เพื่อปูองกันการหยิบยาผิดประเภทและเพื่อความสะดวกในการจัดยาให฾กับผู฾มารับบริการท่ี
ร฾านยาและมีการใช฾แถบสีเป็นตัวกําหนดในแต฽ละกลุ฽มอีกด฾วย    

 
 
 

  
 
 
 
 

บรรยากาศ
ภายในร฾านยา 
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2.3 ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการ 
 เนื่องจากธุรกิจร฾านขายยาเป็นธุรกิจท่ีให฾บริการทางด฾านสุขภาพ  ท่ีต฾องตอบรับความต฾องการและความ

พึงพอใจของผู฾มาบริการด฾วยความเป็นกันเอง  ความมั่นใจในการให฾บริการทั้งทางด฾านราคาท่ีมีความยุติธรรมไม฽คิด
กําไรหรือราคาท่ีสูงเกินไป คุณภาพยา การใส฽ใจให฾คําอธิบายในการยาหรือเวชภัณฑ์ต฽างๆภายในร฾านยา  ซึ่งร฾าน
ขายยาชุมชนเอื้อาทรเภสัชมีทําเลท่ีต้ังอยู฽ในตลาดท่ีเป็นแหล฽งชุมชนท่ีมีสถานประกอบการท่ีเป็นโรงงานหลาย
โรงงานต้ังอยู฽ในพื้นท่ีใกล฾เคียงเป็นจํานวนมากมีท้ังคนไทย คนลาว , คนเวียดนาม, คนกัมพูชา และคนพม฽ามาท่ีมา
ทํางานในสถานประกอบต฽างๆและเวลาเจ็บไข฾ได฾ปุวยผู฾ท่ีทํางานตามสถานประกอบหรือโรงงานโดยเฉพาะคนต฽าง
ด฾าวมักจะไปไม฽รับบริการรักษาท่ีโรงพยาบาลแต฽จะมาใช฾บริการซื้อยาและมาปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีร฾านขายยา
แทน 

ท้ังนี้ด฾วยเหตุผลข฾างต฾นผู฾วิจักษณ์  ให฾ความสําคัญในการให฾บริการกับผู฾มารับริการหรือลูกค฾าในทุกๆ
ขั้นตอนและกระบวนการท่ีซึ่งร฾านขายยาชุมชนเอื้อาทรเภสัช  

1. จะมีการซักถามอาการของผู฾มารับบริการทุกครั้งในการซื้อยาหรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีการ
ตรวจวัดความดัน(กรณีท่ีซักถามอาการแล฾วมีอาการเหนื่อยง฽ายหรือมีประวัติเป็นความดันโลหิตสูง เพื่อปูอกัน
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น) มีการซักประวัตการเจ็บปุวย ,การแพ฾ยา ,แพ฾อาหาร,หรืออาการเป็นไข฾ 

2. เมื่อทําการซักประวัติและสอบถามอาการเบื้องต฾นแล฾วจะจัดยาให฾ตรงกับกลุ฽มอาการท่ีเป็นเมื่อจัดยา
เสร็จจะมีการให฾คําแนะนําการใช฾ยา,ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ถูกต฾องและเหมาะสมกับแต฽ละบุคคล 

3. แนะนําส่ิงท่ีควรปฏิบัติหรือควรจะหลีกเล่ียง  เช฽น ถ฾ามีอาการท฾องเสีย ไม฽ควรด่ืมนมหรือนมเปรี้ยวใน
ขณะท่ีกินยา , คนท่ีมีอาการปวดตามข฾อต฽างๆจะให฾หลีกเล่ียงกินหน฽อไม฾ดอง เครื่องในสัตว์  และแนะนําให฾ด่ืมน้ํา
ธรรมดาหลังจากกินยาแล฾วประมาณ 1 แก฾วน้ํา ,การกินยาหลังอาหารควรกินหลังอาหารประมาณ 15-20 นาที 

4. เมื่อผู฾มารับบริการหรือลูกค฾าชําระค฽าบริการแล฾วจะให฾บัตรสมาชิกของร฾านซึ่งในบัตรจะมีข฾อมูลช่ือ
ลูกค฾าและอาการเจ็บปุวยที่มารับบริการซื้อยาท่ีร฾านยาเพื่อให฾ในครั้งมารับบริการจะได฾ทราบถึงประวัติการเจ็บปุวย
หรือประวัติการใช฾บริการท่ีร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช 

5. เนื่องจากการทําธุรกิจร฾านขายยาชุมชนเอื้อาทรเภสัชเป็นธุรกิจของครอบครัวท่ีทําขึ้นมีเจตนารมณ์ใน
การช฽วยเหลือผู฾ท่ีมีรายได฾ไม฽มากท่ีต฾องการดูแลสุขภาพและเมื่อเจ็บปุวยได฾ซื้อยาในราคาท่ีไม฽สูง ราคายุติธรรมและ
มิได฾หวังผลกําไรจํานวนมากและได฾ทําบุญกับพระภิกษุสงฆ์ สามเณร โดยไม฽คิดค฽าใช฾จ฽ายในการซื้อยา ทางร฾านจะมี
การออกบัตรสมาชิกเอื้ออาทรของร฾านให฾และจะมีแจกหนังสือธรรมะหรือแผ฽นซีดีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพให฾กับไป
ปฏิบัติตัวด฾วย 
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ขั้นตอนการรับบริการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

จะมีการซักถามอาการของผู฾มารับบริการทุกครั้งในการซื้อยาหรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีการตรวจวัด
ความดัน(กรณีท่ีซักถามอาการแล฾วมีอาการเหนื่อยง฽ายหรือมีประวัติเป็นความดันโลหิตสูง เพื่อปูอกันความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึ้น) มีการซักประวัตการเจ็บปุวย ,การแพ฾ยา ,แพ฾อาหารกลุ฽มใดหรือตัวใดหรือไม฽,หรืออาการเป็นไข฾ 

 
 
 
 

เมื่อทําการซักประวัติและสอบถามอาการเบ้ืองต฾นแล฾วจะจัดยาให฾ตรงกับกลุ฽มอาการท่ีเป็นเมื่อจัดยาเสร็จ
จะมีการให฾คําแนะนําการใช฾ยา,ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ถูกต฾องและเหมาะสมกับแต฽ละบุคคล 

 
 

 
 
 

แนะนําส่ิงท่ีควรปฏิบัติหรือควรจะหลีกเล่ียง  เช฽น ถ฾ามีอาการท฾องเสีย ไม฽ควรด่ืมนมหรือนมเปรี้ยวใน
ขณะท่ีกินยา , คนท่ีมีอาการปวดตามข฾อต฽างๆจะให฾หลีกเล่ียงกินหน฽อไม฾ดอง เครื่องในสัตว์  และแนะนําให฾ด่ืมน้ํา
ธรรมดาหลังจากกินยาแล฾วประมาณ 1 แก฾วน้ํา 
 

 
 
เมื่อผู฾มารับบริการหรือลูกค฾าชําระค฽าบริการแล฾วจะให฾บัตรสมาชิกของร฾านซึ่งในบัตรจะมีข฾อมูลช่ือลูกค฾า

และอาการเจ็บปุวยที่มารับบริการซื้อยาท่ีร฾านยาเพื่อให฾ในครั้งมารับบริการจะได฾ทราบถึงประวัติการเจ็บปุวยหรือ
ประวัติการใช฾บริการท่ีร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช 

ให฾คําแนะนําปรึกษาการใช฾ยากับผู฾ท่ีมีความเส่ียงของการเกิดโรคซ้ําซ฾อนท่ีอาจจะเกิดขึ้นได฾  เช฽น ท่ีมีภาะ
ความดันโลหิตสูงจะมีบริการวัดความดันให฾ 

ผู฾มารับบริการที่ร฾านยา 

สอบถามและซักประวัติของอาการของผู฾มารับบริการ(แบบบันทึกสุขภาพ OPD CARD)และรับบัตร
สมาชิกของร฾าน 

ตรวจสัญญาณชีพ 
ตรวจวัดอุณภูมิ(T),วัดความดันโลหิต(BP.), ชีพจร(P),อ ัตราการหายใจ(R)(ดูกรณีท่ีมีความเส่ียง) 

จัดยาและเวชภัณฑ์ให฾เหมาะสมกับกลุ฽มอาการท่ีผู฾มารับบริการที่ร฾านยา 

รับยาและเวชภัณฑ์พร฾อมท้ังให฾คําแนะนําในการบริโภคและหลักของ 5อ.เพื่อเป็น
การปูองกันการเกิดโรคท่ีซ้ําซ฾อน(พฤติกรรมท่ีก฽อให฾เกิดโรค) 

ชําระเงินพร฾อมรับบัตรสมาชิกเอื้ออาทร 
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3. สรุปผลการศึกษา 
3.1 รูปแบบของการบริหารจัดการร้านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช   ท่ีผู฾วิจักษณ์ประสบความสําเร็จมี ดังนี้ 
 1. ใช้หลักปันความสุขโดยการให้  ร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัชมีนโยบายในการให฾บริการจําหน฽ายยา
และเวชภัณฑ์ต฽างๆภายในร฾านยาให฾กับผู฾มารับบริการได฾รับความพึงพอใจ ได฾รับยาท่ีมีคุณภาพและราคาไม฽สูง และ
สําหรับภิกษุสงฆ์ สามเณรและนักบวชจะได฾รับยาและเวชภัณฑ์ต฽างๆภายในร฾านโดยไม฽คิดค฽าใช฾จ฽ายและผู฾สูงวัย ผู฾
พิการ แท็กซี่ วินมอเตอร์ไซด์มีส฽วนลดพิเศษด้วยทางร้านมีความปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับความสุขและทางร฾านยา
เองมีความสุขจากการให฾ 
 2. ใช้เทคโนโลยีคลายความยึดติด  เนื่องจากผู฾มารับบริการท่ีร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัชมีหลายคนท่ี
เมื่อมารับบริการจากเภสัชกรท฽านใดแล฾วก็มักจะต฾องการพบเภสัชกรท฽านเดิมเนื่องจากมีความศรัทธาและมั่นใจใน
การได฾รับคําแนะนําและอิบายการใช฾ยาและเวชภัณฑ์ต฽างๆภายในร฾านเมื่อมาแล฾วไม฽พบกับเภสัชกรท฽านเดิมมักจะมี
ความวิตกกังวลทางร฾านจึงได฾จัดให฾มีการได฾พูดคุยผ฽านทางวีดีโอคอลเพื่อซักถามอาการและรับยาจากร฾านยาเพื่อลด
ความวิตกกังวลและให฾ได฾รับความพึงพอใจในการให฾บริการของร฾านยา 
 3. ใช้การสื่อสารไร้พรมแดน  เนื่องจากผู฾มารับบริการซื้อยาและเวชภัณฑ์อื่นๆท่ีร฾านยาชุมชนเอื้ออาทร
เภสัชนั้นส฽วนมากจะเป็นชาวต฽างด฾าว ลาว ,กัมพูชา ,เวียดนามและเมียนม฽า การส่ือสารในการซื้อยาบางครั้งเกิด
ความผิดพลาดในการส่ือสารซึ่งมีผลต฽อการซื้อยาและเวชภัรฑ์จึงมีการใช฾ระบบโปรแกรมการแปลภาษาอัตโนมัติ
จากโทรศัพท์มือถือเพื่อช฽วยในการส่ือสารสําหรับผู฾มารับบริการร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัชท่ีเป็นชาวต฽างด฾าวเพื่อ
ปูองกันความเส่ียงในการจัดยาและเวชภัณฑ์ให฾ถูกต฾องกับกลุ฽มอาการโรค  
 4. ใช้โทรศัพท์สอบถามความจริง เนื่องจากร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเป็นร฾านยาท่ีอยู฽ในชุมชนท่ีมี
คนทํางานบริษัทและใช฾แรงงานเป็นจํานวนมาก บางครั้งในกรณีท่ีมีผู฾มาซื้อยาแทนผู฾ปุวยเภสัชกรประจําร฾านเอื้อ
อาทรเภสัชใช฾โทรศัพท์ติดต฽อกลับไปพูดคุยสอบถามอาการกับผู฾ปุวยตัวจริงโดยตรง เพื่อปูองกันความเส่ียงในการ
จัดยาและเวชภัณฑ์ให฾ถูกต฾องกับกลุ฽มอาการโรค 
 5. สร้างความเชื่อม่ันโดยเภสัชกร  เนื่องจากผู฾มารับบริการซื้อยาท่ีร฾านขายยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช
บางครั้งจะติดแบรนด์ของยาเดิมทําให฾เมื่อมีอาการเจ็บปุวยมักจะหาซื้อยาตัวเดิมท่ีเคยรับประทานแล฾วมีอาการดี
ขึ้นหรือหายจากอาการท่ีเป็น แต฽ยาดังกล฽าวนั้นหมดช่ัวคราวจึงทําให฾เภสัชกรประจําร฾านเอื้ออาทรเภสัชใช฾องค์
ความรู฾อธิบายเรื่องตัวยาและสรรพคุณยาให฾ผู฾มารับบริการมีความเช่ือมั่นในการบริโภคยาตัวใหม฽ท่ีมีคุณสมบัติและ
สรรพคุณเดียวกันกับตัวยาเดิมท่ีผู฾ซื้อยาต฾องการ  
 6. ใช้โปรแกรม INVENTORY ควบคุมคลังยาและเวชภัณฑ์   เนื่องจากในบางครั้งตัวยาหรือเวชภัณฑ์
บางชนิดท่ีมีจําหน฽ายในร฾านยาชุมชนเอื้อาทรเภสัชขาดสต฿อกช่ัวคราวมีผลทําให฾เกิดความไม฽เพียงพอต฽อความ
ต฾องการของผู฾มารับบริการซื้อยาหรือเวชภัณฑ์จึงมีการบันทึกข฾อมูลในช฽องรับ(INPUT)ยาและเวชภัณฑ์ของร฾านยา
ชุมชนเอื้ออาทรเภสัชและบันทึกข฾อมูลเมื่อมีผู฾มารับริการซื้อยาและเวชภัณฑ์(OUT PUT)เป็นการปูองกันการขาด
ยาและเวชภัณฑ์ในสต฿อกของร฾าน 
 7. ใช้ระบบใจถึงพึ่งได้   เนื่องจากยาบางชนิดมีการปรับราคาท่ีสูงขึ้นแต฽ผู฾มารับบริการท่ีร฾านยาชุมชน
เอื้ออาทรเภสัชมีความต฾องการใช฾ยาดังกล฽าวจํานวนมาก จึงทําให฾ร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัชORDERยาและ
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เวชภัณฑ์จากโรงงานผลิตโดยตรง ปรับVOLUME การORDERเพิ่มขึ้นให฾ได฾ราคาต฾นทุนยาและเวชภัณฑ์ตํ่าลง
เพื่อให฾ผู฾รับบริการซื้อยาในราคาท่ีถูกลงเป็นการรักษาฐานลูกค฾าไว฾อย฽างยั่งยืน 
 8. น าระบบFI-FO มาใช้ควบคุมระบบยา   เนื่องจากในบางครั้งตัวยาหรือเวชภัณฑ์บางชนิดท่ีมีจําหน฽าย
ในร฾านยาชุมชนเอื้อาทรเภสัชมียอดการจําหน฽ายหรือความต฾องการของผู฾มารับบริการซื้อยาจํานวนน฾อย บางครั้ง
ทําให฾ยาท่ีนํามาจําหน฽ายในร฾านหมดอายุ จึงมีการใช฾ระบบโปรแกรม  FRIST IN FRIST OUTในการจ฽ายยาและ
เวชภัณฑ์เพื่อปูองกันSTOCKคลังยาของร฾านยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช จังหวัดกรุงเทพฯลดความเส่ียงในการจัดยาท่ี
หมดอายุให฾กับผู฾ท่ีมารับบริการ 
 9. ใช้ป้ายแถบสีบ่งบอกกลุ่มอาการ  เนื่องจากร฾านยาชุมชนเอื้อาทรเภสัชมีท้ังเภสัชแผนปัจจุบันและ
เภสัชกรแผนไทย บางครั้งผู฾ท่ีมารับบริการซื้อยานั้นจะซื้อยาแผนปัจจุบันและยาสมุนไพรเพื่อเป็นการปูองกันความ
เส่ียงในการหยิบยาผิดกลุ฽มอาการหรือจัดยาของเภสัชกรประจําให฾กับผู฾มารับบริการร฾านชุมชนเอื้ออาทรเภสัช 
จังหวัดกรุงเทพฯจึงมีการนําปูายแถบสีบ฽งบอกหมวดกลุ฽มอาการโรคของแต฽ละระบบมาใช฾เพื่อปูองกันความเส่ียงใน
การหยิบหรือจัดยาของเภสัชกรประจําของร฾านขายยาชุมชนเอื้ออาทรเภสัช  

10. ใช้บัตรสมาชิกสุขภาพเอื้ออาทร  การจัดทําบัตรสุขภาพเอื้ออาทร เพื่อสร฾างความพึงพอใจให฾กับผู฾
มารับบริการที่ร฾านยา ทําให฾สามารถดูประวัติและอาการท่ีมารับการบริการในครั้งก฽อนๆได฾  เช฽น การแพ฾ยา โรค
ประจําตัวและลดขั้นตอนในการถามข฾อมูลท่ีซ้ําๆ และจดจําช่ือผู฾มารับบริการได฾และการปูองกันความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึ้นได฾ 
 

3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
         เนื่องจากธุรกิจร฾านขาย เป็นธุรกิจท่ีเป็น หนึ่งในความจําเป็นขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิตของประชาชน  
หัวใจการบริการ คือ เสน฽ห์ของร฾าน แต฽หลักในการบริหารร฾านยาให฾มีคุณภาพคือ “จรรยาบรรณ”เป็นส่ิงสําคัญ
ท่ีสุด                                                                                     
          หากเราเปิดร฾านขายยา มีบริการท่ีดีและอัธยาศัยไมตรีคือส่ิงสําคัญท่ีเป็นเสน฽ห์ของร฾าน แต฽ส่ิงสําคัญท่ีสุด
เป็นจรรยาบรรณท่ีจะต฾องมี ส่ิงท่ีไม฽ควรทําเด็ดขาดคือการขายยาท่ีไม฽จําเป็น  เช฽น  ยาแรงเกินไปให฾กับลูกค฾า หรือ 
การนํายาท่ีไม฽มีคุณภาพมาจําหน฽าย  ส่ิงท่ีจะช฽วยทําให฾ร฾านขายยาของเราอยู฽ได฾  คือ  หัวใจท่ีคุณพร฾อมจะให฾
คําแนะนําการใช฾ยาท่ีเหมาะสมกับลูกค฾า ด฾วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและจรรยาบรรณท่ีจะไม฽เอาเปรียบผู฾มารับบริการ
หรือลูกค฾าของเรา   ธุรกิจร฾านขายยายังคงไปได฾เสมอไม฽ว฽าจะผ฽านไปอีกกี่ยุคกี่สมัย ตราบเท฽าท่ียังมีการเจ็บปุวยอยู฽  
ความแตกต฽างเดียวที่จะทําให฾ร฾านขายยาอยู฽รอดหรือไม฽รอดคือ คุณภาพของยาและจรรยาบรรณท่ีจะไม฽เอาเปรียบ
ลูกค฾า ควรมีความซื่อสัตย์ ขายยาด฾วยใจและทําอะไรท่ีถูกต฾องตามกฎหมาย ร฾านขายยาของเราก็จะประสบ
ความสําเร็จอย฽างท่ีเราต฾องการ 
3.3 แผนงานต่อยอดในอนาคต 
           ผู฾วิจักษณ์มีโครงการจะขยายร฾านยาชุมชนเอื้อาทรภายในปี 2565 จะเพิ่มอีก 1 สาขาตลาดหน฾าวัดยาย
ร฽ม   จังหวัดกรุงเทพฯและจะมีการจัดทําของชําร฽วยเป็นตระกร฾ายาสมุนไพร เวชภัณฑ์ยา และ ของชําร฽วยงานสีดํา 
เช฽น พิมเสนน้ํา ยาหม฽อง   

 

https://taokaemai.com/service-mind/
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3.4 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน 
เนื่องจากธุรกิจท่ีผู฾วิจักษณ์ทํานั้น เป็นธุรกิจด฾านสุขภาพและเป็นธุรกิจของครอบครัว หลักคุณธรรม

จริยธรรมท่ีผู฾วิจักษณ์ใช฾ในการบริหารงานจะใช฾หลักอิทธิบาท 4 และหลักคําสอนจากพุทธศาสนาพรหมวิหาร 4 
1. หลักอิทธิบาท 4 ในการทํางานคือผู฾วิจักษณ์มีใจรักศรัทธาและเช่ือมั่นต฽อส่ิงท่ีทําทํางานด฾วยความเพียร 

ความมุ฽งมั่นทุ฽มเทขยันทํางานด฾วยความพยายามอดทนและรับผิดชอบต้ังใจทํางานด฾วยความใจใส฽ทุกกิจกรรมจะมี
การทบทวนในส่ิงท่ีได฾คิดได฾ทํามาทําด฾วยความพิจารณาหมั่นตรวจสอบมีการวางแผนวัดผล ตลอดจนหาวิธีแก฾ไข
ปรับปรุง 

2.  หลักความสุจริตและโปร฽งใสทําธุรกิจด฾วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร฽งใสมีระบบในการดําเนินงานให฾
ข฾อมูลท่ีตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต฾องได฾   

3. หลักความถูกต฾องและมีคุณธรรมบริหารงานด฾วยความถูกต฾องและมีคุณธรรมไม฽เอาเปรียบผู฾อื่นพร฾อม
จะช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีจิตใจท่ีโอบอ฾อมอารีย์ เอื้อเฟื้อ เกื้อกูลซึ่งกัน มีความซื่อสัตย์สุจริต 

4. หลักความรับผิดชอบต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหน฾าท่ีอย฽างดีโดยมุ฽งให฾บริการแก฽ผู฾มารับบริการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกต฽างๆมีความรับผิดชอบต฽อความบกพร฽องในหน฾าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบและพร฾อมท่ีจะ
ปรับปรุงแก฾ไขอย฽างทันท฽วงที 

นอกจากนี้หลักการดําเนินธุรกิจและการบริหารธุรกิจได฾นําหลักคําสอนจากพุทธศาสนาพรหมวิหาร 4มา
ใช฾ในแต฽ละส฽วนสามารถนํามาปรับใช฾ในการบริหารได฾ดังต฽อไปนี้ 

1.  ความปรารถนาให฾ผู฾อื่นได฾รับความสุข คอยหมั่นสังเกตและซักถามความเป็นอยู฽ของทุกคนใน
ครอบครัวและเวลาผู฾มารับบริการมาซื้อยาหรือเวชภัณฑ์ท่ีร฾านจะให฾บริการด฾วยหน฾าตายิ้มแย฾ม ใช฾น้ําเสียงและ
คําพูดท่ีเป็นกัลยาณมิตร ถ฾อยคําสุภาพ ให฾ความเป็นกันเองด฾วยความจริงใจ ใส฽ใจและห฽วงใย 

2. ความปรารถนาให฾ผู฾อื่นได฾พ฾นทุกข์ในยามท่ีประสบปัญหาไม฽ว฽าจะเป็นปัญหาเรื่องงานหรือเรื่องส฽วนตัว 
จะยื่นมือเข฾าไปให฾ความช฽วยเหลือตามความเหมาะสม เวลานี้เป็นเวลาท่ีคนเราต฾องการการสนับสนุนมากท่ีสุด 
หรือบางครั้งก็ใช฾เพียงคําพูดท่ีให฾กําลังใจกันในครอบครัวเราจะไม฽ทอดท้ิงกันในวันท่ีมีปัญหาเราจะจับมือช฽วยกัน
แก฾ไขปัญหาและอุปสรรคไปด฾วยกันและเวลาผู฾มารับบริการมาซื้อยาหรือเวชภัณฑ์ท่ีร฾านจะให฾บริการ 

3. อธิบายข้ันตอนและวิธีการใช฾ยาท่ีถูกต฾องและให฾กําลังใจผู฾มารับบริการที่มีความกังวลในอาการเจ็บปุวย 
4. มีความยินดีเมื่อผู฾อื่นได฾ดีในยามท่ีประสบความสําเร็จ ทําผลงานได฾ดี แสดงความยินดีด฾วยจากใจจริง

ส฽งเสริมอย฽างเต็มท่ี เหมาะสมกับความสามารถและความทุ฽มเทท่ีเขามีให฾กับองค์กร 
5. การรู฾จักวางเฉยทําใจเป็นกลาง  ไม฽ปฏิบัติเอนเอียงด฾วยความรักหรือชัง  

------------------------------------------ 
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Abstract 
            This dissertation is to present Radiant Clinic's beauty and surgery business management 
style has the following management styles: 1.) Create a brand through famous people 
(Presenter) for a lasting promote. 2.) Decorate the store professionally, attract customers. 
Storefront decoration is an important factor in attracting customers to the store. Because the 
storefront is beautiful, makes it attractive to customers And want to use the service for a long 
time 3.) Create sales incentives for salespeople To boost sales (Sale) Sales are important that 
every business must have and want to keep increasing. To nourish the organization to survive 
and grow steadily 4) Service, customer expectations Reducing problems that may occur in the 
future 5.) Create an appointment queue management system Effectively Appointment and 
running the queue of customers who use the service clearly. It is important to impress 
customers and enable clinics and clients to manage their time efficiently. 6.) Guaranteed results 
Guaranteed to see results in every case Every customer who comes to use the service Want to 
see the result of the treatment. Therefore, the clinic makes the customers confident and trust. 
7.) After Sales Service (After Sale) closely take care of customers, balance important people, 
after-sale customer care, beauty courses or surgery. Considered as the backbone of the service. 
8.) Increasing sales Comes with good customer care Good customer care Considered important 
and good service That will make customers impressed and want to use the service continuously. 
9.) Budgeting for effective marketing Continuous sales growt 
 

Keywords: Plastic surgery, cosmetic 

 
บทคัดย่อ 

งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อนําเสนอ รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจความงามและศัลยกรรม ของเรเดียนท์ 
คลินิก มีรูปแบบการบริหารดังนี้  1) สร฾างแบรนด์ (Brand) ผ฽านบุคคลท่ีมีช่ือเสียง( Presenter) เพื่อการ 
Promote ท่ียั่งยืน 2) ตกแต฽งหน฾าร฾านอย฽างมืออาชีพ ดึงดูดลูกค฾า การตกแต฽งหน฾าร฾านถือเป็นปัจจัยสําคัญในการ
ดึงดูดลูกค฾าเข฾าร฾าน เพราะหน฾าร฾านท่ีสวยงามทําให฾สะดุดตาลูกค฾า และอยากจะเข฾ามาใช฾บริการนานๆ 3) สร฾าง
แรงจูงใจในการขายให฾กับพนักงานขาย เพื่อกระตุ฾นยอดขาย (Sale) ยอดขายถือเป็นส่ิงสําคัญท่ีทุกธุรกิจจะต฾องมี
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และต฾องการให฾เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  เพื่อหล฽อเล้ียงองค์กรให฾อยู฽รอดและเติบโตอย฽างมั่นคง 4)บริการความคาดหวัง
ของลูกค฾า ลดปัญหาท่ีอาจจจะเกิดขึ้นในอนาคต 5) สร฾างระบบบริหารคิวการนัดหมาย อย฽างมีประสิทธิภาพ การ
นัดหมายและการรันคิวของลูกค฾าท่ีมาใช฾บริการอย฽างชัดเจน ถือเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะทําให฾ลูกค฾าประทับใจและทําให฾
คลินิกและลูกค฾าสามารถบริหารเวลาได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 6)การันตีผลงาน  รับประกันเห็นผลทุกเคส ลูกค฾าท่ี
เข฾ามาใช฾บริการทุกคน ต฾องการเห็นผลลัพธ์จากการรักษาดังนั้นการท่ีทางคลินิกทําให฾ลูกค฾ามั่นใจ และเช่ือใจ  7) 
ฝุายบริการหลังการขาย (After Sale) ดูแลลูกค฾าอย฽างใกล฾ชิดดุลคนสําคัญการดูแลลูกค฾าหลังการขายคอร์สความ
งามหรือศัลยกรรม  ถือเป็นหัวใจหลักสําคัญในการบริการ 8) การเพิ่มยอดขาย มาพร฾อมกับการดูแลลูกค฾าดี การ
ดูแลเอาใจใส฽ลูกค฾าดี ถือเป็นส่ิงสําคัญและการบริการท่ีดี ท่ีจะทําให฾ลูกค฾าเกิดความประทับใจและอยากมาใช฾
บริการอย฽างต฽อเนื่อง 9) งบประมาณทําการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ สร฾างยอดขายเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง   

 
ค าส าคัญ : ศัลยกรรม ,ความงาม 

 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง  
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป (Statement of the problems) ตลาดศัลยกรรมไทยโต
ไวกว่าที่คิด 

วันนี้คนไทยทําศัลยกรรมมากขึ้น และผลักดันให฾ธุรกิจความงามและศัลยกรรม ไทยเติบโตอย฽างก฾าว
กระโดดต฽อเนื่องในทุกๆ ปี ในปีนี้คาดการณ์อุตสาหกรรมศัลยกรรมในประเทศไทยเติบโต 10-20% จากปีท่ีผ฽านมา 
และปัจจุบันตลาดความงามคลินิกและศัลยกรรม มีมุลค฽า  60,000 ล฾าน 

ตลาดความงามในประเทศไทยเติบโตจากอะไร 
1. คนไทยใส฽ใจภาพลักษณ์ของตัวเองและให฾การยอมรับการทําศัลยกรรมากขึ้น สังคมออนไลน์และการ

เป็นท่ียอมรับในสังคมออนไลน์ทําให฾คนไทยเริ่มหันมาดูแลตัวเองให฾ ดูดีและอวดโลกโซเซียลได฾เสมอ  และการ
ทําศัลยกรรมก็เป็นหนึ่งท่ีคนไทยให฾การยอมรับและมองว฽าการทําศัลยกรรมเป็นวิถีท่ีช฽วยกลบจุดด฾อย และเสริม
ความมั่นใจและบุคลิกให฾กับตัวเองได฾อย฽างรวดเร็ว จากข฾อมูลสมาคมศัลยกรรมตกแต฽งเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS) 
พบว฽าในปี 2561 ประเทศไทยติดอันดับ 8 ของประเทศท่ีมีการทําศัลยกรรมมากท่ีสุดในโลก 

2. เสริมจมูก ตาสองช้ัน ศัลยกรรมท่ีคนไทยปรารถนา 
ศัลยกรรมท่ีคนไทยนิยมทํามากท่ีสุดได฾แก฽ การเสริมจมูก , ตาสองช้ัน , เสริมหน฾าอก , ดูดไขมัน และฉีด

ไขมันเติมหน฾า ซึ่งต฽างจากท่ัวโลกท่ีนิยมศัลยกรรม หน฾าอก, ดูดไขมัน , ทําตาสองช้ัน , เสริมจมูก และตกแต฽งหน฾า
ท฾อง เป็นห฾าอันดับแรก 

3. โรงพยาบาลปรับตัวสู฽ธุรกิจศัลยกรรม ตลาดศัลยกรรมในประเทศไทยปี 2555 มูลค฽า 19,500 ล฾าน  
ปี 2560 มูลค฽า  30,000 ล฾าน 
ปี 2561 มูลค฽า  36,000 ล฾าน 
ปี 2562 มูลค฽า  39,6000 ล฾าน 
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จะเห็นได฾ว฽าตลาดศัลยกรรมในประเทศไทยมีแนวโน฾มโตขึ้นเรื่อยๆ อย฽างต฽อเนื่อง สัดส฽วน 70% มาจาก
โรงพยาบาล และ 30% มาจากคลินิกและสถาบันความงาม 

Website: Marketeeronline.co 
Facebook: www.facebook.com/marketeeronline 
 
1.2 สถานการณ์ในประเทศ  

มูลค฽าตลาดศัลยกรรมท่ัวโลกมีตัวเลขสูงกว฽า 21 ล฾านล฾านบาท ขณะท่ีของไทยปี 2563 นี้เฉียด 5.5 หมื่น
ล฾านบาท โตไม฽ตํ่ากว฽า 20% ทุกปี เหตุมองเป็นส่ิงจําเป็นในการสร฾างภาพลักษณ์ พบคนไทยคล่ังศัลยกรรมความ
งามมีอายุเด็กลงต฽อเนื่อง ฮิตสุดในไทย คือ ทําจมูกใหม฽  ปัจจุบันการศัลยกรรมความงาม ถือเป็นเรื่องท่ีสังคมให฾
การยอมรับมากขึ้นท่ัวโลก และมีแนวโน฾มการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ส฽งผลให฾ปัจจุบันภาพรวมมูลค฽าตลาด
ศัลยกรรมความงามท่ัวโลกมีตัวเลขสูงกว฽า 21 ล฾านล฾านบาท และมีแนวโน฾มเพิ่มสูงขึ้นอีกในอนาคต  ส฽วนทางด฾าน
ตลาดศัลยกรรมความงามในประเทศไทยในช฽วง 3 ปีท่ีผ฽านมา มีตัวเลขมูลค฽ารวมเติบโตอย฽างก฾าวกระโดดด฾วย
เช฽นเดียวกัน จากเดิมเม่ือปี 2559 ตลาดศัลยกรรมความงามมีมูลค฽าเม็ดเงินในตลาดสูงประมาณ 30,000 ล฾านบาท 
ต฽อมาในปี 2560 เม็ดเงินท่ีหมุนเวียนในตลาดศัลยกรรมความงามมีอัตราเพิ่มขึ้นมาอยู฽ท่ี 36,000 ล฾านบาท    ในปี 
2561 ท่ีผ฽านมา มูลค฽าตลาดศัลยกรรมความงามเพิ่มข้ึนมาอยู฽ท่ี 45,000 ล฾านบาท แบ฽งออกเป็น 1.ศัลยกรรมความ
งามจากโรงพยาบาล 70% และ2.ศัลยกรรมความงามจากคลินิกเสริมความงามอีก 30% โดยมีมูลค฽าเพิ่มขึ้นทุกปี 
และมีอัตราการเติบโตอย฽างต฽อเนื่องประมาณ 20% หรือในส้ินปี 2562 นี้ คาดการณ์ว฽าตลาดศัลยกรรมความงาม
ในประเทศไทย น฽าจะสูงถึง 55,000 ล฾านบาท    อย฽างไรก็ตาม เมื่อเจาะลึกลงไปถึงความนิยมด฾านการศัลยกรรม
ความงาม ท่ีทางสมาคมศัลยแพทย์ตกแต฽งเสริมสวยนานาชาติ ( International Society of Aesthetic Plastic 
Surgery : ISAPS) ได฾เก็บข฾อมูลไว฾ พบว฽าในปี2560ท่ีผ฽านมา สถิติการศัลยกรรมเสริมความงามของคนท่ัวโลกมี
จํานวนเพิ่มขึ้น 5%  ท้ังนี้ 5 อันดับประเทศท่ีมีจํานวนผู฾เข฾ารับการศัลยกรรมความงามมากท่ีสุด ได฾แก฽ 
สหรัฐอเมริกา, บราซิล, ญี่ปุุน, เม็กซิโก และอิตาลี ส฽วนประเทศไทยขยับขึ้นมาอยู฽ท่ีอันดับ 8 จากเดิมเมื่อปี 2559 
อยู฽อันดับท่ี 18 ซึ่งศัลยกรรมท่ีนิยมในไทยยังจัดเป็น Top 8 ท่ีท่ัวโลกนิยมศัลยกรรมด฾วย ไม฽ว฽าจะเป็น ศัลยกรรม
เสริมหน฾าอก, ศัลยกรรมดูดไขมัน, ศัลยกรรมตาสองช้ัน, ศัลยกรรมเสริมจมูก และศัลยกรรมตกแต฽งหน฾าท฾อง เป็น
ต฾น ดังนั้น แสดงให฾เห็นได฾ว฽า คนไทยมีการยอมรับศัลยกรรมมากขึ้นจากเดิม    โดยนายแพทย์ ธนัญชัย อัศดา
มงคล แพทย์เฉพาะทางด฾านศัลยกรรมตกแต฽ง และผู฾อํานวยการศูนย์ศัลยกรรม โรงพยาบาล บางมด กล฽าวว฽า จาก
ผลการสํารวจของบริษัทวิจัยตลาด “GlobalWebIndex” ได฾มีการสํารวจพฤติกรรมผู฾บริโภคท่ีมีความสนใจ
เกี่ยวกับการศัลยกรรมความงามในกลุ฽มชายและหญิง ปัจจุบันมีอายุน฾อยลง หรือมีอายุเริ่มต้ังแต฽ 25 – 64 ปีใน
กลุ฽มท่ีมีกําลังซื้อ ระดับซีขึ้นไป เช฽น กลุ฽มท่ีเป็นผู฾บริหารระดับสูงในองค์กร ท่ีนิยมใช฾จ฽ายกับผลิตภัณฑ์ Luxury 
Brand พบว฽า กลุ฽มนี้ใส฽ใจในภาพลักษณ์ของตนเอง ต฾องการรู฾ข฾อมูลต฽างๆ มากท่ีสุด และพร฾อมลองผลิตภัณฑ์ใหม฽ๆ 
เมื่อลงลึกในรายละเอียดเกี่ยวกับการศัลยกรรมความงาม คําตอบคือ กลุ฽มนี้มีความสนใจศัลยกรรมความงามเพื่อ
ภาพลักษณ์ท่ีดี และราคาไม฽ใช฽ปัจจัยในการตัดสินใจ เพราะพวกเขาพร฾อมจะจ฽ายเพื่อส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับตนเอง แต฽

https://marketeeronline.co/
http://bit.ly/webinternalfb
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อย฽างไรก็ตาม ต฾องได฾รับการวิเคราะห์จากแพทย์ผู฾เช่ียวชาญก฽อนจะทําการจ฽ายเสียก฽อน นอกจากนี้ยังต฾องการ
ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดในแบบของตัวเอง ไม฽ใช฽ความสวยที่มีความเหมือนคนดังหรือใครๆ 

ขณะท่ีทางด฾านราคาในการทําศัลยกรรมความงามนั้น พบว฽า ปัจจุบันในสถานพยาบาลระดับใหญ฽ล฾วนมี
ราคาสูง และมีแนวโน฾มจะสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ดังจะเห็นได฾จากจํานวนของผู฾เข฾ารับการศัลยกรรมท่ัวโลกในแต฽ละปี
มีสัดส฽วนเพิ่มขึ้นมาเป็นตัวเลขเพียง 1-2% แต฽เมื่อดูตัวเลขมูลค฽าตลาดศัลยกรรมกลับพบมูลค฽าขยับขึ้น 20% ซึ่ง
เหตุผลสําคัญในการขยับราคามาจากต฾นทุนท้ังในเรื่องของเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคนิคการผ฽าตัดของศัลยแพทย์ 
ซึ่งมีการนําเทคโนโลยีอันทันสมัยเข฾ามาช฽วยวิเคราะห์ก฽อนทําการผ฽าตัด ให฾เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ส฽งผลให฾
ปัจจุบันราคาศัลยกรรมความงามท่ีได฾รับความนิยมในโรงพยาบาลช้ันนํา เช฽น  

1. ศัลยกรรมเสริมจมูก เดิมราคา 20,000 - 40,000 บาท ปัจจุบันราคาขยับขึ้นมาเริ่มต฾นอยู฽ท่ี 60,000 – 
250,000 บาท 

2.ศัลยกรรมตาสองช้ันเดิมราคาอยู฽ท่ี 10,000 – 20,000 บาท ปัจจุบันราคาเริ่มต฾น 40,000 – 100,000 
บาทขึ้นอยู฽กับเทคนิค 

3.ศัลยกรรมเสริมหน฾าอก เดิมราคา 100,000 บาท ปัจจุบันราคาขยับขึ้นมาเริ่มต฾นท่ี 300,000 บาท 
ขึ้นอยู฽กับเทคนิคการผ฽าตัดและวัสดุซิลิโคน 

4.ศัลยกรรมดูดไขมัน เดิมจุดละ 50,000 บาท ปัจจุบันราคาอยู฽ท่ี 70,000 บาท เป็นต฾น ขณะท่ีศัลยกรรม
ความงามท่ีได฾รับความนิยมสูงสุดของประเทศไทย ณ ปัจจุบัน คือ 1.ศัลยกรรมเสริมจมูก 2.ศัลยกรรมตาสองช้ัน 
3.ศัลยกรรมเสริมหน฾าอก 4.ศัลยกรรมดูดไขมัน และ5.การฉีดไขมันเติมเต็มหน฾า อย฽างไรก็ตาม ในเมื่อราคาไม฽ใช฽
ปัจจัยหลักในการศัลยกรรมความอีกต฽อไป ส฽งผลถึงการขยายตัวของตลาดนี้มากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการ
ลงทุน การพัฒนานวัตกรรม และเครื่องมือ อุปกรณ์ใหม฽ๆ เพิ่มเข฾ามา เพื่อยกระดับมาตรฐานการให฾บริการท่ีดีขึ้น 
บวกกับทางภาครัฐยังมีนโยบายสนับสนุนให฾ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางแพทย์นานาชาติ (Medical Hub) โดย
จัดเป็น 1 ใน 5 ของอุตสาหกรรมในอนาคต (New S Curve) เมื่อรวมเข฾ากับความเช่ียวชาญและเทคนิคการผ฽าตัด
ของศัลยแพทย์ไทย จนได฾รับการยอมรับระดับสากล 

จากการจัดอันดับของ Medical Tourism Index (MTI) เมื่อปี 2559-2560 ประเทศไทยอยู฽ในอันดับท่ี 6 
ในกลุ฽ม Medical Tourism Industry จาก 54 ประเทศใน 6 ทวีปท่ัวโลก ส฽งผลให฾ปัจจุบัน พบว฽า ในประเทศไทย
มีจํานวนของสถานพยาบาลท่ีมีการให฾บริการศัลยกรรมความงามขยายตัวเพิ่มมากขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง และมีการ
เปล่ียนแปลงต฽อเนื่องในทุกปี ไม฽ว฽าจะเป็นการขยายสาขา , การเข฾ามาเปิดสาขาในรูปแบบการร฽วมทุนของ
โรงพยาบาลช้ันนําในประเทศเกาหลี เป็นต฾น 

 
1.3 ความสนใจและแรงบันดาลใจ 

เหตุผลแรกคือผู฾ทําวิจักษณ์กําลังมองหาธรุกิจรองท่ีจะเป็นช฽องทางเพิ่มรายได฾อีกทาง  เพราะปัจจุบันมี
ธุรกิจท่ีทํารายได฾หลักอยู฽แล฾ว ประกอบกับผู฾ทําวิจักษณ์มีความสนใจในธุรกิจความงามอยู฽แล฾ว จึงศึกษาเรื่องการ
เติบโตของธุรกิจความงามและศัลยกรรมความงาม พบว฽าคนไทยแห฽พึ่งศัลยกรรม ทําสวยติด Top 8 ของประเทศ
ท่ีมีการทําศัลยกรรมมากท่ีสุดในโลก มูลค฽าตลาด ทะลุ 5.5 ล฾านบาท  และมีแนวโน฾มตลาดเติบโตขึ้นเรื่อยๆ อย฽าง
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ต฽อเนื่อง ดังนั้นผู฾ทําวิจักษณ์จึงมีไอเดียท่ีอยากจะทําธุรกิจความงามและศัลยกรรม ประกอบกับผู฾ทําวิจักษณ์เป็น
คนท่ีรักสวยรักงามอยู฽แล฾ว จึงมีไอเดียท่ีจะต฽อยอดธรุกิจจากส่ิงท่ีตัวเองชอบเพื่อให฾ออกมาในรูปของแบบของธุรกิจ
คลินิกความงามและศัลยกรรมตกแต฽งความงาม ผู฾ทําวิจักษณ์จึงลงมือศึกษาค฾นคว฾าหาข฾อมูลและเรียนรู฾ด฾วยตนเอง
อย฽างจริงจัง และศึกษาหาช฽องทางท่ีสนับสนุนการทําการตลาดต฽างๆ รวมถึงช฽องทางการขายต฽างๆ  และการค฾นหา
กลยุทธทางการตลาดในการตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าจนสามารถดําเนินธุรกิจคลินิกความงามและ
ศัลยกรรมตกแต฽งความงามมาได฾แล฾ว 5 ปี และมีลูกค฾าเข฾ามาใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่อง จนถึงปัจจุบัน 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร/ สถานการณ์ในปัจจุบัน  

เรเดียนท์ คลินิก ก฽อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2559 โดย แพทย์หญิงวรัญญา เรืองชัยนิคม ให฾เป็นศูนย์ความงามและ
ศัลยกรรมตกแต฽งความงามครบวงจร ท่ีให฾บริการความงามได฾หลากหลายด฾วยทีมแพทย์ผู฾เช่ียวชาญ และ
ศัลยแพทย์เฉพาะทางท่ีมีประสบการณ์มากกว฽า 20 ปี คอยดูแลและให฾คําปรึกษาอย฽างใกล฾ชิด ครอบคลุมทุกความ
ต฾องการของลูกค฾า และรับรองผลงานให฾ลูกค฾าทุกราย หลังจากการรักษา ทําให฾ เรเดียนท์ คลินิก เป็นท่ียอมรับใน
คุณภาพและมาตรฐานมาจนถึงปัจจุบัน 

เรเดียนท์ คลินิก มีความมุ฽งมั่นในการรักษา และเสริมความงาม แก฾ไขจุดบกพร฽องให฾ผู฾หญิงทุกคนมีความ
สวย และคุณผู฾ชายมีความหล฽อดูดี  ในแบบของตัวเองท้ังภายในและภายนอก ด฾วยการรั กษาท่ีใส฽ใจลูกค฾าด฾วย
คุณภาพท่ีคุ฾มค฽า คุ฾มราคา อย฽างสมเหตุสมผล ด฾วยการใช฾ยาท่ีได฾คุณภาพ ได฾มาตรฐานจาก อย .ไทย (องค์การ
อาหารและยา) ประกอบกับการรักษาโดยทีมแพทย์ผู฾เช่ียวชาญ  เรเดียนท์ คลินิก  จึงเป็นศูนย์ความงามและ
ศัลยกรรมความงาม ท่ีทุกคนเข฾าถึงได฾ กับราคาท่ีคุ฾มค฽า  ท่ีมาพร฾อมกับคุณภาพและการบริการท่ีใส฽ใจลูกค฾าเป็น
พิเศษ เราจึงได฾รับความไว฾วางใจจากลูกค฾าอย฽างล฾นหลาม และมาใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่องด฾วยดีตลอดมา ดังนั้นเรา
จึงมั่นใจว฽าสามารถดึงความสวยงามของผู฾มาใช฾บริการทุกคน ให฾เปล฽งปล่ัง ประกาย และสร฾างความประทับใจแก฽ผู฾
ท่ีมาใช฾บริการได฾อย฽างแน฽นอน 

2.1.1 ข้อมูลที่ต้ัง  
เรเดียนท์ คลินิก 69/11-12 คอนโดลุมพินี รามอินทรา – นวมินทร์ (รามอินทรา กม.8 อาคาร A)  

แขวงรามอินทรา เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 10230 
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ภาพด้านหน้าคลินิก 

 
 
ภาพภายในคลินิก 
 

 
 
2.2 การเริ่มต้นสถานการณ์ในปัจจุบันและประเภทธุรกิจ 
เรเดียนท์ คลินิกเวชกรรม คือ ศูนย์ความงามและศัลยกรรมตกแต฽งความงามครบวงจร โดยศัลยแพทย์

เฉพาะทางประสบการณ์มากกว฽า 20 ปี  ให฾บริการเสริมความงาม แบ฽งออกเป็น 2 ประเภท ได฾แก฽  
1. ประเภทหัตการความงาม เริ่มต฾นเมื่อปี 2559  อาทิ รักษา สิว, ฝูา, กระ, จุดด฽างดํา, ปรับรูปหน฾า, 

ลดกราม,  ร฾อยไหม, ฟิลเลอร์  ทรีทเม฾นท์หน฾า, ผลักวิตามินเข฾าผิว , HIFU หน฾าเรียว, เลเซอร์หน฾าใส, เลเซอร์
กําจัดขนถาวร และสักค้ิวถาวร 6 มิติ เสริมโหงวเฮ฾ง 

2. ประเภทศัลยกรรมตกแต฽งเสริมความงาม เริ่มต฾นเมื่อปี 2562 อาทิ เสริมหน฾าอก, จมูก, ตา, ปาก, หู
, คาง, ดึงหน฾า, หน฾าผาก,  ปรับโครงหน฾า, ลักยิ้ม, แต฽งแผลเป็น, ดูดไขมัน, ตัดกราม,  เหลากราม, ขูดสิริโคน
เหลวที่คาง, ถอดสิริโคนอันเก฽าออก, แก฾ไขลักยิ้มเห็นเหงือก, ตัดไขมันกระพุ฾งแก฾ม,  ตัดโหนกแก฾ม, ตัดแต฽งวีไลน์
, ผ฽าตัดเล่ือนขากรรไกร, ตกแต฽งเต฾านมหญิงให฾เป็นเต฾านมชาย,  แปลงเพศ ฯลฯ 

ซึ่งกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย ท้ัง ชาย และหญิง อายุ  20 ปีขึ้นไป ลูกค฾าเราจะมีต้ังแต฽ระดับกลางจนถึง
ระดับบน การบริการเรามีต้ังแต฽หลักร฾อยจนถึงหลักแสน เน฾นการบริการและการดูแลลูกค฾าอย฽างใกล฾ชิดเป็น
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หลักให฾ได฾ผลลัพธ์ตรงกับความต฾องการของลูกค฾าประกอบกับการให฾คําแนะนําและคําปรึกษาท่ีตรงไปตรงมา ไม฽
บิดเบือนข฾อเท็จจริง ทําให฾ลูกค฾าเกิดความประทับใจ ประกอบกับราคาสมเหตุสมผล คุ฾มค฽า และผลงานออกมา
ดี โดยแพทย์ผู฾เช่ียวชาญประสบการณ์มากกว฽า 20 ปี การันตีผลงาน 

ประเภทธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของหน่วยงาน 
จัดแบ฽งบริการเป็น 2 ประเภท หลัก ๆ ได฾แก฽ 
1. ประเภทหัตการความงาม   
1.1 รักษา สิว ฝูา กระ จุดด฽างดํา  
1.2 ปรับรูปหน฾า ลดกราม  
1.3 ร฾อยไหม  
1.4 ฟิลเลอร์ 
1.5 ทรีทเม฾นท์หน฾าใส 10 ขั้นตอน 
1.6  เลเซอร์หน฾าใส 
1.7  HIFU  
1.8  เลเซอร์กําจัดขนถาวร 
1.9 สักค้ิวถาวร 
 
2.ประเภทศัลยกรรมตกแต่งความงาม 
2.1 เสริมหน฾าอก 
2.2 ตาสองช้ัน 
2.3 เสริมจมูก 
2.4  ปากกระจับ 
2.5 ดึงหน฾า  
2.6 ขูดสิริโคนคาง 
2.7 ตัดหน฾าอก  
2.8 ตัดถุงไขมันใต฾ตา 
2.9  ผ฽าตัดกราม 
2.10 ผ฽าตัดลูกกระเดือก 
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รูปศัลยกรรมตกแต่งความงาม 
2.1 เสริมหน฾าอก 

 
2.2 ตาสองช้ัน 
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2.3 เสริมจมูก 

 
2.4  ปากกระจับ 

 
2.5 ดึงหน฾า   
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2.6 ขูดสิริโคนคาง 

 
2.7 ตัดหน฾าอก  

 
 
2.8 ผ฽าตัดถุงไขมันใต฾ตา 
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2.9 ผ฽าตัดกราม 

 
 
2.10 ผ฽าตัดลูกกระเดือก 

 
2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ   
เรเดียนท์ คลินิก แบ฽งขั้นตอนการดําเนินออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขั้นตอนการท าหัตถการ  
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1.1 คนไข฾เขียนกรอกประวัติ เขียนใบ OPD ตามข฾อมูลจริงให฾ถูกต฾อง ครบถ฾วน             

 
                
 
1.2 คนไข้เข้าปรึกษาแพทย์ ซักประวัติการรักษา 

 
                                     
1.3 วัดความดันโลหิต 
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1.4 ถ่ายรูปเก็บประวัติคนไข้ ก่อนเข้ารับการรักษา 

 
 
1.5 คนไข้ท าหัตถการกับแพทย์ที่ปรึกษา 
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1.6 คนไข้รับยากลับบ้าน  (กรณีมียากลับบ้านบางกรณี) 

 
 
หมายเหตุ : ก฽อนจ฽ายยาให฾คนไข฾ท่ีทําหัตถการ  ต฾องซักประวัติคนไข฾ให฾ละเอียดรอบคอบและ

กรอกประวัติการแพ฾ยาลงในใบ OPD  เพื่อเก็บประวัติคนไข฾ทุกครั้ง ถ฾าหากคนไข฾มีอาการแพ฾ยา   ประเภทใดก็
ตาม ควรจ฽ายยาท่ีปลอดภัยในการรักษา  และไม฽กระทบต฽อคนไข฾ เพื่อปูองการเกิดผลกระทบท่ีอาจจะตามมาได฾  
และทางคลินิก จะมีการนัดคนไข฾เพื่อติดตามผลการรักษาเป็นระยะ ตามอาการ 

 
2) ขั้นตอนการท าศัลยกรรม 
2.1 คนไข้เขียนกรอกประวัติ เขียนใบ OPD ตามข้อมูลจริงให้ถูกต้องครบถ้วน 
ด้านหน้าใบ OPD 

 
ด้านหลังใบ OPD 
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2.2 คนไข้เข้าปรึกษาศัลยแพทย์ ซักประวัติการรักษา 

 
2.3 คนไข้วัดความดันโลหิต 

 
 
2.4 ถ่ายรูปเก็บประวัติคนไข้ก่อนเข้ารับการรักษา 
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Follow up คนไข฾หลังผ฽าตัดขูดสิริโคนคางไป 1 อาทิตย์ 
 

 
หมายเหตุ : การเก็บภาพประวัติคนไข฾ จะต฾องมีรูป Before และ After เพื่อแสดงให฾เห็นความต฽าง

ของลูกค฾าและ Fllow up ลูกค฾าอย฽างต฽อเนื่อง เพื่อแสดงถึงความดูแลเอาใจใส฽และจริงใจ และสร฾างความ
ประทับใจให฾ลูกค฾า 

 
2.5 คนไข้เซ็นใบอนุญาตผ่าตัดก่อนเข้าเคสท าการผ่าตัด 
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2.6  คนไข้ท าศัลยกรรมกับศัลยแพทย์ที่ปรึกษา 

 
 
รูปศัลยแพทย์ก าลังท าเคสคนไข้ 

 
 

2.7 คนไข้รับยากลับบ้าน     (กรณีมียากลับบ้านบางกรณี) 
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หมายเหตุ : ก฽อนจ฽ายยาให฾คนไข฾ท่ีทําหัตถการ  ต฾องซักประวัติคนไข฾ให฾ละเอียดรอบคอบและ
กรอกประวัติการแพ฾ยาลงในใบหัตถการ เพื่อเก็บประวัติคนไข฾ทุกครั้งถ฾าหากคนไข฾มีอาการแพ฾ยาประเภทใดก็
ตาม ควรจ฽ายยาท่ีปลอดภัยในการรักษา และไม฽กระทบต฽อคนไข฾ เพื่อปูองกัน การเกิดผลกระทบท่ีอาจจะ
ตามมาได฾  และทางคลินิกจะมีการนัดคนไข฾เพื่อติดตามผลการรักษาเป็นระยะ ตามอาการ 
 
3. สรุปผลการศึกษา  
3.1 ปัจจัยความส าเร็จการบริหารจัดการธุรกิจความงามและศัลยกรรม ของ เรเดียนท์ คลินิกที่ผู้วิจักษณ์
ประสบความส าเร็จมี ปัจจัยในการบริหารงานดังนี้ 

1. ใช้ Social Media ขยายฐานลูกค้า โดยการประชาสัมพันธ์ผ฽าน Facebook , Line Add และ 
Website เพื่อเป็นการเพิ่มความน฽าเช่ือถือและโชว์ผลงาน ของทางคลินิก ให฾ลูกค฾าได฾รับข฾อมูลท่ีเป็นจริงและมี
ประโยชน์ต฽อลูกค฾า และขยายฐานลูกค฾าให฾รู฾จัก เรเดียนท์ คลินิก มากขึ้น 

2. สร้างกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) เพิ่มยอดขาย เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุ฾น
ให฾ลูกค฾าเข฾ามาทดลองใช฾บริการท่ีคิลนิก โดยการจัด Promotion ให฾ลูกค฾าท่ีสมัคร Member กับทางคลินิกได฾ 
Gift Vocher ฟรี 500 บาท และจับมือกับธรุกิจความงามอื่นๆ ท่ีมีกลุ฽มเปูาหมายลูกค฾าเดียวกัน เพื่อแชร์
ผลประโยชน์ให฾ลูกค฾าได฾รับสิทธิพิเศษสูงสุด 

3. แบ่งกลุ่มฐานลูกค้า (Customer Segmentation) ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  ปัจจุบันการเข฾าถึง
ลูกค฾าเป็นเรื่องท่ีท฾าทายสําหรับนักการตลาด  เนื่องจากมีการแข฽งขันท่ีสูงขึ้น ดังนั้นการแบ฽งลูกค฾าออกเป็น
กลุ฽มๆ ตามลักษณะ เพื่อทําให฾ทําการตลาดได฾ตรงกลุ฽มเปูาหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. อบรมหลักสูตร (Closing Sales) เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นนักขายมืออาชีพ การปิดการขาย เป็น
ส่ิงท่ีสําคัญมากสําหรับการเพิ่มยอดขาย ดังนั้นพนักงานขายควรมีทักษะท่ีปิดการขายได฾อย฽างมีประสิทธภาพ 
และสามารถปิดการขายได฾อย฽างมืออาชีพ  เพื่อเพิ่มยอดขาย และเติบโตได฾อย฽างต฽อเนื่อง  และเป็นการสร฾าง
ศักยภาพในการขายให฾กับฝุายขายได฾เป็นอย฽างดี  

5. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสต๊อก ด้วยระบบ (Inventory Stock) การบริหารสต฿อกท่ีมี
ประสิทธิภาพจะช฽วยเพิ่มยอดขายและลดต฾นทุนท่ีไม฽จําเป็นได฾ ดังนั้นระบบการจัดการสต฿อกท่ีได฾ผลและถูกวิธีจึง
เป็นประโยชน์ในการบริหารคลินิกได฾เป็นอย฽างดี   

6. จัดหาเคร่ืองรูดบัตร EDC มาไว้ประจ าคลินิก การอํานวยความสะดวกให฾กับลูกค฾าในเรื่องของการ
ชําระเงินในการซื้อ – ขาย ถือเป็นส่ิงสําคัญอย฽างยิ่งต฽อการตัดสินใจซื้อของลูกค฾า ดังนั้นทางเรเดียนท์ คลินิก จึง
จําเป็นต฾องติดต฽อธนาคารเพื่อนําเครื่องรูดบัตร EDC มาไว฾ประจําท่ีร฾าน และเพิ่มโปรแกรมผ฽อน 0% เพื่อ
กระตุ฾นการตัดสินใจให฾ลูกค฾าซื้อง฽ายและเร็วขึ้น 

7. เพิ่มผลตอบแทน  และข้อเสนอพิเศษให้แพทย์  บุคลากรทางการแพทย์ ถือเป็นบุคคลท่ีสําคัญท่ี
จะทําให฾ธรุกิจความงามและศัลยกรรมขับเคล่ือน  ดังนั้นการรักษาบุคลากรทางการแพทย์ไว฾ให฾ทํางานได฾
ต฽อเนื่องไม฽มีการเข฾า – ออกบ฽อยๆ จึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญ ดังนั้นการเพิ่มข฾อเสนอพิเศษให฾กับแพทย์จึงเป็นการเพิ่ม
ยอดขายได฾อีกทาง  
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8. จัดอบรมหลักสูตร (Customer Service Mind) การให้บริการที่เป็นเลิศ สู่ความประทับใจ  
การบริการ ถือเป็นหัวใจสําคัญของคลินิก ดังนั้นพนักงานท่ีให฾บริการลูกค฾าทุกตําแหน฽งจึงต฾องมีหัวใจรักการ
บริการ (Servicec mind) เพื่อสร฾างความประทับใจให฾กับลูกค฾า เข฾ามาใช฾บริการคลินิกอย฽างต฽อเนื่อง 

9. หาแหล่งเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) สนับสนุนธุรกิจ เพิ่มสภาพคล่อง เงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจ เป็นตัวช฽วยสําคัญในการเสริมสภาพคล฽องให฾ธุรกิจดําเนินกิจการไปได฾และสนับสนุนทําให฾
การบริการงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นธุรกิจต฾องมีแหล฽งท่ีมาของเงินทุนสํารองเพื่อเสริมสภาพคล฽องให฾
ยิ่งขึ้น 

 
3.2 รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจความงามและศัลยกรรมตกแต่งความงามของ เรเดียนท์ คลินิก   
ที่ผู้วิจักษณ์ประสบความส าเร็จมีรูปแบบในการบริหารงานดังนี้ 

1. สร้างแบรนด์ (Brand) ผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียง( Presenter) เพื่อการ Promote ที่ยั่งยืน การ
นําบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือเป็นท่ีรู฾จักของคนท่ัวไป มาทําการโปรโมทคลินิก เพื่อสร฾างความน฽าเช่ือถือ และการ
จดจําของลูกค฾าเพื่อสร฾างภาพลักษณ์ท่ีดีให฾กับคลินิก ดังนั้นการเลือก Preseter ท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีย฽อมส฽งเสริม
และสนับสนุนให฾คิลนิกเป็นท่ีรู฾จักในวงกว฾าง และมีลูกค฾าเข฾ามาใช฾บริการเป็นจํานวนมาก 

2. ตกแต่งหน้าร้านอย่างมืออาชีพ ดึงดูดลูกค้า การตกแต฽งหน฾าร฾านถือเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูด
ลูกค฾าเข฾าร฾าน เพราะหน฾าร฾านท่ีสวยงามทําให฾สะดุดตาลูกค฾า และอยากจะเข฾ามาใช฾บริการนานๆ ประกอบกับ
บรรยากาศท่ีผ฽อนคลาย ยิ่งทําให฾ลูกค฾าไม฽อยากออกไปไหน เพราะอยู฽แล฾วมีความสุข ดังนั้นลูกค฾าจึงอยากใช฾
เวลาอยู฽ในร฾านนานๆ เพราะรู฾สึกผ฽อนคลาย จึงเป็นโอกาสท่ีพนักงานท่ีดูแลลูกค฾าจะสร฾างความสําพันธ์ท่ีดีต฽อกัน 
และแนะนําผลิตภัณฑ์ดีๆ หรือ Promotion ดีๆ ทําให฾ลูกค฾ามีโอกาสตัดสินใจซื้อเพิ่มได฾อย฽างมาก 

3. สร้างแรงจูงใจในการขายให้กับพนักงานขาย เพื่อกระตุ้นยอดขาย (Sale)  ยอดขายถือเป็นส่ิง
สําคัญท่ีทุกธุรกิจจะต฾องมีและต฾องการให฾เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  เพื่อหล฽อเล้ียงองค์กรให฾อยู฽รอดและเติบโตอย฽าง
มั่นคง ดังนั้นการเพิ่มยอดขายมีหลายช฽องทางแต฽ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให฾ปิดการขายได฾คือทรัพยากรบุคคลท่ี
จะทําหน฾าท่ีให฾คําปรึกษาและปิดการขาย ( Close Sale ) ลูกค฾าอย฽างเอาใจใส฽  ส่ิงท่ีจะกระตุ฾นให฾ฝุายขายทํา
ยอดขายมากท่ีสุด คือแรงจูงใจท่ีเรียกว฽า คอมมิสช่ัน (Comission) ดังนั้นเราจึงกําหนดเรทค฽าคอมมิสช่ัน 
(Comission)   ตามยอดขายท่ีพนักงานขายทําผลงานได฾ 

4. บริการความคาดหวังของลูกค้า ลดปัญหาที่อาจจจะเกิดขึ้นในอนาคต  การทําความสวยความ
งาม ไม฽ว฽าจะเป็นการทําหัตถการหรือการทําศัลยกรรม แน฽นอนลูกค฾าทุกคนย฽อมคาดหวังท่ีจะให฾ผลงานออกมา
ดูดีและถูกใจตนเองตามท่ีคาดหวังไว฾ แต฽ผลลัพธ์ท่ีออกมาอาจจะไม฽ตรงกับความคาดหวังของลูกค฾าท้ังหมด 
100%  ดังนั้นการบริหารความคาดหวังของลูกค฾าจึงเป็นส่ิงท่ียากและละเอียดอ฽อน เพราะเรื่องความสวยความ
งามเป็นเรื่องของความรู฾สึก ท่ีแต฽ละคนคิดหรือรู฾สึกไม฽เหมือนกัน  ดังนั้นทางคลินิกจึงต฾องลดความคาดหวังของ
ลูกค฾า และนําเสนอเรื่องจริงท่ีทําให฾ลูกค฾ายอมรับได฾ เพื่อสร฾างความประทับใจและลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได฾
ในอนาคต และกลับมาใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่อง 
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5. สร้างระบบบริหารคิวการนัดหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ  การนัดหมายและการรันคิวของลูกค฾า
ท่ีมาใช฾บริการอย฽างชัดเจน ถือเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะทําให฾ลูกค฾าประทับใจและทําให฾คลินิกและลูกค฾าสามารถ
บริหารเวลาได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในกรณีท่ีมีลูกค฾ามาใช฾บริการเป็นจํานวนมาก การบริหารคิวการนัด
หมายท่ีดีจะช฽วยประหยัดเวลาและทําให฾ลูกค฾าประทับใจ ไม฽หงุดหงิดหัวเสีย หรือ รอนานจนเกินไป  ทําให฾
ลูกค฾าอยากมาใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยทางอ฾อมในการเพิ่มยอดขายอีกช฽องทาง  

6. การรับประกันผลงานคลินิก  ลูกค฾าท่ีเข฾ามาใช฾บริการทุกคน ต฾องการเห็นผลลัพธ์จากการรักษา
ดังนั้นการท่ีทางคลินิกทําให฾ลูกค฾ามั่นใจ และเช่ือใจในฝืมือจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญต฽อการตัดสินใจซื้อคอร์สความงาม
ต฽างๆ ของลูกค฾า เพราะลูกค฾าจะรู฾สึกว฽าเช่ือใจคิลนิก เพราะเราดูแลอย฽างใกล฾ชิดและเอาใจใส฽ และเคลมให฾ถ฾า
ลูกค฾าไม฽พอใจ จึงทําให฾ลูกค฾าเกิดความประทับใจอยากมาใช฾บริการในครั้งต฽อๆ ไป และเกิดการแนะนํา บอกต฽อ
ลูกค฾ามาใหม฽ๆ มาอย฽างต฽อเนื่อง 

7. มีการบริการหลังการขาย (After Sale) ดูแลลูกค้าอย่างใกล้ชิดดุลคนส าคัญ  การดูแลลูกค฾า
หลังการขายคอร์สความงามหรือศัลยกรรม  ถือเป็นหัวใจหลักสําคัญในการบริการ เพราะเราเข฾าใจลูกค฾า ว฽า
ลูกค฾าต฾องการการดูแลและเอาใจใส฽อย฽างต฽อเนื่องหลังจากทําเคสไปแล฾ว เพื่อให฾เกิดความปลอดภัย และอุ฽นใจ 
มาพร฾อมกับความงามท่ีลูกค฾าต฾องการและรอคอย มาพร฾อมกับการแก฾ไขปัญหาหรือจุดบกพร฽องให฾ออกมาดูดี 
ดังนั้นเราจึงมีระบบการติดตามลูกค฾าหลังการขาย เพื่อสร฾างความประทับใจ และถ฾าทางคลินิกดูแลลูกค฾าดี 
ลูกค฾าก็จะไม฽ไปไหนและกลับมาใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่อง   

8. มีระบบมาตรฐานเก่ียวกับลูกค้าสัมพันธ์  การดูแลเอาใจใส฽ลูกค฾าดี ถือเป็นส่ิงสําคัญและการ
บริการท่ีดี ท่ีจะทําให฾ลูกค฾าเกิดความประทับใจและอยากมาใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่อง ดังนั้น ทางร฾านจึงได฾นํา
ระบบการจัดการมาตราฐานเกี่ยวกับ Customer Care เข฾ามาใช฾ท่ีคลินิก จึงสามารถวัดผลและบริหารลูกค฾าได฾
เป็นอย฽างดี ซึ่งระบบดังกล฽าวสามารถเพิ่มยอดขายให฾ทางคลินิกได฾ 20% อย฽างยั่งยืน จากการดูแลลูกค฾าอย฽าง
ต฽อเนื่อง 

9. มีงบประมาณท าการตลาดต่อเนื่อง   งบประมาณการตลาด ถือว฽าเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะนํามาสร฾างส่ือ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ให฾คลินิกเป็นท่ีรู฾จักของกลุ฽มเปูาหมายในวงกว฾าง และสามารถเพิ่มยอดขายให฾กับธุรกิจได฾
อย฽างต฽อเนื่อง ยั่งยืน และวัดผลได฾ ดังนั้นการทําการตลาดท่ีไม฽สูญปล฽าวแล฾วมี Feedback ในทิศทางท่ีดี
กลับคืนมา สามารถสร฾าง Profit ให฾กับธุรกิจต฽อยอดและเติบโตได฾เป็นอย฽างดี 

 
3.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 

1. ศึกษาคู฽แข฽งก฽อนลงทุน  
2. ก฽อนการลงทุนได฾วางแผนการตลาดดีแล฾ว   
3. มีกระแสเงินสด เพื่อใช฾เป็นเงินทุนหมุนเวียน เสริมสภาพคล฽อง 
4. ต฾องรู฾วิธีการขายของคลินิกความงาม   
5. น฾อมรับฟังคําติชมของลูกค฾าแล฾วนํามาพัฒนาแก฾ไข ปรับปรุงให฾ดียิ่งขึ้น   
6. อย฽าเห็นแก฽กําไรจนละเลยความปลอดภัยของลูกค฾า   
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7. ติดตามการรักษาอย฽างใกล฾ชิด เพราะมันแสดงออกถึงความใส฽ใจและจริงใจ   
8. สร฾างบรรยากาศให฾ดูผ฽อนคลาย ความประทับใจเป็นเรื่องทําสําคัญ   
9. ฟังเสียงลูกค฾าเป็นอันดับแรก และให฾ในส่ิงท่ีเขาต฾องการก฽อน   
10. ผลิตภัณฑ์ท่ีใช฾ต฾องมีคุณภาพและได฾มาตรฐาน   
11. อย฽าละเลย การตลาดออนไลน์ สําหรับคลินิกความงามช฽วยสร฾างความเช่ือถือและ ประชาสัมพันธ์

ธุรกิจ 
12. กฎหมายและจรรยาบรรณทางด฾านการแพทย์ต฾องปฏิบัติอย฽างเคร฽งครัด  
13. เตรียมสถานท่ีและหาทําเลให฾พร฾อม   
14. ติดต฽อแพทย์ให฾พร฾อมเพื่อมาประจําท่ีคลินิก  คุณต฾องทําใจเสียแต฽เนิ่น ๆ คือ หมอเก฽ง ๆ ท่ีโปรไฟล์

ดี ผ฽านงานมามากมักมาพร฾อม “ค่าตัวที่สูง” มาก ๆ  
 

3.4 แผนงานต่อยอดในอนาคต 
1.  เปิด เรเดียนท์ คลินิก  สาขา 2 ท่ีจังหวัดจันทบุรี ภายในปี 2565 
2. ลงเครื่อง Q-Switch เพื่อเพิ่มการรักษาคอร์ส ฝูา กระ จุดด฽างดํา ภายในปี 2563 นี้ 
3. ลงเครื่อง PRP เพื่อเพิ่มคอร์สการรักษาป่ันเลือดฉีดสเตมเซลล์ และคอร์สฉีดไขมันหน฾าเด็ก ภายในปี 

2563 นี้ 
4. เปิดตลาดทางเลือกศัลยกรรมใหม฽ สําหรับกลุ฽มเปูาหมาย MC , Prety โดยการทําเคสศัลยกรรมเคส

เล็กในราคาพิเศษ เช฽น ตาสองช้ัน , เสริมจมูก  
 

3.5 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน 
หลักคุณธรรมจริยธรรมท่ีผู฾วิจักษณ์ใช฾ในการทําธุรกิจมีดังต฽อไปนี้ 
1) มีความจริงใจต่อลูกค้า  ผู฾วิจักษณ์มีความจริงใจต฽อลูกค฾า ในการให฾บริการและให฾คําปรึกษาท่ี

ตรงไปตรงมา ไม฽พูดเท็จหรือโกหกลูกค฾า เพื่อหลอกลวงให฾ลูกค฾าเช่ือ หรือไม฽คุยโอ฾อวดหรือโฆษณาเกินความ
เป็นจริง 

2) มีความซ่ือสัตย์ ใช฾หลักความซื่อสัตย์ในการบริหารงานคลินิก ไม฽โกงลูกค฾าเพื่อประหยัดต฾นทุน แล฾ว
เพิ่มกําไรโดยใช฽เหตุ ซึ่งเป็นการกระทําท่ีปราศจากคุณธรรม 

3) มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ   กระบวนการและสถานท่ี รวมท้ังหมอท่ีมารักษาคนไข฾ หรือทํา
หัตถการต฽างๆ รวมไปถึงเคสทําศัลยกรรม ผ฽าตัด  บุคลากรทางการแพทย์มีใบอนุญาต และสามารถตรวจสอบ
หลักฐานได฾ท้ังหมด เพื่อสร฾างความมั่นใจและความเช่ือถือให฾แก฽ลูกค฾าและผู฾ท่ีเข฾ามาใช฾บริการ  

4) คิดราคาเป็นธรรมต่อลูกค้า  ไม฽คิดราคาในการให฾บริการสูงเกินความเป็นจริงจนเกินไป หรือแอบ
แฝงหรือค฾ากําไรเกินควรโดยท่ีไม฽คิดถึงผลประโยชน์ของลูกค฾าท่ีจะได฾รับ ไม฽ Hard Sale จนเกินไปจนลูกค฾าเกิด
ความกดดันและทําให฾รู฾สึกไม฽สบายใจหรืออึดอัดใจ แต฽จะเน฾นการให฾ความรู฾ท่ีเป็นประโยชน์ต฽อลูกค฾ามากกว฽า 
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5) การใช้มธุรสวาจา  ให฾บริการที่ดี พูดจาไพเราะ และเป็นกันเองกับลูกค฾า เปรียบเสมือนเพื่อนหรือ
คนในครอบครัว ทําให฾ลูกค฾ารู฾สึกอบอุ฽น  ถึงการให฾บริการที่ใกล฾ชิด ไม฽เสแสร฾ง แกล฾งทํา ในส่ิงท่ีลูกค฾าไม฽ต฾องการ 
หรือลูกค฾าไม฽ประทับใจ 

6) ยึดหลักความยุติธรรม  มีความยุติธรรม กับลูกค฾าทุกคนท่ีมาใช฾บริการทุกประเภท อย฽างเท฽าเทียม
กัน ด฾วยความเสมอภาค และไม฽ลําเอียง จนทําให฾ลูกค฾าเกิดความคิดเปรียบเทียบ หรือรู฾สึกไม฽ดีต฽อการให฾บริการ
ของเจ฾าหน฾าท่ีผู฾ดูแลเคสนั้นๆ 

 
----------------------------------------------- 
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Abstract 
      “WVK Group Co., Ltd.”, we believe in Borderless  of “Design Solution and Innovation.” 
It is always with Creativity and Strategy to Transform Spaces Organizations, Societies, 
Countries, & Changes in all the ways, we work. We have found the Company since June, 16 
2002 with 2 Co-Founders - myself and Mr. Korpon Leopairote. In our Professional Practice in 
providing “Design Solution” to our Project Clients and Transformations. We consider our 
proposed Strategic and InnovativeDesign Process-Outputs based on our “Long-life Learning & 
Developments in Interior Architecture, Lighting Design, Corporate Identity Design, 
Environmental Signage Design and Design Thinking Solutions.  
 In this Dissertation, WVK Group Co.,Ltd. is to rediscover, re-innovate, fulfill and 
recreate the ‘Design Solution’ Principles and Practices. There are also the Current Issues, 
coping with COVID-19 in 2020. We are adapting to “New Normal.”  We are in reviewing our 
Vision, Professional Experience and Practice, leading by Mr. Viboon Tiramongkol. The 
Research and Developments are from Lesson Learned as the Results of Successes, from our 
18-year-old Professional Practice and Experience. It is the Principles of : 1) Connectivity in 
Innovation and Creativity for Business Development.  2) Research and Development for Best 
Practice and Database Management. 3) Process Innovation and Quality Control in each 
Project. 4) Work and Organization Integrity. 5) Accountability and Effectiveness Forecasting. 
6) Financial Effectiveness and Reviews. 7) Effective and Innovative Sales and Marketing 
Strategies Planning.  
 
Key Words :  Interior Architecture, Design Solution, Innovation Strategy Consultant, Social 
Transformation, Innovative Healthcare & Hospitality, Integrated Medical, & Alternative 
Medical 

 
บทคัดย่อ 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ จัดทําขึ้นมาเพื่อเสนอรูปแบบของการบริหารจัดการ  รูปแบบบริหารธุรกิจ ด฾านการ
บริหารงานด฾านการออกแบบ เชิงนวัตกรรมของ บริษัท ดับเบิ้ลยู วี เค กรุ฿ป จํากัด โดยผู฾ทําวิจักษณ์ เป็น
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กรรมการบริหาร เป็นผู฾ก฽อต้ังร฽วมกับนายกอพล เลียวไพโรจน์ ต้ังแต฽วันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2545 จาก
ประสบการณ์และผลงานท่ีมีการให฾บริการด฾านงานการออกแบบการสร฾างเอกลักษณ์ และการดูแล ควบคุมงาน
ก฽อสร฾างโครงการฯ ด฾าน งานออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน งานออกแบบแสงสว฽าง งานออกแบบอัตลักษณ์ 
งานออกแบบปูายทางเดิน ส่ิงแวดล฾อมและการสร฾างระบบในการคิด เชิงนวัตกรรมโครงการฯ  
 ผลงาน การทํางาน บริหารโครงการฯและการสร฾างความสําเร็จของ บริษัท ดับเบิ้ลยู วี เค กรุ฿ป จํากัด 
ท่ีผู฾วิจักษณ์ เห็นถึงการเปล่ียนแปลง และผลกระทบของ COVID-19 ในปี พ.ศ. 2563 กับความปกติใหม฽ 
เศรษฐกิจ สังคมและการใช฾ชีวิตใหม฽ ซึ่งบริษัทฯ ได฾สร฾างวิสัยทั แนวคิด ประสบการณ์การทํางาน กระบวนการ
สร฾างผลงาน นําโดยผู฾ทํางานวิจักษณ์นี้ ให฾มีการคิดค฾น พัฒนา ต฽อยอดความสําเร็จจากประสบการณ์กว฽า 18ปี 
ภายใต฾หลักคิด หลักการทํางานใหม฽โดยเป็นการมุ฽งเน฾น : 1) การเช่ือมโยงกับงานพัฒนาธุรกิจการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์เชิงนวัตกรรม 2) การคิดค฾น การทํางานวิจัย การสร฾างฐานข฾อมูล 3) การสร฾างกระบวนการผลิต 
ควบคุมคุณภาพของงานโครงการฯ 4) การพัฒนาองค์กรและบุคลากรในองค์กร 5) การสร฾างความพร฾อม 
รับผิดชอบ และระบบคาดการณ์ด฾วยประสบการณ์ท่ีแม฽นยํา 6) การวางแผนด฾านการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล 7) การวางแผนกลยุทธ์และนวัตกรรม ด฾านการขายและการตลาดมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล  
 
ค าส าคัญ : งานออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน, ผลสําเร็จงานออกแบบ, นวัตกรรมการออกแบบ, บริการให฾
คําปรึกษาออกแบบ, องค์กรสร฾างสรรค์, การพลิกฟื้นให฾สังคม, ธุรกิจด฾านสุขภาพและการโรงแรม, ท฽องเท่ียวเชิง
สุขภาพ, การแพทย์องค์รวม, การแพทย์ทางเลือก, 

 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป  (Statement of the problems)  

อุตสาหกรรมการท฽องเท่ียวในประเทศไทยได฾มีการเติบโตขึ้นอย฽างสม่ําเสมอและต฽อเนื่อง  
โดยในปัจจุบัน ประเทศไทยมีขนาดของการท฽องเท่ียวต฽อปีถึงประมาณ 300,000 ล฾านบาท ซึ่งนับเป็นสัดส฽วน
ประมาณ 3.7 เปอร์เซนต์ของ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จากข฾อมูลของการท฽องเท่ียวแห฽งประเทศ
ไทย ตลอดปี 2549 มีนักท฽องเท่ียวต฽างชาติเข฾ามาเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 11.5 ล฾านคน คิดเป็นรายได฾จาก
การท฽องเท่ียวตลอดปีถึง 4,057 ล฾านบาท (ททท., 2549) ในจํานวนนี้สัดส฽วนค฽าใช฾จ฽ายของนักท฽องเท่ียวเพื่อ
เป็นค฽าโรงแรมและท่ีพักนั้น สูงถึงประมาณ 26 เปอร์เซนต์ ซึ่งคิดเป็นอันดับสองของค฽าใช฾จ฽ายท้ังหมดของ
นักท฽องเท่ียว  

จากข฾อมูลท่ีกล฽าวมา จะเห็นได฾ว฽าอุตสาหกรรมการโรงแรมและท่ีพักมีความสําคัญเป็นอย฽างมากในการ
รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท฽องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันจํานวนสถานพักแรมและห฾องพัก
เฉพาะในเมืองหลักของประเทศมีอยู฽ประมาณ 6,600 แห฽ง และอัตราการขยายตัวของจํานวนโรงแรมใน
ประเทศไทยยังคงเพิ่มข้ึนอย฽างต฽อเนื่อง โดยอยู฽ท่ีประมาณ 7.2 % ต฽อปีในช฽วง 5 ปีท่ีผ฽านมา (ปรีชา แดงโรจน์, 
2549) และจากการที่ภาครัฐมีนโยบายท่ีจะผลักดันให฾มีนักท฽องเท่ียวเข฾ามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้น ส฽งผลให฾นัก
ลงทุนเพิ่มการลงทุนด฾านโรงแรม และมีโรงแรมใหม฽เกิดขึ้นมาท่ัวประเทศ 
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การขยายตัวของอุตสาหกรรมการโรงแรมได฾นําไปสู฽การขยายตัวของการก฽อสร฾างโรงแรมในสถานท่ี
ท฽องเท่ียวและเมืองสําคัญในประเทศ ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับธุรกิจการออกแบบตกแต฽งภายในโรงแรม  
เนื่องจากการสรรสร฾างโรงแรมและสถานพักแรมให฾ตรงตามประโยชน์ใช฾สอย สะดวกสบาย ปลอดภัย และมี
ความสวยงามเพื่อให฾ลูกค฾ารู฾จัก และช่ืนชอบ มีความสําคัญอย฽างมากไม฽เพียงแต฽ในการช฽วยให฾การดําเนินการ
ธุรกิจโรงแรมเป็นไปอย฽างมีประสิทธิภาพ แต฽ยังช฽วยทําให฾ลูกค฾าจดจําและประทับใจโรงแรม ซึ่งส฽งผลดีต฽อธุรกิจ
ในระยะยาว ด฾วยเหตุนี้ ตลาดธุรกิจการออกแบบตกแต฽งภายในโรงแรมจึงมีการขยายตัวรองรับการก฽อสร฾าง
โรงแรมในประเภทต฽างๆ อย฽างต฽อเนื่อง ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นการให฾บริการครบวงจร ครอบคลุมต้ังแต฽การศึกษา
ความเป็นไปได฾โครงการ การออกแบบวางผังอาคารและตกแต฽งภายใน รวมถึงการควบคุมการก฽อสร฾าง และ
บริษัทท่ีทําธุรกิจเฉพาะงานหลักในการออกแบบตกแต฽งเท฽านั้น นอกจากนี้ ผู฾ประกอบการในธุรกิจนี้ในปัจจุบัน
อาจมีความชํานาญในประเภทของโรงแรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เช฽น เน฾นการออกแบบโรงแรม
ขนาดเล็กท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์ เป็นต฾น 

บริษัท WVK Group ซึ่งดําเนินการให฾คําปรึกษา, ออกแบบ, ประสานงาน บริหารงานก฽อสร฾าง และ
งานออกแบบ-สร฾างแบบให฾กับโครงการอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจต฽าง ๆ ในประเทศ ได฾มองเห็นโอกาสทาง
การตลาดในธุรกิจการออกแบบตกแต฽งภายในโรงแรมท่ีกําลังเติบโตและเป็นท่ีต฾องการจากนักลงทุนอย฽าง
ต฽อเนื่อง จึงพัฒนาศักยภาพของบริษัทเพื่อเพิ่มความสามารถในการตอบสนองโอกาสทางการตลาดท่ีมีอยู฽นี้ 
การศึกษาช้ินนี้จะได฾วิเคราะห์ถึงสภาพตลาดในมหภาคของอุตสาหกรรมการโรงแรม และธุรกิจการออกแบบ
ตกแต฽งภายในโรงแรมในประเทศไทย วิเคราะห์ลูกค฾า และคู฽แข฽งของบริษัทในธุรกิจนี้ รวมถึงทําการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ฽อนของบริษัท เพื่อจะสามารถนําเสนอแผนธุรกิจ และกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ
บริษัทต฽อไป 
1.2  สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในท้องถ่ิน 

ภาพรวมในอุตสาหกรรมงานการท฽องเท่ียว และการโรงแรมในประเทศไทยในรอบ 6 ปีย฾อนหลังอยู฽
ในช฽วงถดถอย โดยเฉพาะช฽วงต฾นปี พ.ศ. 2563 ท่ีผ฽านมาของสถานการ์ณ COVID-19 ท่ีส฽งผลกระทบท้ังใน
ประเทศ และ ต฽างประเทศ เศรษฐกิจหยุดชะงักและชะลอตัวตามลําดับ ส฽งผลให฾เจ฾าของโครงการงานโรงแรม 
พนักงาน และผู฾เกี่ยวข฾องในอุตสาหกรรมงานโรงแรม งานบริการงานออกแบบธุรกิจเชิงนวัตกรรมมีงานท่ีลดลง 
และปิดตัวไปจํานวนมากในช฽วงระหว฽าง COVID-19  

ท้ังนี้ในวิกฤต ทางบริษัทฯได฾เล็งเห็นถึงโอกาสในการเสริมธุรกิจการท฽องเท่ียวการโรงแรมในเชิงสุขภาพ 
และใช฾การส่ือสาร (Communication Value) ผ฽านผู฾คนท้ัง Online และ Offline จึงได฾เช่ือมโยงกับสถาบัน 
บุคลากร องค์กรท่ีมีความรู฾ ประสบการณ์และวิชาชีพทางด฾านการแพทย์ สาธารณสุข ทางด฾านแพทย์ทางเลือก 
(Alternative Medical) มาประยุกต์กับธุรกิจการท฽องเท่ียวการโรงแรมแบบเดิม ให฾สังคม ชุมชน และท฾องถิ่น 
ได฾พัฒนาให฾เกิดโอกาส ยกระดับคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดล฾อมและความเป็นอยู฽ ให฾เกิดสมดุลย์ และการบูรณาการ
ใหม฽ ให฾แก฽ชาติ คนในชาติ และประเทศเพื่อนบ฾าน ตามลําดับ 
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1.3  ความสนใจ  
เป็นการสร฾างความแตกต฽างให฾กับงานบูรณาการทางด฾านสุขภาพ จิตใจ คุณธรรม คุณภาพชีวิต ชุมชน

เข฾มแข็ง เศรษฐกิจมั่นคง ประเทศชาติรุ฽งเรือง มั่นคง และสามารถส฽งต฽อความสุขและสุขภาพพลนามัย ส฽งเสริม
งานการแพทย์ทางเลือก โดยมี แพทย์แผนจีน แพทย์แผนไทย แพทย์แผยปัจจุบัน แพทย์แผนนวัตกรรม และ
ศาสตร์ชะลอวัย ซึ่งจะช฽วยทําให฾คุณภาพชีวิตของคนในชีวิต ชุมชน และสังคม พัฒนา ยกระดับความเป็นอยู฽มี
ความเปูนไปได฾ในการเป็นประเทศท่ีเป็นผู฾นําด฾านสุขภาพกายและใจ รวมถึงความเป็นอยู฽ส่ิงแวดล฾อมท่ีดี ผ฽าน
การออกแบบเชิงนวัตกรรมกับธุรกิจต฽างๆ 

ด฾วยนวัตกรรมท่ีโอบอ฾อมอารี มีน้ําใจ เป็นรอยยิ้ม (Land of Smiles) และช่ือเสียงด฾านการต฾องรับขับ
สู฾ (Hospitality) และการแพทย์สาธารณสุขของประเทศไทย นับเป็นโอกาสและความน฽าสนใจของนักลงทุน 
นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ นักพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดล฾อม จะมาสนใจ ใส฽ใจ ยกระดับงานการ
ออกแบบด฾านนวัตกรรม สําหรับอุตสาหกรรม การท฽องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่ิงแวดล฾อม ความปลอดภัย กับงาน
โรงแรมในทุกๆจังหวัด ทุกอําเภอสําคัญๆท่ัวประเทศ และประเทศเพื่อบ฾าน และท้ังภูมิภาค 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 บริบทขององค์กร/ สถานการณ์ในปัจจุบัน 

บริษัท WVK Group จํากัด เป็นบริษัทท่ีดําเนินการให฾คําปรึกษา, ออกแบบ, ประสานงาน บริหารงาน
ก฽อสร฾าง และงานออกแบบ-สร฾างแบบให฾กับโครงการอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจต฽าง ๆ ในประเทศและ
ดําเนินงานประสานงาน (Design Collaboration Company) โครงการต฽าง ๆ ท้ังในประเทศ และ
ต฽างประเทศ เช฽น สหรัฐอเมริกา, เบลเยี่ยม , สวิสเซอร์แลนด์, จีน, เวียดนาม, ญี่ปุุน, สิงคโปร์, มาเลเซีย, 
สาธารณรัฐแห฽งสหภาพพม฽า, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกัมพูชา เป็นต฾น 

บริษัท WVK Group จํากัด ต้ังอยู฽ท่ี อาคารพญาไทพลาซ฽า ช้ัน 11 โซนซี 128/116 ถนน พญาไท 
แขวง ทุ฽งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400           
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WVK Group ก฽อตั้งบริษัทเมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2545 โดยเกิดจากการผสานความรู฾ , ประสบการณ์, 
วิสัยทัศน์, และแนวทางการบริหารการจัดการของ 3 หุ฾นส฽วนในช฽วงต฾น (ปัจจุบันคงเหลือ 2 หุ฾นส฽วน และท่ี
ปรึกษาบริษัทฯ ทางด฾านบัญชี - การเงิน) ซึ่งเป็นการบริหารแบบ Partnership โดยแบ฽งสายงานส฽วนการ
ให฾บริการงานออกแบบและให฾คําปรึกษาเป็น 3 ส฽วนหลัก ได฾แก฽: 

 ส฽วนงานออกแบบตกแต฽งภายใน (Interior Design/Interior Architecture) 
 ส฽วนงานออกแบบแสงสว฽าง (Architectural Lighting Design) 
 ส฽วนงานออกแบบงานกราฟฟิค (Graphic & Identity Design) 

โดยมีเปูาหมายสําคัญ คือ “การเป็นบริษัทท่ีให฾การบริการออกแบบ และให฾คําปรึกษาโครงการฯ ท่ีให฾
โครงการมีเอกลักษณ์เฉพาะของโครงการฯ , ตอบสนองความต฾องการและวัตถุประสงค์ของโครงการฯ, ดูแล
ประสานงานสร฾างโครงการตั้งแต฽โครงการเริ่มต฾นจนแล฾วเสร็จและสร฾างความพึงพอใจสูงสุดให฾แก฽ลูกค฾า/เจ฾าของ
โครงการฯ รวมไปถึงการทําการประสานงานให฾แก฽ลูกค฾า/เจ฾าของโครงการฯท้ังในและต฽างประเทศ (Design 
Collaboration) เพื่อสร฾างผลประกอบการ/กําไร ให฾แก฽คณะผู฾บริหารบุคคลากรในบริษัทและบริษัทคู฽ค฾า ด฾วย
คุณภาพงานท่ีดี และยั่งยืนสืบเนื่อง” 
สาขาอาชีพต฽างๆท่ีเกี่ยวข฾อง 

 
 
บน : ผังภาพรวมองค์กร บุคลากรทีมงานโครงการฯ ท่ีมีส฽วนในการบริหารจัดการส่ือสาร และสร฾างสรรค์งาน
โครงการฯ แต฽ละโครงการฯ 
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แผนผังบริหารงาน  
 
 

บน : แผนผังองค์กรสายงานของผู฾วิจักษณ์ท่ีบริษัท WVK Group จํากัด 

 
บน : ผังองค์กร 
 
และทีมงานของบริษัทฯ ผู฾วิจักษณ์เป็นนักธุรกิจและนักออกแบบ วางแผน นวัตกร บริษัทฯ อยู฽ในสายบริหาร 
ปัจจุบันอยู฽ในตําแหน฽งกรรมการผู฾จัดการ (Manager Director & Design and Build Solution Director) 
ตัวอย฽างแผนผังองค์กรสายงานของผู฾วิจักษณ์ท่ีจัดการงานออกแบบและประสานงานออกแบบ โครงการ 
Rosewood Hotel Bangkok 
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2.2 การเริ่มต้น และสถานการณ์ในปัจจุบัน  

บริษัท WVK Group  เดิมพื้นท่ีเช฽าช฽วงปี พ.ศ. 2546 ท่ีอาคารญาดา ช้ัน 3 พื้นท่ีขนาด 86 ตาราง
เมตร ปัจจุบันบริษัท WVK Group เป็นพื้นท่ีซื้อขาด (ผ฽อนจ฽ายธนาคารครบถ฾วน) ต้ังแต฽ปี พ.ศ. 2555 ท่ีอาคาร
พญาไทพลาซ฽า ช้ัน 11 โซนซี มีพื้นท่ีขนาด 164 ตารางเมตร 
 
          บทบาทของ บริษัท WVK Group ในธุรกิจการออกแบบตกแต฽งโรงแรม 

โดยภาพรวม งานออกแบบตกแต฽งภายในของบริษัท WVK Group จํากัด สามารถแบ฽งออกได฾เป็น 5 
กลุ฽มหลัก ได฾แก฽ 

1) กลุ฽ม Hospitalities 
2) กลุ฽ม Corporate Office 
3) กลุ฽ม Retails & Showroom 
4) กลุ฽ม Residential 
5) กลุ฽ม Museum 
 

โดยการออกแบบตกแต฽งภายในโรงแรม และรีสอร์ทนั้น จัดอยู฽ในกลุ฽ม Hospitality Design ซึ่งนับได฾
ว฽ามีการขยายตัวอย฽างต฽อเนื่อง อันเป็นผลโดยตรงจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการท฽องเท่ียวของไทยโดย
ในช฽วง 2-3 ปีท่ีผ฽านมา งานกลุ฽มนี้ได฾กลายเป็นงานกลุ฽มหลักของบริษัท ตามมาด฾วยการออกแบบงานกลุ฽ม 
Corporate Office ปัจจุบัน ทางบริษัทฯ จึงได฾พยายามค฾นหาตลาดใหม฽ ๆ (Blue Ocean) ในตลาดงาน
ออกแบบและให฾คําปรึกษาด฾านงานโรงแรม รีสอร์ท และสปา รวมถึงงานอาคารพักอาศัยท่ีมีการออกแบบ
ใกล฾เคียงกับโรงแรม เช฽น service apartment เป็นต฾น  

อย฽างไรก็ตาม ภาวะธุรกิจของตลาดอสังหาริมทรัพย์ และอุตสาหกรรมการบริการงานโรงแรม มีผลต฽อ
ทิศทางการเติบโต หรือถดถอยของธุรกิจการให฾บริการงานออกแบบและให฾คําปรึกษางานออกแบบตกแต฽ง
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ภายในโดยตรง ดังนั้น วงจรช฽วงการเกิดขึ้น เติบโต คงตัว และถดถอย (Product Life Cycle) จึงขึ้นอยู฽กับ
ความเป็นไปของตลาด และภาคอุตสาหกรรมดังกล฽าวด฾วยเช฽นกัน ซึ่งพบว฽าภาวะความผันผวนนี้มีมากขึ้นใน
ปัจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับช฽วง 3-5 ปีก฽อน โครงการงานก฽อสร฾าง,การโรงแรมมีการชะลอตัวอันเนื่องจาก
ปัจจัยทาง การเมือง เศรษฐกิจ การปกครอง รวมถึงนักลงทุนหรือเจ฾าของโครงการภายในประเทศ ซึ่งยังคงรีรอ
สถานการณ์จากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีเสถียรภาพมากขึ้นกว฽าท่ีเป็นอยู฽ในปัจจุบัน ซึ่งภาวะการณ์
เหล฽านี้เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทางบริษัทต฾องทําการพิจารณาเพื่อปรับทิศทางการทํางานต฽อไป 
 
2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ  ( input  process output) 

 
 

1. บริบทของบริษัท  
    SWOT Analysis: WVK Group  
จุดเด฽น (Strength) จุดด฾อย (Weakness) 

 มีการให฾บริการ และให฾คําปรึกษาด฾านการ
ออกแบบตกแต฽งภายในอย฽างครบวงจร  

 มีการทํา R&D อย฽างมีระบบ และต฽อเนื่อง 
 ผลิตงานออกแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว

และมีความแตกต฽าง 
 ผู฾ บ ริ ห า ร แ ล ะ ที ม ง า น ผู฾ อ อ ก แ บ บ มี

ประสบการณ์ในงานออกแบบและผลงานท้ัง
ในและต฽างประเทศ ทําให฾เกิดความน฽าเช่ือถือ
สําหรับลูกค฾า 

 มีความคล฽องตัวในการทํางาน และสามารถ
ติดตามประสานงานให฾ลูกค฾าได฾ตามความ

 Brand ยังไม฽เป็นท่ีรู฾จักมากนัก และยากต฽อ
การเรียกชื่อ จดจํา 

 ยังไม฽มีการทําแผนการตลาดเชิงรุกอย฽างเป็น
ระบบซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติได฾ 

 การควบคุมคุณภาพต้ังแต฽ต฾นจนจบยังไม฽
ครบถ฾วน และได฾มาตรฐานขั้นสูง 

 ผลงานในธุรกิจออกแบบโรงแรมยังมีปริมาณ
ไม฽มากพอ และงานโครงการแต฽ละโครงการ
ใช฾เวลานาน 

 มีเครือข฽าย (Connection) ท่ีจํากัดกับกลุ฽ม
นักลงทุนเจ฾าของโรงแรม โดยเฉพาะ Chain 
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ต฾องการและเป็นไปอย฽างต฽อเนื่อง 
 Fixed Cost ไม฽สูงมากเมื่อเทียบกับองค์กร

ขนาดใหญ฽ สามารถกําหนดอัตราและให฾ราคา
การให฾บริการที่ตํ่ากว฽า 

Hotel Management Companies 
 การติดต฽อ และบริหารงานยังขึ้นอยู฽กับกลุ฽ม

ผู฾บริหารของบริษัทมากเกินไป 
 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 มี โอกาสในการขยายงานออกแบบไป
ต฽างประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะในภูมิภาค 
Indochina  

 สามารถเป็นบริษัทท่ีจัดทําการผลิตและเป็น 
Outsource ของบริษัทออกแบบและลงทุน
ธุรกิจโรงแรมต฽างชาติได฾ 

 มี  connection กับบริษัทออกแบบ
สถาปัตยกรรม (Architecture) บริษัท
บ ริ ห า ร ก า ร ก฽ อ ส ร฾ า ง  (Construction 
Management) และสถาบันการศึกษาช้ันนํา
ของประเทศท้ังภาครัฐ และเอกชน ทําให฾มี
โอกาสในการสร฾างผู฾ออกแบบ / ทีม
สถาปัตยกรรม / ภูมิสถาปัตยกรรม และการ
ควบคุมงานก฽อสร฾าง ด฾วยการสร฾างพันธมิตร 
(Alliances) กับบริษัทและหน฽วยงานต฽างๆ 
เหล฽านี้ได฾ 

 การท่ีผู฾บริหารมีสายสัมพันธ์กับบุคคลากร
ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  แ ล ะ เ จ฾ า ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการทางด฾านสาธารณสุข สามารถ
เพิ่ มความสามารถทางความรู฾  ก าร ให฾
คําปรึกษาด฾านการแพทย์และสาธารณสุข กับ
ง าน โ คร ง ก าร ฯ  ไ ด฾ ป ร ะ โ ย ชน์ กั บ ง าน
โครงการฯ และการรับงานมากขึ้น 

 บริษัทข฾ามชาติขนาดใหญ฽ท่ีเข฾ามาในธุรกิจ
นี้ในประเทศไทยทําให฾ความรุนแรงในการ
แข฽งขันด฾านการตลาดเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
อย฽างยิ่งในกลุ฽มเจ฾าของโรงแรมนักลงทุน
ต฽างชาติ ซึ่งต฾องการว฽าจ฾างบริษัทออกแบบ
จากต฽างประเทศ 

 บริ ษั ท ออ ก แบ บข น าด เ ล็ ก  แ ละ นั ก
ออกแบบอิสระ (Freelance) ซึ่งมีความ
ได฾เปรียบด฾านต฾นทุน และการต้ังราคา
บริการ เป็นตัวเลือกใหม฽สําหรับกลุ฽มนัก
ลงทุนโรงแรมขนาดเล็ก  

 เหตุการณ์สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส โค
โรนา 2019 (Covid-19) ท่ีส฽งผลกระทบใน
ว ง ก ว฾ า ง  ท้ั ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ
ต฽ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ท า ง ด฾ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
สาธารณสุข การเมือง สังคม และส่ืงแวด
ล฾อม 

 
สรุป 

จากการวิเคราะห์ข฾างต฾น จะเห็นได฾ว฽า บริษัท WVK Group มีจุดเด฽นหลายประการท่ีจะสามารถนําไป
พัฒนาเป็นแผนกลยุทธเพื่อส฽งเสริมให฾เกิด เป็นข฾อได฾เปรียบทางการตลาดต฽อไป เช฽น มีการทํา R&D ในการ
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ออกแบบ ทําให฾สามารถผลิตงานออกแบบท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความแตกต฽างซึ่งสามารถสนองตอบ
รูปแบบความต฾องการของกลุ฽มลูกค฾าเจ฾าของโครงการ และทีมผู฾ดําเนินการในปัจจุบัน และการมีเครือข฽ายกับ
ผู฾ประกอบการท่ีเกี่ยวข฾องด฾านอื่นๆ ทําให฾สามารถเพิ่มโอกาสทางการตลาดและการให฾บริการด฾าน Design 
Collaboration ท้ังในและต฽างประเทศได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ ในอนาคต อย฽างไรก็ตาม บริษัทจําเป็นต฾องมี
การวางกลยุทธ์ในการลดจุดด฾อยขององค์กรไปด฾วยในขณะเดียวกัน โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง จุดด฾อยท่ีบริษัทสามารถ
ดําเนินการได฾ภายใต฾สภาวะต฽างๆ เช฽น  การเสริมสร฾างภาพลักษณ์ และ Brand ของบริษัทให฾ชัดเจนและจดจํา
ได฾ง฽ายขึ้น การจัดทําแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัท และการควบคุมคุณภาพของการบริการอย฽าง
สม่ําเสมอต้ังแต฽ต฾นจนจบ เป็นต฾น 

2. รูปแบบการบริหารงานโครงการฯ ออกแบบเชิงนวัตกรรม บริษัท WVK Group จ ากัด
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3. กรณีศึกษา 
(1) อมาธารา รีสอร์ท & เวลเนส  (Amatara Resort & Wellness)  

 

 
  “อมาธารา รีสอร์ท & เวลเนส” (Amatara Resort & Wellness) เป็นเวลเนสรีสอร์ทต้ังอยู่ที่ 84 
หมู฽ 8 ถนนศักดิเดช ตําบล วิจิต แหลมพันวา จังหวัดภูเก็ต ประเทศไทยเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
พักผ่อนและดูแลสุขภาพไปพร้อมกันภายใต้มาตรฐานระดับสากล 

อมาธารา รีสอร์ท & เวลเนส นําเสนอบริการระดับเวิลด์คลาส และห฾องพักหรูท฽ามกลางธรรมชาติ
งดงามของแหลมพันวา โดยมีห฾องพักระดับห฾าดาว รวม 105 ห฾อง ประกอบด฾วย พาวิลเล่ียน 22 หลัง ห฾องสวีท 
48 ห฾อง และ พูลวิลล฽า 35 หลัง ทุกห฾องสามารถชมวิวทะเลและมีระเบียงส฽วนตัว ภายในโรงแรมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสมบูรณ์แบบ ห฾องอาหารและบาร์รวม 6 แห฽ง สระว฽ายน้ํากลางแจ฾งความยาว 55 เมตร ฟิตเน
สเซนเตอร์ สนามเทนนิส และห฾องสมุด ภายใต฾การออกแบบและตกแต฽งในสไตล์ชิโน -โปรตุกีสผสมผสานกับ
วัฒนธรรมไทยโคโลเนียลร฽วมสมัยท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
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อมาธาราจะเป็นเดสทิเนช่ันใหม฽ด฾านเวลเนสของไทย ท่ีจะมีบริการดูแลแบบโฮลิสติกอย฽าง 

ครบวงจร ประกอบธุรกิจการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม โดยมุ฽งเน฾นบริการท่ีส฽งเสริมสุขภาพที่ดีของร฽างกาย ด฾วย
โปรแกรมเวลเนสท่ีจะปรับร฽างกาย จิตใจ อารมณ์ ให฾สู฽สภาวะสมดุลด฾วยวิถีธรรมชาติ โดยมีจุดเด฽นอยู฽ท่ีการใช฾
ศาสตร์ต฽างๆ จากตะวันออกและตะวันตก มาออกแบบเป็นประสบการณ์ใหม฽สําหรับลูกค฾า ด฾วยบริการด฾าน
บําบัดในโซนบําบัด ซึ่งประกอบด฾วย คลินิกกายภาพบําบัด ดีท็อกซ์ล฾างพิษ ทรีตเมนท์สลิมมิ่งกระชับสัดส฽วน 
โซนผ฽อนคลายด฾วย ทรีตเม฾นต์หลากหลายรูปแบบ ท้ังสปาทรีตเม฾นต์ท่ีเป็นเลิศ ทรีตเมนท์โฮลิสติก และโซนแอค
ทีฟ ด฾วยฟิตเนส โยคะ พิลาทิส มวยไทย เรือคยัก วอเตอร์แอโรบิค นอกจากนี้ ยังเน฾นให฾ลูกค฾ามีโภชนาการท่ีดี
ด฾วยอาหารสุขภาพ สปาคูซีน รอว์ฟููด คลีนฟููด เครื่องด่ืมจูสต฽างๆ ท่ีออกแบบโดยเชฟมือหนึ่งท่ีได฾รับรางวัล
มากมาย เพื่อให฾ลูกค฾าได฾รับประสบการณ์การพักผ฽อนท่ีแตกต฽าง 

    
อมาธารา รีสอร์ท & เวลเนส จะมีบริการบําบัดแบบโฮลิสติกอื่นๆ เพิ่มเติม เช฽น เพิ่มโซนบําบัดด฾วย

การควบคุมอุณหภูมิ (Thermal Area) ซึ่งประกอบด฾วย ห้องฮามัมแบบไทย (Hamam) แห฽งแรกของโลก 
ด฾วยทรีตเม฾นท์ท่ีผสมผสานกันระหว฽างแนวคิดฮามัมของตุรกีและไทย  ห้องผ่อนคลายด้วยเกลือ (Salt 
Relaxation) สําหรับผู฾ท่ีเป็นภูมิแพ฾ ห้องนวดโคลน (Rhassoul) เพื่อบําบัดสุขภาพผิวพรรณอย฽างลึกซึ้ง เป็น
ต฾น เพื่อให฾ลูกค฾าได฾พักผ฽อน พร฾อมให฾ความรู฾ ปรับไลฟ฼สไตล์ ดูแลตนเองให฾มีความสุขท้ังร฽างกาย อาหาร อารมณ์ 
และจิตใจ  
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(2) ชีวาศรม อินเตอร์เนชั่นแนล เฮลท์ รีสอร์ท (Chiva-Som International Health Resort ) 

 

 

   
  ชีวาศรม ต้ังอยู฽ท่ีถนนเพชรเกษม อําเภอหัวหิน จังหวัด ประจวบคีรีขันธ์ ต้ังอยู฽บนความเช่ือท่ีว฽า 
สุขภาพและความสุขในระยะยาว เป็นผลพวงของความเจริญอย฽างสอดรับเป็นเอกภาพกันระหว฽าง จิตใจ 
(Mind) ร฽างกาย (Body) และจิตวิญญาณ (Spirit) ทุกเนื้อหาสาระของแบบแผนการบําบัดเยียวยาและการ
บริการทุกประเภท  

ชีวาศรม มีจุดมุ฽งหมายท่ีจะสร฾าง “ท่ีพักพิงแห฽งชีวิต” ท่ีพัฒนาร฽างกายและจิตวิญญาณดังกล฽าวให฾
เจริญงอกงามข้ึน  

   
ชีวาศรมเน฾นกิจกรรมภายในรีสอร์ทเป็นหลัก โดยบริเวณโครงการนั้นมีห฾องพักท้ังหมด 54 ห฾อง  มีห฾อง

สําหรับทํา Treatment กว฽า 70 ห฾อง  

http://www.chivasom.com/
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ชีวาศรมมีจุดประสงค์หลักเพื่อนําเสนอการบําบัดรักษาสุขภาพท่ีสมบูรณ์แบบ จึงมีทรีทเม฾นต์และ

กิจกรรมต฽างๆให฾บริการกับแขกท่ีเข฾าพักมากกว฽า 200 ทรีทเม฾นต์ จากศาสตร์ต฽างๆ เช฽น สปา (Spa) การแพทย์
แผนทางเลือก (Holistic) กายภาพบําบัด  (Physio) ฟิตเนส (Fitness) และ    นิรันดร์ลดา เมดิส
ปา (Niranlada Medi-Spa)  โดย นิรันดร์ลดา เมดิสปา เปิดเพื่อเป็นศูนย์ความงามให฾กับทุกท฽านท่ีสนใจ ใน
การดูแลสุขภาพ ผิวพรรณ และมีรูปร฽างท่ีสมบูรณ์แบบ โดยใช฾เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและทีมแพทย์ผิวหนังและ
ความงามท่ีมีช่ือเสียงและพร฾อมด฾วยประสบการณ์ในด฾านศัลยกรรมความงามในระดับสากล    

ชีวาศรม เป็นโรงแรมท่ีมุ฽งเน฾นด฾านบริการงานด฾านสุขภาพครบวงจร โดยมีกิจกรรมการยกระดับ
คุณภาพชีวิต สุขภาพกาย และจิตรวิญญาณ และรวมถึงการจัดกิจกรรมการให฾หัตถการ ฟื้นฟูร฽างกายให฾คสามรู฾
ด฾านศาสตร์ชะลอวัยและการโภชนาการด฾านส฽งเสริมสุขภาพ พลานามัยท่ีได฾มาตรฐานระดับสากล รวมถึงการ
สร฾างประสงการ์ณ ส่ิงแวดล฾อมท่ีเป็นการพักผ฽อนฟื้นฟูร฾างกายในด฾าน Wellness Resort ท่ีเป็นนวัตกรรม 
ภายใต฾พื้นท่ีกว฽า 17 ไร฽ ด฾านการออกแบบอาคารและส่ิงปลูกสร฾างภายในนั้น โรงแรมเป็นแบบไทยโมเดิร์น ซึ่ง
ได฾รับการออกแบบมาจากบริษัท Designrealization Siam  ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทออกแบบท่ีดีท่ีสุดในโลกจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
(3) เดอะ ดาราเทวี เชียงใหม฽ ( THE DHARA DHEVI CHIANG MAI ) 
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โรงแรมดาราเทวี ต้ังอยู฽ท่ี บวกครกหลวง หมู฽ท่ี 1 ซอยร฽มเย็น ตําบลหนองปุาครั่ง อําเภอเมือง
เชียงใหม฽ จังหวัด เชียงใหม฽ โรงแรมดารา เทวี เชียงใหม่ มีห฾องพักปรับอากาศจํานวน 123 ห฾อง มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกทางธุรกิจของโรงแรม 5 ดาวนี้ ได฾แก฽ ศูนย์ธุรกิจ และห฾องประชุม ส฽วนบริการอาหารและเครื่องด่ืม
ท่ีโรงแรมได฾แก฽ 4 ห฾องอาหาร พร฾อมด฾วยร฾านกาแฟ/คาเฟุ 2 บาร์ริมสระว฽ายน้ํา และ 2 บาร์/เลานจ์ และ
บริการจัดงานแต฽งงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ ได฾แก฽ สระว฽ายน้ําสําหรับเด็ก  , ดาดฟูา และบริการ
สปา โรงแรมมีพื้นท่ีสูบบุหรี่โดยเฉพาะ 
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เดอะ เทวา สปา (The Dheva Spa) จําลองมาจากพระราชวังในมัณฑะเลย์ มีคอร์สสอนโยคะในบ฽อวัตสุ 
(Watsu Yoga Spa) ซึ่งบ฽อวัตสุมีไม฽กี่ท่ีในประเทศไทย ความพิเศษของบ฽อวัตสุคือ อุณหภูมิของน้ําในสระจะถูก
ปรับให฾ใกล฾เคียงกับอุณหภูมิในร฽างกายของเรา ความรู฾สึกจะเหมือนกับทารกท่ีอยู฽ในท฾องแม฽ โดยนักบําบัด เป็น
คนคอยให฾คําแนะนําและช้ีแนะท฽าทางการทําโยคะตลอดท้ังคอร์ส มีท้ังการกําหนดลมหายใจ การเคล่ือนตัวไป
ในน้ําช฾าๆพร฾อมกับขยับส฽วนต฽างๆของร฽างกายตาม เมื่ออยู฽ในบ฽อวัตสุ ร฽างกายจะเคล่ือนไหวง฽าย สบายตัว แต฽
ทันทีท่ีขึ้นจากสระจะรู฾สึกเมื่อยตัวและตัวหนักขึ้นทันที เหมือนออกกําลังกายมาอย฽างหนัก ท้ังท่ีตอนเคล่ือนไหว
ร฽างกายในบ฽อวัตสุ รู฾สึกสงบและตัวเบา 

(4) ผลงานความส าเร็จ  
City Hotel / Thailand  
Rosewood Hotel Bangkok, Ploenchit, Bangkok (Design Collaboration) 
Millennium Hilton Bangkok, Klongsan, Bangkok (Design Collaboration) 
Amari Don Muang Airport Bangkok Hotel, Bangkok 
Centara Grand & Bangkok Convention Centre, Central World, 26th Floor for 
Fitness Center and Spa, Ratchaprasong, Bangkok 
KramHotel, Pattaya, Chonburi 
Civighar, Thonglor13, Bangkok 
Civic Place, Sukhumvit 63, Bangkok 
The Novotel Hotel, Siam Square, Bangkok, Executive Guestroom. 
 

City Hotel / Oversea 
Excellence Hotel, Yangon, Myanmar 
ACMAR Hotel & Residence, Malaysia 
Escape Hotel, Loikaw, Myanmar 
Julia Hotel, Phanompen, Cambodia 
Callavelle Hotel (Saigon SaigonBar); Saigon, Vietnam 
 
Resort Hotel / Thailand  
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Centara Grand Beach Resort & Villas Krabi, Phase I,II & III, Krabi 
Centara Karon Resort Phuket, Karon, Phuket (WIP) 
Centara Grand Beach Resort Phuket, Renovation of Main Lobby, Patong, Phuket 
Centara Seaview Resort khao lak, PhangNga 
Centara Anda Dhevi Resort & Spa, AoNang, Krabi 
Centara Aonang Beach Resort, AoNamg, Krabi 
Centara Huahin, DamnernkasemRd., Hua Hin, Prachuabkirikhan 
The Blue Marine Resort & Spa, Phuket; Managed by Centara, Patong, Phuket 
Koh Yao YaiVillage, Koh Yao Yai, Phang-nga 
The BrizaBeach Resort & Spa; Koh Samui, Surat-Thani 
SukkoSpa & Wellness Center; Phuket 
Sunsuri Phuket 
Long Beach Garden Hotel,Pattaya 
Palmyra Patong Resort, PatongBeach, Phuket 
Anyavee Beach Resort, Tubkae, Krabi 
Samui Peninsula Hotel ; Koh Samui, Surat-Thani 
DASADA Retail Shop and Spa, PrachineBuri 
The Secret Garden Spa (CheevajitHealing Center) Rose Garden, Nakornpathom 
Resort Hotel / Oversea  
Le Palais Juliana, LuangPrabang, Laos 
L'EauOure/ Spa, Belguim 
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Chain hotel in Thailand 
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Hotel Oversea 
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Local Owner 

 
BEFORE 
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3. สรุปผลการศึกษา 
3.1  รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจนวัตกรรมงานออกแบบของบริษัท ดับเบิ้ลยู วี เค กรุ๊ป จ ากัด 
      รูปแบบของการบริหารจัดการธุรกิจนวัตกรรมงานออกแบบของบริษัท ดับเบิ้ลยู วี เค กรุ฿ป จํากัด ท่ีผู฾
วิจักษณ์ประสบความสําเร็จมีรูปแบบในการบริหารงาน ดังนี้ 

1) การเช่ือมโยงกับงานพัฒนาธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เชิงนวัตกรรม  (Connectivity in 
Innovation and Creativity for Business Development) เช฽นการสร฾างสัมพันธ์ การสร฾างบริบทและ
แนวคิดในการออกแบบท่ีตอบสนองความต฾องการของโครงการฯ ท่ีเป็นประโยชน์ต฽อส฽วนรวม ส฽งเสริมคุณธรรม 
สุขภาพกายและใจ ส฽งเสริมภูมิปัญญาเชิงนวัตกรรม และความคิดสร฾างสรรค์ให฾แก฽ผู฾คนในทุกระดับ 

2) การคิดค฾น การทํางานวิจัย การสร฾างฐานข฾อมุล (Research and Development for Best 
Practice  and Database) เพื่อเป็นแหล฽งความรู฾ และคลังข฾อมูลท่ีได฾มาตรฐาน เป็นนวัตกรรมการจัดการ 
นําไปสู฽การสร฾าง การผลิต การนําข฾อมูลท่ีมีคุณค฽า มาต฽อยอดในการประยุกต์ใช฾ให฾สอดคล฾องกับโครงการต฽างๆ 
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3) การสร฾างกระบวนการผลิต ควบคุมคุณภาพของงานโครงการฯ (Process Innovation and 
Quality Control in each Project) ในงานออกแบบเชิงนวัตกรรม นอกจากจะให฾ความสําคัญทางด฾านบริบท 
แนวคิดความคิดสร฾างสรรค์ และการยกระดับงาน ยกระดับความสามารถของทีมงานในองค์กรแล฾ว การสร฾าง
กระบวนการท่ีเรียบง฽าย เน฾นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการคํานึงถึงการใช฾ทรัพยากรให฾เกิดประโยชน์
สูงสุด แล฾วยังหมายถึงการพัฒนาส฽งเสริมสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล฾อม อีกด฾วย 

4) การพัฒนาองค์กรและบุคคลากรในองค์กร (Work Integrity) ส฽งเสริมให฾มีคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ การมอบหมายงาน การบริหารสภาพแวดล฾อมในการปฏิบัติงาน มุ฽งเน฾น
ผลประโยชน์ส฽วนรวมและยึดหลักความคุ฾มค฽า เพื่อให฾เกิดประโยชน์สูงสุดในหน฽วยงาน และส฽งมอบคุณค฽ากลับสู฽
คนในองค์กร ชุมชน และสังคม 

5) การสร฾ างความพร฾ อมรับ ผิดชอบ และระบบคาดการ์ณด฾ วยประสบการณ์ ท่ีแม฽นยํ า 
(Accountability and Effectiveness Forecasting) การปฏิบัติหน฾าท่ีตามภารกิจด฾วยความรับผิดชอบต฽อ
หน฾าท่ีของทีมงาน เป็นการคํานึงถึงความสําเร็จของโครงการให฾มีผลลัพธ์ท่ียอดเย่ียม แฝงด฾วยคุณธรรมและธรร
มาภิบาล พร฾อมท้ังความกล฾าหาญท่ีจะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของทีมงานและประสานงานกับทุกฝุายด฾วย
ความรับผิดชอบ โดยมีการคํานึงถึงการวางแผนมาจากการพิจารณา การวิเคราะห์ การคาดการณ์ด฾ว ย
ประสบการณ์ท่ีแม฽นยํา และการบริหารจัดการความเส่ียงของงานในโครงการแต฽ละส฽วน และเช่ือมโยงกันท้ัง
โครงการ 

6) การวางแผนด฾านการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล (Financial Effectiveness and  
Reviews) กระบวนการทํางานในด฾านการสร฾างงานโครงการ การผลิตงานโครงการ งานออกแบบ และสร฾าง
โครงการ มีความจําเป็นในการใช฾ความรู฾ และการบริหารเรื่องการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 

7) การวางแผนกลยุทธ์และนวัตกรรมด฾านการขายและการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective & 
Innovative Sale and Marketing Strategies Planning) การวางแผนและเตรียมพร฾อมท้ังงานส่ือสาร 
Online และ Offline เพื่อส่ือสารคุณค฽า นวัตกรรมงานออกแบบ และการสร฾างงานโครงการท่ีโดดเด฽น มี
เอกลักษณ์ เป็นมืออาชีพ ให฾สอดคล฾องกับนโยบายการจัดการเชิงนวัตกรรม ท้ังการประชาสัมพันธ์ ผ฽าน
ช฽องทางสังคมออนไลน์ เช฽น Facebook , Instagram , LinkIn และ Google Business โดยให฾มีการทํางาน
ส่ือสารตอบรับและเป็นมิตร ตามนโยบายการจัดการท่ีกล฽าวมาแล฾วข฾างต฾น 
 

3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 
งานการออกแบบเชิงนวัตกรรมของงานการโรงแรม ท่ีจะยกระดับการดูแลไปถึงงานด฾านการ

สาธารณสุข งานผสมผสานงานบริการด฾านการแพทย์ทางเลือก มีข฾อควรระวังในทางด฾านสภาพร฽างกาย สภาพ
จิตใจ และระดับการติดเช้ือ COVID-19 ของผู฾เข฾าพักซึ่งเป็นความเส่ียงต฽อการเสียชีวิตและแพร฽กระจายของการ
ปรับแผนงานการโรงแรมเชิงท฽องเท่ียวมาเป็นโรงแรมด฾านสุขภาพ 

ข฾อเสนอนางผู฾วิจักษณ์เห็นว฽าการตรวจสอบท้ังจากงานสาธารณสุขท้ังภาครัฐและเอกชน ต้ังแต฽ผู฾เข฾า
พักติดต฽อมา ควรมีการส่ือสาร หรือมีรายการตรวจสอบการส฽งข฾อมูล หรือประวัติของผู฾เข฾าพัก โดยเฉพาะเรื่อง 
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โอกาสในการติดเช่ือ COVID-19 และส฽งผลกระทบในวงกว฾างต฽อชุมชน สังคม และประเทศ การคัดจํานวนน฾อย
ท่ีสามารถดูแลจัดการได฾เป็นสําคัญ 
 
3.3 แผนงานต่อยอดในอนาคต 

แนวทางการเปิดกิจการทางด฾านสาธารณสุขในส฽วนเอกชน เป็นคลินิกในโรงแรม เพื่อเป็นการเปิดกิจการ
ทางด฾านการแพทย์ทางเลือก ให฾บริการทางด฾าน แก฽ผู฾เข฾าพักในโรงแรม โดยมี 

1. งานให฾บริการทางด฾านการแพทย์แผนไทย : การบริการหัตถการ การจําหน฽ายจ฽ายยาสมุนไพรจ฽าย
กัญชาสกัด 

2. งานให฾บริการทางด฾านการแพทย์แผนจีน : การจัดกระดูก ฝังเข็ม ดูแลสุขภาพ การปรับสมดุลย์ 

3. งานให฾บริการทางด฾านการแพทย์แผนปัจจุบัน : ดูแลความแข็งแรงท้ังร฽างกาย และจิตใจ และศาสตร์
ชะลอวัย 

4. งานให฾บริการทางด฾านการแพทย์แผนนวัตกรรม : การให฾แสตนเซลล์ การให฾วิตตามินผ฽านเครื่องมือ 
เชิงนวัตกรรม เป็นความชัดเจนเป็นผู฾นําในการให฾บริการส฽งเสริมงานการโรงแรมเชิงสุขภาพ พร฾อมให฾มีพื้นท่ีท่ี
สามารถจัดกิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพ ชะลอวัย ยกระดับจิตใจ  
     
3.4 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน 

ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักคุณธรรมในการบริหารธุรกิจมีดังต฽อไปนี้  
1. อุเบกขา(วางใจเป็นกลาง) ด฾วยการจัดการการบริหารงานออกแบบเชิงนวัตกรรม มีการเปิดใจ

เรียนรู฾ รับฟัง ความต฾องการของเจ฾าของโครงการฯ ทีมงานฝุายงานบริหารโครงการฯ ทีมงานฝุายออกแบบและ
ฝุายธุรการของบริษัทคู฽ค฾า ใช฾การวางใจเป็นกลาง (อุเบกขา) ในการรับฟังและปฏิบัติให฾ข฾อเสนอแนะ และวางใจ
เป็นกลาง ควบคุมสติ คําพูด การส่ือสาร ดูแลประสานงานให฾สอดคล฾องกับนโยบายโครงการฯ 

2. วจนักขโม ( อดทนต฽อถ฾อยคํา) การส่ือสารทั้งภายในองค์กร และต฽อภายนอกองค์กรจะมีการหารือ 
และมีข฾อแนะนํา หรือข฾อขัดแย฾งในระหว฽างการให฾บริการ การทํางาน การควบคุมงาน ดังนั้นการอดทนต฽อ
ถ฾อยคํา จึงเป็นต฾นกําเนิดให฾เกิดความสงบเรียบร฾อยในการดําเนินการ และให฾เกียรติกับผู฾ร฽วมงานทุกฝุาย ทุก
โครงการฯ เช฽น งานออกแบบปรับปรุงโรงแรมคราม ท่ีหาดนาเกลือ พัทยา มีข฾อโต฾แย฾งในงานระหว฽างการ
ก฽อสร฾าง โดยทีมงานบริษัทฯได฾วางใจเป็นกลางและคํานึงถึงประโยชน์ และความสวยงามของโครงการเป็นหลัก 
ทีมงานบริษัทฯได฾อดทนต฽อถ฾อยคํา ในการส่ือสาร 

3. ภาวะนีโย ( เป็นแบบอย฽างท่ีดี) ด฾วยการทํางานเชิงนวัตกรรม มีการสร฾างสรรค์ส่ิงใหม฽ๆ มีการสร฾าง
ความแตกต฽าง และเป็นแบบอย฽างท่ีดี มีการคิดค฾น ความใส฽ใจงานโครงการฯ ต้ังแต฽ ก฽อนงานก฽อสร฾าง ระหว฽าง
การก฽อสร฾าง และหลังจากงานก฽อสร฾างสมบูรณ์ ซึ่งเป็นแบบอย฽างท่ีดีท้ังด฾านการวางระบบ กระบวนการ การ
ประสานงาน การออกแบบกับทุกๆฝุาย และ ทุกๆโครงการฯ เช฽น โครงการ Centara Aonang Beach 
Resort & Spa จังหวัดกระบี่ มีงานหลายส฽วนท่ีขยายโครงการจากท่ีดินเดิมพื้นท่ี 4 ไร฽ เป็น 7 ไร฽ ทางทีมงานมี
ความยืดหยุ฽น ขยายพื้นท่ีดูแลรับผิดชอบได฾อย฽างเป็นแบบอย฽างท่ีดี 
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4. วัตตา ( รู฾กาลเทศะ ในการพูด) งานส่ือสารนําเสนอและเช่ือมโยงกับทีมงาน ท้ังเป็นผู฾ว฽าจ฾าง หรือ
เป็นผู฾รับจ฾าง ผู฾เกี่ยวข฾องในโครงการฯ ในทุกๆฝุาย ทีมงานออกแบบ และสร฾างนวัตกรรม จําเป็นต฾องตระหนัก
ถึงการส่ือสาร และการพูดจากันท้ังใน และนอกองค์กร อย฽างมีกาละเทศะในการพูด หรือ ส่ือสารในทุกมิติ เช฽น 
งานออกแบบปรับปรุงโครงการโรงแรม Amari Don Muang Airport กรุงเทพฯ ในขณะท่ีทีมงานบริษัทฯ
นําเสนอกับทางผู฾จัดการโรงแรมอนุมัติแล฾วเสร็จ ได฾พบกับCEO ขององค์กร ทีมงานบริษัทฯ ได฾ส่ือสารอย฽างรู฾
กาลเทศะ ในการพูด ส฽งเสริมโครงการฯ ให฾สอดคล฾องกับทางผู฾จัดการโรงแรม เป็นต฾น 

5. อัตถจริยา ( บําเพ็ญประโยชน)์ บริษัทฯ ได฾เล็งเห็นถึงความเสียสละในการบําเพ็ญประโยชน์ และ
ส฽งเสริมสังคมในทุกๆมิติ เช฽น การเป็นผู฾เสนอตัวในการร฽วมสร฾างห฾องสมุดชุมชน ณ. โรงเรียนวัดหนองนกไข฽ 
อําเภอกระทุ฽มแบน จังหวัด สมุทรสาคร ร฽วมกับสมาคมนิสิตเก฽า เอ็ม บี เอ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การสร฾าง
แหล฽งน้ําจืด ให฾กับโรงเรียนในต฽างจังหวัด กับสโมสรโรตารี่สากล สาขาสระปทุม การอาสาไปสอบเป็นอาจาร์ย
บรรยายพิเศษหลักสูตรปริญญาตรี และปริญญาโท ให฾ คณะมัณฑนศิลป฼ มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตลอดเวลากว฽า 15 ปี 

6. สมานัดตา (เสมอต฾น เสมอปลาย) ด฾วยงานในทุกๆกระบวนการ ทุกๆโครงการฯ นอกจากการให฾
แนวความคิด บริบท ความสร฾างสรรค์ การออกแบบเชิงนวัตกรรมแก฽โครงการฯแล฾ว การติดตามเรื่องลูกค฾า
สัมพันธ์ (Customer Relation Management) และการติดตามใส฽ใจดูแล ให฾ความร฽วมมือ ช฽วยเหลือ และทํา
ประโยชน์ให฾ชุมชน สังคม อย฽างต฽อเนื่อง และเสมอต฾นเสมอปลายนับเป็นหัวใจในการจัดการการปฏิบัติงานของ
ทีมงานและบริษัทฯ เช฽น งานออกแบบโครงการ The Briza Beach Resort หาดเฉวง เกาะสมุย จังหวัด
สุราษฐธานี ทางบริษัทฯได฾ร฽วมงานกับทีมงานฝุายเจ฾าของโครงการ เมื่อปี พ.ศ. 2549 และได฾มีโอกาสร฽วมงาน
โครงการ WOO Boutique Hotel อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต กับทีมเจ฾าของโครงการ The Briza Beach 
Resort ในปี พ.ศ. 2562 แสดงถึงการเป็นความเสมอต฾นเสมอปลาย กับลูกค฾าสัมพันธ์อย฽างต฽อเนื่อง 

------------------------------------------------- 
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Abstract 

 

This  dissertation  to present the management model of  Applied  Thai traditional 

medicine  , Department of Naval Medicine,which is a unit that provides  health  services  to 

Navy’s personnel. Families  of  soldiers and germeral people . The study  uses  manament 

principles 1)Apply the planning strategy in accordance  with the policy, set the development 

direction , plan the operation  in accordance with various  national policies. Naval Medical 

Department 2)Establish standards for treatment planning , pre-treatment evalution, 

treatment planning,evalution and monitoring of treatment 3)To raise  awareness in the 

operations,prepare them to perform actions  for  service  vistors in order to achieve quality  

and efficiency in the treatment 4)There are measures for the prevention of risk and the 

procedure for the quality and efficiency of treatment 5)Provide a multidisciplinary medical 

team to work together 6)Organize activities  to disseminate knowledge to prevent and raise 

awareness of one’ s health care 7)Cultivate  an ideokogy of working with volunteer  spirit and 

cooperation in performing duties.Dedicated to the assignment without expecting 

compensation based on the service provider 8)Use a quality  system control plan by clearly 

defining the scope of duties and responsibilities of personnel in the department.Organize a 

monitoring and evaluation system 9)Use the system to work in the form of a team work , 

collaboration  between treatment teams.Addressed referral collaboration problems, used as 

a quideline for treating patients together. 

 

Key Word :  Administration , Applied  Thai traditional medicine 
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บทคัดย่อ 
     งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อนําเสนอ  รูปแบบของบริหารงานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ กรมแพทย์
ทหารเรือ ซึ่งเป็นหน฽วยงานท่ีให฾บริการสุขภาพให฾กับกําลังพลของกองทัพเรือ  ครอบครัวของกําลังพลและ
ประชาชนท่ัวไป  ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักการบริหารงาน 1.)ใช฾กลยุทธ์การวางแผนงานให฾สอดคล฾องกับนโยบาย
กําหนดทิศทางการพัฒนา วางแผนการดําเนินงานให฾สอดคล฾องตอบรับกับนโยบายด฾านต฽างๆของประเทศ 
กองทัพเรือและกรมแพทย์ทหารเรือ  2.)สร฾างมาตรฐานในการวางแผนการรักษาตรวจประเมินก฽อนการรักษา
วางแผนการรักษาประเมินผลและติดตามผลการรักษา3.) สร฾างความตระหนักในการปฏิบัติงานจัดประชุม
ภายในเตรียมความพร฾อมในการปฏิบัติให฾กับผู฾มารับบริการเพื่อให฾เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพในการรักษา 
4.) มีมาตราการปูองกันความเส่ียงการทําหัตถการการจัดประชุมทีมแพทย์ในการวางแผนการรักษาในกลุ฽มท่ีมี
ความเส่ียง 5.) จัดให฾มีทีมงานสหวิชาชีพทางการแพทย์ ในการทํางานร฽วมกัน6.)จัดกิจกรรมเผยแพร฽องค์ความรู฾
เพื่อปูองกันและสร฾างความตระหนักในการดูแลสุขภาพตนเอง7.)ปลูกฝังอุดมการณ์ทํางานด฾วยจิตอาสาร฽วมมือ
ร฽วมแรงใจในการปฏิบัติหน฾าท่ี ทุ฽มเทให฾งานท่ีได฾รับมอบหมายโดยไม฽หวังผลตอบแทนโดยยึดผู฾มารับบริการเป็น
หลัก  8.)ใช฾แผนงานควบคุมระบบคุณภาพโดยกําหนด ขอบเขตหน฾าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรใน
หน฽วยงานอย฽างชัดเจน  จัดระบบการติดตามและการประเมินผล  9.) ใช฾ระบบทํางานในรูปแบบ TEAM  
WORK การทํางานร฽วมกันระหว฽างทีมการรักษาแก฾ไขปัญหาการทํางานร฽วมกันในการส฽งต฽อผู฾ปุวยใช฾เป็น
แนวทางในการรักษาผู฾ปุวยร฽วมกัน   
 

ค าส าคัญ : การบริหาร,การแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป  (Statement of the problems)  

ประวัติการแพทย์แผนไทย(ประยุกต์)นั้นเริ่มมีบันทึกไว฾ตั้งแต฽ในสมัยพุทธกาลมีชายผู฾หนึ่งช่ือชีวกโกมาร
ภัจจ์มีความสนใจในการศึกษาวิชาแพทย์เพราะเหตุว฽าเป็นวิชาท่ีประกอบอาชีพไม฽เบียดเบียนผู฾ใดท฽ านเป็นผู฾ท่ี
เป่ียมไปด฾วยความเมตตากรุณาปรารถนาท่ีจะให฾มนุษย์มีความสุขจึงได฾ไปศึกษาทางด฾านวิชาแพทย์ในสํานักทิศา
ปาโมกข์แห฽งเมืองตักศิลาท฽านเป็นผู฾ท่ีฉลาดมีความสามารถในการเรียนรู฾เรียนได฾มากเรียนได฾เร็ว ความทรงจําใช฾
เวลาในการเรียนน฾อยกว฽าผู฾อื่นเมื่อจบวิชาแพทย์แล฾วสามารถรักษาคนไข฾ครั้งเดียวก็หายได฾ในเวลาต฽อมาพระ
เจ฾าพิมพิสารทรงประชวรด฾วยโรคริดสีดวงทวารก็ทรงโปรดให฾หมอชีวกโกมารภัจจ์เข฾าไปถวายการรักษาหมอชี
วกโกมารภัจจ์ท฽านได฾ถวายการรักษาด฾วยการทายาเพียงครั้งเดียวพระเจ฾าพิมพิสารก็ทรงหายจากโรคท่ีเป็นจึง
โปรดให฾เป็นแพทย์หลวงประจําพระองค์และบํารุงพระสงฆ์นับว฽าหมอชีวกโกมารภัจจ์เป็นแพทย์ผู฾มีความรู฾
ความสามารถต้ังแต฽ในครั้งพุทธกาลและมีผู฾เคารพยกย฽องมากมาย 

ประวัติการแพทย์แผนไทย(ประยุกต์)ในประเทศไทย 
การแพทย์แผนไทย(ประยุกต์)สมัยก฽อนรัตนโกสินทร์ 



 

 

219 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

ประวัติการแพทย์แผนไทย(ประยุกต์)ในประเทศไทยนั้นได฾มีการค฾นพบศิลาจารึกของอาณาจักรขอมประมาณปี
พ.ศ.1725-1729ในสมัยพระเจ฾าชัยวรมันท่ี7ทรงบําเพ็ญพระราชกุศลโดยการสร฾างสถานพยาบาลเรียกว฽า 
“อโรคยาศาลา” (กิตติพงษ์ สนเล็ก2015) โดยมีผู฾ทําหน฾าท่ีรักษาพยาบาลได฾แก฽ หมอ พยาบาล เภสัชกรรวม92
คนมีพิธีกรรมบวงสรวงพระไภสัชคุรุไวฑูรย์ด฾วยยาและอาหารก฽อนแจกจ฽ายไปยังผู฾ปุวยต฽อมามีการค฾นพบหินบด
ยาสมัยทราวดีและศิลาจารึกของพ฽อขุนรามคําแหงมหาราชในสมัยสุโขทัยได฾บันทึกไว฾ว฽าทรงสร฾างสวนสมุนไพร
ขนาดใหญ฽บนเขาหลวงหรือเขาสรรพยา เพื่อให฾ราษฎรได฾เก็บสมุนไพรไปใช฾รักาโรคยามเจ็บปุวย 

ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชแห฽งกรุงศรีอยุธยาได฾ค฾นพบบันทึกว฽ามีระบบการจัดหายาท่ีชัดเจน
สําหรับราษฎรมีแหล฽งจําหน฽ายยาและสมุนไพรหลายแห฽งท้ังในและนอกกําแพงเมืองมีการรวบรวมตํารับยา
ต฽างๆขึ้นเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์การแพทย์แผนไทยเรียกว฽า“ตําราพระโอสถพระนารายณ์”การแพทย์
แผนไทยมีความรุ฽งเรืองมากโดยเฉพาะการนวดในสมัยนี้การแพทย์แผนตะวันตกเริ่มเข฾ามามีบทบาทโดย
มิชชันนารีชาวฝรั่งเศสเข฾ามาจัดต้ังโรงพยาบาลรักษาโรค แต฽ขาดความนิยมจึงได฾ล฾มเลิกไป 

การแพทย์แผนไทย(ประยุกต์)ในสมัยรัตนโกสินทร์ 
รัชกาลท่ี1 สมเด็จพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช ได฾ทรงปฏิสังขรณ์วัดโพธาราม

หรือ “วัดโพธิ์” (รําไพพรรณ แก฾วสุริยะ.2543) ขึ้นเป็นพระอารามหลวงให฾ช่ือว฽า “วัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
ราม”ทรงให฾รวบรวมและจารึกตํารายาฤาษีดัดตนตําราการนวดไว฾ตามศาลารายส฽วนการจัดหายาของทาง
 ราชการมีการจัดต้ังกรมหมอและโรงพระโอสถคล฾ายกับสมัยอยุธยา แพทย์ท่ีรับราชการ เรียกว฽า หมอ
หลวง ส฽วนหมอท่ีรักษาราษฏรท่ัวไป เรียกว฽า  หมอราษฎรหรือหมอเชลยศักดิ์  

รัชกาลท่ี2 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล฾านภาลัยทรงเห็นว฽าคัมภีร์แพทย์ณโรงพระโอสถสมัย
อยุธยานั้นสูญหายไปเนื่องจากตอนนั้นมีสงครามกับพม฽า2ครั้งบ฾านเมืองถูกทําลายและราษฎรรวมท้ังหมอแผน
ไทยถูกกวาดต฾อนไปเป็นเชลยทําให฾ตํารายาและข฾อมูลเกี่ยวกับการแพทย์ของไทยถูกทําลายไปด฾วยจึงมีพระบรม
ราชโองการให฾เหล฽าผู฾ชํานาญโรคแลสรรคุณยารวมท้ังผู฾มีตํารายานํามาเข฾าถวายและให฾กรมหมอหลวงคัดเลือก
ให฾จดเป็นตําราหลวงสําหรับโรงพระโอสถและในปีพ.ศ.2359มีพระบรมราชโองการโปรดเกล฾าฯให฾ตรากฎหมาย
ช่ือว฽า “กฏหมายพนักงานพระโอสถถวาย” 

รัชกาลท่ี3พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล฾าเจ฾าอยู฽หัวทรงปฏิสังขรณ์วัดพระเชตุพนวิมลมังคลราม(( รํา
ไพพรรณแก฾วสุริยะ.2543)อีกครั้งทรงโปรดเกล฾าฯให฾มีการจัดต้ังโรงเรียนแพทย์แผนไทยแห฽งแรกคือ“โรงเรียน
แพทย์แผนไทยวัดโพธิ์”ในงานฉลองวัดโพธิ์สมัยนั้นทรงดําริว฽าอันตํารายาไทยและการรักษาโรคแบบอื่นๆ เช฽น 
การบีบนวดประคบหมอท่ีมีช่ือเสียงต฽างก็หวงตําราของแต฽ละคนไว฾เป็นความลับตลอดจนทรงดําริว฽าการรักษา
โรคทางตะวัตกกําลังแผ฽อิทธิพลเข฾ามาในประเทศไทยและในเวลาอันใกล฾น฽ าจะบดบังรัศมีของการแพทย์แผน
ไทยเสียหมดส้ิน สุดท฾ายอาจไม฽มีตํารายาไทยหรืออยู฽เพื่อประโยชน์ของอนุชนรุ฽นหลังก็ได฾จึงทรงประกาศให฾ผู฾มี
ตํารับตํารายาไทยท้ังหลายท่ีมีสรรคุณดีและเช่ือถือได฾เท฽าท่ีมีอยู฽สมัยนั้นนํามาจารึกเป็นหลักฐานไว฾บนหินอ฽อน
ประดับไว฾บนผนังพระอุโบสถศาลารายเสาและกําแพงวิหารคดรอบพระเจดีย์ส่ีองค์และตามศาลาต฽างๆของวัด
โพธิ์ที่ปฏิสังขรณ์ในครั้งการจารึกนี้เป็นตําราบอกสมุฏฐานของโรคและวิธีการรักษาและยังมีการจัดหาสมุนไพร
ท่ีใช฾ปรุงยาและหายากมาปลูกไว฾ในวัดโพธิ์เป็นจํานวนมาก 



     
220 ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 

นอกจากนั้นได฾ทรงให฾ปั้นรูปฤาษีดัดตนในท฽าต฽างๆเพื่อให฾ผู฾ประสงค์จะฝึกตนเป็นแพทย์หรือหาทาง
บําบัดตนได฾ศึกษาเป็นสาธารณทานนับว฽าเป็นการจัดการศึกษาให฾กับประชาชนรูปแบบหนึ่งตํารายาเหล฽านี้
พอจะทราบกันดีในบรรดาหมอไทยว฽าตํารายาดีจริงๆนั้นคงไม฽ได฾รับการเปิดเผยอย฽างแท฾จริงแต฽ก็เป็นอนุสรณ์
และเป็นโรงเรียนการแพทย์ของเมืองไทยรัชสมัยนี้มีการนําการแพทย์แผนตะวันตกเข฾ามาเผยแพร฽โดย
มิชชันนารีชาวอเมริกันโดยการนําของนายแพทย์แดนบีช เลย์ซึ่งคนไทยเรียกว฽า “หมอบัชเลย์” เช฽น การปลูกฝี
ปูองกันไข฾ทรพิษการใช฾ยาเม็ดควินินรักษาโรคไข฾จับส่ัน เป็นต฾น 

รัชกาลท่ี4พระบาทสมเด็จพระจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัวได฾นําการแพทย์แผนตะวันตกมาใช฾มากขึ้นเช฽นการ
สูติกรรมสมัยใหม฽แต฽ไม฽สามารถให฾ประชาชนเปล่ียนความนิยมได฾เพราะการรักษาพยาบาลของแพทย์แผนไทย
เป็นจารีตประเพณีและวัฒนธรรมสืบเนื่องกันมาและเป็นส฽วนหนึ่งของวิถีชีวิตของไทย 

รัชกาลท่ี5พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล฾าเจ฾าอยู฽หัวมีการจัดต้ังศิริราชพยาบาล(อุกฤษต์บันทึก
ระเบียน18-22เมษายน2531)ในปีพ.ศ.2431มีการเรียนการสอนและให฾การรักษาท้ังการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ตะวันตกร฽วมกันหลักสูตร3ปีการจัดการเรียนการสอนและการบริบาลทางการแพทย์ท้ังแผนไทยและ
ตะวันตกร฽วมกันเป็นไปด฾วยความยากลําบากมีการขัดแย฾งระหว฽างผู฾สอนและผู฾เรียนเป็นอย฽างมากด฾วย  

ด฾วยความไม฽พร฾อมในด฾านการเรียนการสอนการสอบและการประชาสัมพันธ์ทําให฾หมอพื้นบ฾านจํานวน
มากหลักการแนวคิดและวิธีการเรียนการสอนท่ีแตกต฽างกันทําให฾ยากท่ีจะผสมผสานกันได฾มีการพิมพ์ตํารา
แพทย์สําหรับใช฾ในโรงเรียนแพทย์เป็นครั้งแรกในปีพ.ศ.2438โดยพระยาพิษณุช่ือตํารา“แพทย์ศาสตร์
สงเคราะห์”โดยได฾รับการยกย฽องให฾เป็นตําราแห฽งชาติฉบับแรกต฽อมาพระยาพิษณุประสาทเวชเห็นว฽าตํารา
เหล฽านี้ยากแก฽ผู฾ศึกษาจึงได฾พิมพ์ตําราขึ้นใหม฽ได฾แก฽ตําราแพทย์ศาสตร์สงเคราะห์ฉบับหลวง 2เล฽มและตํารา
แพทย์ศษสตร์สังเขป3เล฽มซึ่งยังคงใช฾เป็นตําราทางการแพทย์มาจนทุกวันนี้ 

รัชกาลท่ี6พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล฾าเจ฾าอยู฽หัวมีการส่ังยกเลิกวิชาการแพทย์แผนไทยและต฽อมา
ในปีพ.ศ.2466มีประกาศให฾ใช฾พระราชบัญญัติการแพทย์เป็นการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ(สุวรรณต้ังจิตร
เจริญ.คู฽มือท฽องจํากฏหมายโรคศิลปะสําหรับผู้สอบรับใบประกอบโรคศิลปะแพทย์แผนไทย)เพื่อปูองกัน
อันตรายท่ีอาจเกิดกับประชาชนอันเนื่องมาจากการประกอบโรคศิลปะของผู฾ท่ีไม฽มีความรู฾และมิได฾ฝึกหัดกลัวถูก
จับจึงเลิกประกอบอาชีพนี้ บ฾างก็เผาตําราท้ิง 

รัชกาลท่ี7พระบาทสมเด็จพระปกเกล฾าเจ฾าอยู฽หัวได฾ตรากฎหมายเสนาบดีแบ฽งการประกอบโรคศิลปะ
ออกเป็น “แผนปัจจุบัน”และ “แผนไทย” โดยกําหนดไว฾ว฽าประเภทแผนปัจจุบันคือ ผู฾ประกอบโรคศิลปะโดย
ความรู฾จากตําราอันเป็นหลักวิชาโดยสากลนิยมซึ่งดําเนินและจําเริญขึ้นโดยการอาศัยการศึกษาการค฾นและการ
ทดลองของผู฾รู฾ในทางวิทยาศาสตร์ทั่วโลกประเภทแผนไทยคือผู฾ประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยความสังเกตุความ
ชํานาญอันได฾สืบต฽อกันมาเป็นท่ีต้ังหรออาศัยตําราอันมีมาแต฽โบราณมิได฾ดําเนินไปในทางวิทยาศาสตร์ 

รัชกาลท่ี9พระบาทสมเด็จพระเจ฾าอยู฽หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชในรัชสมัยนี้มีการจัดต้ังสมาคมของ
โรงเรียนแพทย์แผนไทยได฾ก฽อต้ังขึ้นท่ีวัดโพธิ์กรุงเทพฯปีพ.ศ./2500นับแต฽นั้นมาสมาคมต฽างๆก็ได฾แตกสาขา
ออกไปปัจจุบันก็ได฾มีโรงเรียนแพทย์แผนไทยท่ีมีการดําเนินิงานอย฽างต฽อเนื่องเป็นจํานวนมากท้ังในกรุงเทพฯ
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และต฽างจังหวัดในปีพ.ศ.2525ได฾มีการก฽อต้ังอายุรเวทวิทยาลัย(ชีวกโกมารภัจจ์)ให฾การอบรมศึกษาด฾าน
การแพทย์แผนไทยแบบประยุกต์มากระท่ังจนถึงทุกวันนี้ 
1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในท้องถ่ิน 
 แนวโน฾มใช฾แพทย์แผนไทยมากขึ้นแต฽ยังขาดบุคลากรแพทย์แผนปัจจุบันยังไม฽เช่ือมั่นสถานการณ์ของ
การแพทย์แผนไทยในปัจจุบันนับต้ังแต฽การประชุมสมัชชาสุขภาพแห฽งชาติครั้งท่ี2 ในปี พ.ศ. 2552  มีมติให฾มี
การผลักดันประเด็นนโยบายสาธารณะด฾านการแพทย์แผนไทยการแพทย์พื้นบ฾านและการแพทย์ทางเลือกให฾
เป็นระบบบริการสุขภาพหลักของประเทศคู฽ขนานกับการแพทย์การแพทย์แผนปัจจุบันแต฽ความเคล่ือนไหวของ
สถานการณ์การแพทย์แผนไทยยังนับว฽ามีอุปสรรคปัญหาหลายประการท่ีทําให฾ยังไม฽สามารถเป็นระบบบริการ
สุขภาพหลักของคนไทยในเวลานี้ได฾ 
   สถานการณ์การใช฾บริการทางการแพทย์แผนไทยปีพ.ศ.2552,2554และ2556โดยรัชนีจันทร์เกษและ
คณะเผยแพร฽ในวารสารวิจัยระบบสาธารณะสุขฉบับเมษายน -มิถุนายน2539เป็นหนึ่งในการศึกษาด฾าน
การแพทย์แผนไทยในภาพรวมของประเทศจากเอกสารผลการสํารวจอนามัยและสวัสดิการของสํานักงานสถิติ
แห฽งชาติปี พ.ศ.2552,2554และ2556 เกี่ยวกับภาวการณ์เจ็บปุวยและการเข฾ารับบริการด฾านการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์พื้นบ฾านจากการสัมภาษณ์ประชากรท่ัวประเทศปีละ 28,000 ครัวเรือน 
  ผลการศึกษาพบว฽าประชากรไทยท่ีเจ็บปุวยส฽วนใหญ฽เลือกไปรักษาท่ีสถานพยาบาลของรับ
การไปหาหมอพื้นบ฾าน/หมอแผนไทยหรือหมอนวดไทยมีค฽อนข฾างน฾อยไม฽ถึงร฾อยละ2ของประชากรท่ีเจ็บปุวย
การรักษาด฾วยยาสมุนไพรในภาพรวมมีแนวโน฾มลดลงโดยพบว฽ากลุ฽มอายุ25-59ปีท่ีเจ็บปุวยมีการใช฾ยาแผนไทย
หรือยาสมุนไพร(สมพรภูติยานันต.2542)ระหว฽างร฾อยละ51.0-60.3ของประชากรท่ีเจ็บปุวยทั้งหมด 
  ท่ีน฽าสนใจคือโรคปวดหลังและปวดกล฾ามเนื้อต฽างๆเป็นกลุ฽มอาการท่ีพบมากเป็นอันดับสอง 
แต฽กลับมีการใช฾ยาแผนไทยหรือยาสมุนไพรเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร฾อยละ 27.3-33.4และ31.1ของประชากรท่ี
ใช฾ยาแผนไทยหรือสมุนไพรในปี2552,2554และ2556ตามลําดับ 
  ข฾อค฾นพบสําคัญจากการศึกษาครั้งนี้ช฾ให฾เห็นว฽าการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกยัง
เป็นทางเลือกสําคัญในการดูแลสุขภาพของคนไทยเห็นได฾จากการเลือกใช฾วิธีรักษาด฾วยการแพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือกเพิ่มขึ้นแต฽การใช฾ยาแผนไทยและยาสมุนไพรยังไม฽สามารถทดแทนยาแผนปัจจุบันได฾ตาม
เปูาหมายเนื่องจาการขับเคล่ือนดําเนินงานด฾วยยาแผนไทยและยาสมุนไพรท่ียังขยายตัวได฾ไม฽มากนักแม฾จะ
ได฾รับการสนับสนุนในระดับนโยบายค฽อนข฾างสูงก็ตามด฾วยเหตุปัจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวกับสมุนไพรต้ังแต฽ต฾นน้ําไปจน
ปลายน้ํายังมีปัญหานับต้ังแต฽ปัญหาวัตถุดิบท่ีใช฾ในการผลิตท้ังปัญหารการขาดแคลนและปัญหาคุณภาพโรงงาน
ท่ีผลิตส฽วนใหญ฽ยังไม฽ได฾มาตรฐานGMPการผลิตยาสมุนไพรบางชนิดยังไม฽เพียงพอกับความต฾องการของตลาด
และแหล฽งจําหน฽ายยาสมุนไพรยังมีน฾อยยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแห฽งชาติมีจํานวนน฾อยเกินไปและไม฽เพียง
พอท่ีจะรักษาผู฾ปุวยท่ีมีอาการเจ็บปุวยด฾วยโรคท่ีหลากหลายท่ีสําคัญแพทย์แผนปัจจุบันยังขาดความเช่ือมั่นใน
การส่ังยาสมุนไพรอันมีผลจากไม฽มีงานวิจัยท่ีน฽าเช่ือถือสนับสนุนปัจจัยเหล฽านี้จึงเป็นอุปสรรคสําคัญท่ีฉุดรั้งการ
ขับเคล่ือนเรื่องสมุนไพรให฾มุ฽งไปสู฽เปูาหมายต฽างๆตามนโยบายได฾ในขณะท่ีการบริการโดยหมอพื้นบ฾านหมอนวด
แผนไทยแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกมีแนวโน฾มเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะการบริการนวดไทยและทิศทาง
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นโยบายของประเทศเอื้อต฽อการพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกแต฽ระดับปฏิบัติยังไม฽
สามารถปรับตัวให฾สอดรับกับนโยบายได฾อย฽างเต็มท่ีท้ังเรื่ องของการขาดแคลนบุคลากรแพทย์แผนไทยและ
ความเช่ือมั่นของแพทย์แผนปัจจุบันท่ีมีต฽อการแพทย์แผนไทยตลอดจนการพัฒนาองค์ความรู฾แพทย์แผนไทย
และการให฾ความสําคัญกับการแพทย์แผนไทยในส่ือสังคมยังกระจัดกระจาย มีแรงกระเพื่อมไม฽มากนัก 
  ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล฾อมย฾อนรอยความทรงจําวิถีการดํารงชีวิตของคนในชุมชนต้ังแต฽รุ฽น
ปูุยาตายายมีความเป็นอยุ฽อย฽างเรียบง฽ายมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ฽มีความสมัคคีในชุมชนการกินอยู฽แบบเรียบง฽าย
โดยอาศัยพืชผักผลไม฾สัตว์เล้ียงท่ีมีอยู฽รอบๆบริเวณบ฾านหรือหาได฾ตามห฾วยหนองคลองบึงนํามาต฾มยําทําแกงท่ี
สําคัญพืชผักสัตว์ธาตุเหล฽านั้นทุกชนิดมีสรรพคุณทางยาท้ังส้ินเมื่อนํามาบริโภคก็เกิดประโยชน์ต฽อร฽างกายภูมิ
ปัญญาท฾องถิ่น(กฤษณาวงษาสันต์.2542.)ด฾านการแพทย์แผนไทยควรอยุ฽ชุมชนตลอดไปแบบบูรณาการจะเกิด
นวัตกรรมเกี่ยวกับแพทย์แผนไทย   
  ควรมีการจัดทําแผนงานหรือโครงการท่ีสอดรับกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาการแพทย์
แผนไทยพัฒนาระบบการบริหารจัดการจัดสรรงบประมาณและบึคลากรทางการแพทย์แผนไทยให฾เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพของหน฽วยบริการตลอดจนกําหนดนโยบายส฽งเสริมและสนับสนุนความเข฾มแข็งของการ
บริการทางการแพทย์แผนไทยในชุมชนและภาคธุรกิจเอกชน 
1.3 ความสนใจและแรงบันดาลใจ 
   สืบเนื่องมาจากมีแรงบันดาลใจจากการท่ีต฾องการสืบทอดเจตนารมณ์ของบรรพบุรุษและมีความ
ภาคภูมิใจท่ีจะอนุรักษ์และสืบทอดในการใช฾องค์ความรู฾ทางด฾านศาสตร์การแพทย์แผนไทยในการดูแล รักษา
สุขภาพให฾กับคนในครอบครัวและประชาชน 

  ผู฾วิจักษณ์เห็นความสําคัญทางด฾านสุขภาพโดยใช฾องค์ความรู฾ทางการแพทย์แผนไทยมาประยุกต์ใช฾ใน
การบริหารงานซึ่งเป็นวิถีชีวิตของคนทํางานในยุคปัจจุบันแทบทุกอาชีพที่มีแต฽ความเครียดรับประทานอาหารไม฽
ตรงเวลาผักผ฽อนน฾อยไม฽ได฾อกกําลังกายซึ่งเป็นวิถีชีวิตของคนทํางานในยุคปัจจุบันแทบทุกอาชีพท่ีมีแต฽
ความเครียดซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให฾เกิดปัญหาสุขภาพเรื้อรังได฾และเกิดความเส่ือมของร฽างกายเร็วขึ้น   
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1  บริบทขององค์กร/ สถานการณ์ในปัจจุบัน 
ประวัติ ศูนย์สุขภาพ  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ 
            ประวัติ แต฽เดิมกรมแพทย์ทหารเรือต้ังอยู฽ในบริเวณข฾างวัดวงสมูล(หรือวัดทรงประมูล)ซึ่งเป็นท่ีต้ังกรม
อู฽ทหารเรือในปัจจุบัน   ส฽วนศูนย์สุขภาพโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล฾า ในปัจจุบัน  แต฽เดิมนั้น คือ
โรงพยาบาลทหารเรือกรุงเทพ ต้ังอยู฽ท่ีวัดระฆังฯ เมื่อ พ.ศ.๒๔๕๒-๒๔๕๗ มีช่ือเรียกว฽าโรงพยาบาลกลาง ต฽อมา
ระหว฽าง พ.ศ.๒๔๕๔-๒๔๕๖ทางราชการได฾จัดสร฾างท่ีทําการแพทย์ทหารเรือใหม฽ บริเวณคลองมอญ หรือ เป็น
ท่ีต้ัง ศูนย์สุขภาพโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล฾า ในปัจจุบัน 

สถานท่ีต้ังเลขท่ี 2 ถนนอรุณอัมรินทร์ แขวงศิริราช เขตบางกอกน฾อย กรุงเทพฯ 10700 
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หน่วยแพทย์แผนไทยประยุกต์  ศูนย์สุขภาพ รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์สุขภาพโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล฾ากรมแพทย์ทหารเรือเป็นหน฽วยขึ้นตรงกับโรงพยาบาล
สมเด็จพระปิ่นเกล฾ากรมแพทย์ทหารเรือมีภาระกิจหลักคือให฾การบริการทางการแพทย์ให฾กับกําลังพล 
ครอบครัวเป็นหลักและมีภารกิจรองในการดูแลประชาชนท่ัวไป  ซึ่งมีผังโครงสร฾าง  ดังนี้ 

สายการบังคับบัญชาผู฾บริหารระดับกลางของศูนย์สุขภาพ รพ.ฯ 
ผังแสดงโครงสร฾างศุนย์สุขภาพ รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล฾า (คลองมอญ) 
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225 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

 
2.2 การเริ่มต้นสถานการณ์ในปัจจุบัน   

หน฽วยงานแพทย์แผนไทยประยุกต์เริ่มก฽อต้ังในปีพ.ศ.2539ตามแผนการพัฒนากําลังพลของกรมแพทย์
ทหารเรือและกองทัพเรือได฾กําหนดให฾มีการแพทย์แผนไทยประยุกต์เข฾ามีบทบาทในการดูแลสุขภาพให฾กับกําลัง
พลและครอบครัวได฾มีการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู฾ความสามารถและมีวุฒิการศึกษาทางด฾านการแพทย์แผน
ไทยประยุกต์โดยเฉพาะท้ังนี้ได฾มีการเปิดให฾บริการงานทางด฾านการแพทย์แผนไทยประยุกต์คู฽ขนานกับ
การแพทย์แผนปัจจุบันซึ่งในระยะแรกในการบริหารจัดการนั้นได฾มีการกําหนดยุทธศาสตร์แนวทางในการ
ดําเนินการต฽างๆในโรงพยาบาลทหารเรือกรุงเทพ ฯ (ในขณะนั้น) ปัจจุบันได฾เปล่ียนเป็นศูนย์สุขภาพ
โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล฾า กรมแทพย์ทหารเรือป็นหน฽วยขึ้นตรงกับโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล฾ากรม
แพทย์ทหารเรือจากเดิมมีบุคลากรในการปฏิบัติงานด฾านการแพทย์แผนไทยประยุกต์1ตําแหน฽งปัจจุบันมีบุคล
กรรวม 9 อัตรา  เปิดให฾บริการในวันและเวลาราชการ 
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2.3 ขั้นตอนการเข้ารับบริการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
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การตรวจ  วินิจฉัยโรคทางเวชกรรมแผนไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โรคทางเวชกรรมแผนไทย และ โรคทางหัตถเวชกรรมแผนไทย 
พร฾อมให฾คําปรึกษาดูแลสุขภาพ รวมไปถึง การจ฽ายยาสมุนไพรตามบัญชียาหลักแห฽งชาติ 
 
หัตถเวชกรรมแผนไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    เป็นการรักษา นวดแบบราชสํานักซึ่งเป็นศาสตร์การรักษาโรคกล฾ามเนื้อ เส฾นเอ็น กระดูก  ท่ี

สอดคล฾องกับวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีสําคัญ ให฾ได฾ประสิทธิภาพและปลอดภัยแก฽ตัว
คนไข฾ 

การประคบร฾อนด฾วย ลูกประคบสมุนไพร ช฽วยบรรเทาอาการปวด กระตุ฾นการไหลเวียนของโลหิตให฾ดี
ขึ้น และช฽วยลดอาการปวด บวม อักเสบ ของกล฾ามเนื้อ ข฾อต฽อ  
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การอบสมุนไพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
เป็นการรักษาและฟื้นฟูสภาพร฽างกายด฾วยการอบไอน้ําสมุนไพร โดยจะมีสมุนไพรหลากหลายชนิดท่ีมี

สรรพคุณในการรักษาฟื้นฟูร฽างกาย บรรเทาอาการปวดเมื่อยกล฾ามเนื้อปวดตึงเส฾นเอ็น อีกท้ังช฽วยรักษาบรรเทา
อาการในระบบทางเดินหายใจ 

  ประเภทของการให้การบริการทางการแพทย์แผนไทยประยุกต์  
กลุ฽มอาการท่ีตรวจรักษาทางด฾านการแพทย์แผนไทยประยุกต์     ซึ่งเป็นการรักษาโดย การนวดแบบ

ราชสํานักซึ่งเป็นศาสตร์การรักษาโรคกล฾ามเนื้อ เส฾นเอ็น กระดูก  ท่ีสอดคล฾องกับวิชากายวิภาคศาสตร์และ
สรีรวิทยาซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีสําคัญ ให฾ได฾ประสิทธิภาพและปลอดภัยแก฽ตัวคนไข฾     กลุ฽มอาการของระบบ
กล฾ามเนื้อที่คนไข฾มารับการรักษา  ดังนี้                                                                 

- ปวดกล฾ามเนื้อบ฽าร฾าวขึ้นศีรษะ      

- ปวดกล฾าเนื้อบ฽าร฾าวมาท่ีหัวไหล฽     

- ปวดกล฾ามเนื้อบ฽าร฾าวมาท่ีต฾นแขน   

- ไมเกรน                                                                              

- ปวดกล฾ามเนื้อหลังร฾าวลงสะโพกและขา       

- ปวดกล฾ามเนื้อหลังร฾าวลงมาขา 

- ปวดกล฾ามเนื้อหลังลงมาท่ีตาตุ฽มและเท฾า   

- ปวดหลัง     

- นิ้วไกปืน (นิ้วล็อค) 

- ข฾อเข฽าเส่ือม  

- เอ็นอักเสบ                                                                          

- อัมพาต                                                                             

- อัมพฤกษ ์       

- รองชํ้า 

- เก฿าท์,รูมาตอย 
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ซึ่งในหน฽วยงานแพทย์แผนไทยประยุกต์จะมีการใช฾ระบบ รหัส ICD-10 ซึ่งเป็นระบบท่ีใช฾ในส฽วนงานของระบบ
สาธารณสุขท่ัวประเทศในการบันทึกข฾อมูลการรักษาในกลุ฽มกล฾ามเนื้อ คนไข฾บางคนหลังจากท่ีมีการตรวจทาง
เวชกรรมแล฾ว  อาจจะมีการจ฽ายยาสมุนไพรให฾กับไปรับประทานหรือใช฾เป็นยาภายนอกท่ีบ฾านเพื่อให฾เกิดการ
ต฽อเนื่องในการรักษา  ซึ่งคนไข฾ท่ีมารับการตรวจรักษาท่ีหน฽วยแพทย์แผนไทยประยุกต์ ท่ีรับไปรับประทานท่ี
บ฾าน   เช฽น 

  กลุ่มระบบทางเดินอาหารที่มักจะมารักษาด้วยอาการ ดังนี ้

- ท฾องผูก 

- ท฾องอืด ,ท฾องเฟูอ 

- แผลในกระเพาะอาหาร,กระเพาะอักเสบ 
 

   กลุ่มระบบทางเดินหายใจ  มาด้วยอาการ ดังนี้ 

- ไอ , เจ็บคอ 
 

   กลุ่มระบบทางผิวหนัง   มาด้วยอาการ  ดังนี้ 

- ผ่ืนแพ฾จากการสัมผัส 

- เริม 

- งูสวัส  
 

    กลุ่มระบบกล้ามเนื้อ  มาด้วยอาการปวดของกล้ามเนื้อ  เช่น 

- ปวดกล฾ามเนื้อบ฽าเรื้อรัง 

- ปวดกล฾ามเนื้อหลังเรื้อรัง 

- ปวดข฾อเข฽า     
โดยคนไข฾จะรับคําแนะนําวิธีและขั้นตอนในการใช฾ยาท้ังภายในและภายนอก 

จากเภสัชกรแผนปัจจุบันที่ห฾องยา   
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หน้าห้องจ่ายยาและการเงิน  ศูนย์สุขภาพ  โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชั้นยาสมุนไพรที่ส าหรับใช้จ่ายให้กับคนไข้ 

คนไข฾บางคนหลังจากท่ีมีการตรวจทางเวชกรรมแล฾ว  อาจจะมีการวางแผนในการรักษาร฽วมกับอาการ
ท่ีมาด฾วยการอบสมุนไพรร฽วมด฾วย โดยแพทย์จะเป็นผู฾วางแผนการรักษาให฾ 

 
ประโยชน์ของการอบสมุนไพร ช฽วยบรรเทาอาการหวัด คัดจมูก; ช฽วยบรรเทาอาการหอบหืดเรื้อรังทํา

ให฾ปอดขยายตัวได฾ดี ระบบหายใจปลอดโปร฽ง ตัวอย฽างสมุนไพรท่ีใช฾ในการอบในระบบทางเดินหายใจ  มีดังนี้ 

- ขม้ินชัน  สรรพคุณขม้ินมีสารต฽อต฾านอนุมูลอิสระซึ่งช฽วยในการชะลอวัยและชะลอการเกิดริ้วรอย, 
ช฽วยเสริมสร฾างภูมิต฾านทานให฾กับร฽างกาย ช฽วยเสริมสร฾างภูมิคุ฾มกันให฾ผิวหนังมีสุขภาพดีแข็งแรง  
ลดการอักเสบ   

- ลูกมะกรูด  สรรพคุณบรรเทาอาการปวดเมื่อย รักษาริดสีดวง รักษาแผลและบรรเทาอาการคัน
จากแมลงสัตว์กัดต฽อย 

- ตระไคร฾บ฾านหรือตระไคร฾แกง  สรรพคุณแก฾และบรรเทาอาการหวัด อาการไอ 

- ใบมะขาม  สรรพคุณช฽วยบํารุงผิวพรรณให฾เปล฽งปล่ังสดใสด฾วยวิตามินซีจากมะขามช฽วยเสริมสร฾าง
ภูมิต฾านทานโรคให฾แก฽ร฽างกาย ด฾วยสารต฽อต฾านอนุมูลอิสระ 

 
2.4  ผลส าเร็จของการด าเนินงาน  

พ.ศ. ผู฾ปุวยเวชกรรมไทย ผู฾ปุวยเภสัชกรรมไทย ผู฾ปุวยหัตถเวชกรรมไทย ผู฾ปุวยอบสมุนไพร 
2539 200 - 200 - 
2540 250 - 250 - 
2541 285 163 200 60 
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2542 195 120 250 40 
2543 250 170 202 56 
2544 265 150 150 60 
2545 250 130 210 70 
2546 403 200 180 80 
2547 450 220 180 100 
2548 507 250 200 150 
2549 588 300 400 170 
2550 607 400 496 176 
2551 685 392 486 200 
2552 713 406 664 185 
2553 760 420 660 208 
2554 304 106 276 80 
2555 814 200 808 165 
2556 906 365 860 240 
2557 960 400 910 210 
2558 980 600 1,013 364 
2559 1,300 670 1,164 390 
2560 1,365 663 1,224 385 
2561 1,439 678 1,396 416 
2562 2,013 640 1,909 489 
2563 

ม.ค-มิ.ย 
1,868 364 900 900 

 
 
2.5  ปัจจัยการบริหารงานการแพทย์แผนไทยประยุกต์กรมแพทย์ทหารเรือ  มีปัจจัยในการบริหาร ดังนี้ 

1. สร฾างความพึงพอใจในการรักษา ผู฾มารับบริการทางด฾านการแพทย์แผนไทยนั้น ส฽วนมากจะได฾รับการ
รักษามาจากหลายๆท่ีและระยะเวลาในการรักษาท่ีแตกต฽างกันไป อาจจะใช฾เวลาในการ รักษามากน฾อยขึ้นอยู฽กับ
ความพึงพอใจของผู฾มารับบริการเป็นหลัก ดังนั้น  เมื่อผู฾มารับบริการสนใจในการรักษาด฾านแพทย์แผนไทยทีม
แพทย์จะต฾องมีการวางแผนในการดูแล รักษา การประเมินผลผลการรักษา ตลอดจนการให฾คําอธิบายขั้นตอน
ต฽างๆของการรักษา สร฾างความเช่ือมั่นการรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ ให฾ความดูแลอย฽างเท฽าเทียมท้ังในส฽วนของ
ข฾าราชการและประชาชนท่ัวไปท่ีมารับการรักษา ดุจคนในครอบครัว 
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2. ใช฾กําหนดมาตรฐานระดับการเจ็บปวด เนื่องจากการทําหัตถการในกลุ฽มกล฾ามเนื้อกระดูกและข฾อต฽อ
ของผู฾มารับบริการเพื่อให฾มีประสิทธิภาพและสามารถวัดผลการรักษาได฾จึงมีการกําหนดระดับความเจ็บปวด(PAIN 
SCALE)ของอาการก฽อนมารับการรักษาเพื่อใช฾ในการประเมินและวางแผนการรักษาหลังจากท่ีรับการรักษาแล฾ว
จะมีการประเมินระดับความเจ็บปวดหลังรับการรักษาอีกครั้ง 

3. มีแผนงานการบริหารความเส่ียงปูองกันอุบัติเหตุในหน฽วยงาน  เพื่อปูองกันอุบัติการณ์ท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นกับผู฾มารับบริการในหน฽วยงาน เช฽น มีการจัดทําพื้นกันล่ืนและติดสต๊ิกเกอร์สีแดงบริเวณพื้นต฽างระดับให฾ผู฾มา
รับบริการมองและสังเกตุเห็นได฾ชัดเจนเพื่อปูองกันการเกิดอุบัติเหตุล่ืนล฾มจากพื้นต฽างระดับหรือมีการจัด 

4. เจ฾าหน฾าท่ีในการดูแลโดยเฉพาะเพื่อปูองกันอุบัติการณ์หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดจากการอบ
สมุนไพรของผู฾มารับบริการโดยลําพัง 

5. มีระบบติดตามประเมินผลการรักษา  เพื่อเป็นการปูองกันการกลับมาของภาวะการเจ็บปุวยท่ีเรื้อรัง 
จัดระบบการติดตามและประเมินการรักษา การเน฾นย้ําและให฾ตระหนักถึงความสําคัญในการมารับบริการครบ
คอร์สตามแผนการรักษาโดยจะมีการโทรก฽อนถึงวันนัดล฽วงหน฾า 2 วันเพื่อจะได฾ทราบถึงผลการักษาท่ีก฽อให฾เกิด
ประสิทธิภาพในการรักษา   

6. จัดอบรมและจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมให฾กับผู฾ปุวย  เพื่อเป็นการนําไปสู฽การรักษาท่ีเห็น
ผลการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีมากขึ้นจึงมีการอบรมและจัดกิจกรรมในกลุ฽มโรคไม฽ติดต฽อเรื้อรัง(NCDS) ซึ่งเป็น
ส฽วนหนึ่งในปัญหาด฾านสุขภาพของผู฾มารับการรักษา โดยการจัดทําโครงการการดูแลสุขภาพผู฾ปุวยเบาหวานด฾วย
ศาสตร์การแพทย์แผนไทย  เพื่อนําความรู฾ท่ีได฾รับไปปฏิบัติดูแลสุขภาพและปรับเปล่ียนพฤติกรรม ลดความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดภาวะแทรกซ฾อน ส฽งผลให฾ระดับน้ําตาลในเลือดลดลง  

7. ลงพื้นท่ีไปยังชุมชน (HOME VISIT)  เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู฾ปุวยโรคเรื้อรัง  ผู฾ปุวยติดเตียง 
ผู฾สูงอายุ  ผู฾พิการที่ไม฽สามารถมารักษาท่ีสถานพยาบาลได฾  จัดให฾มีทีมสหวิชาชีพทางการแพทย์ในการทํางานร฽วม
กันลงพื้นท่ีในชุมชนเย่ียมบ฾าน   เพื่อให฾มีความรู฾ ความเข฾าใจ และมีทักษะในการดูแลสุขภาพตนเองและผู฾ปุวยท่ี
ต฾องได฾รับการดูแลอย฽างถูกต฾องถูกวิธีสามารถนําไปปฏิบัติและปรับเปล่ียนพฤติกรรม ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด
ภาวะแทรกซ฾อน  

8. มีการเพาะพันธุ์สมุนไพร(สวนสมุนไพร)ไว฾ใช฾ในกระบวนการผลิตสมุนไพร  เพื่อลดความเส่ียงในการ
นําสมุนไพรไปใช฾ท่ีไม฽เหมาะสมกับกลุ฽มอาการท่ีเป็น รู฾จักลักษณะทางพฤกษศาสตร์ของสมุนไพร  อนุรักษ์พันธุ์พืช
สมุนไพร การกระจายพันธุ์พืชสมนุไพรท่ีหายาก  เผยแพร฽ความรู฾และสรรพคุณประโยชน์ของสมุนไพร  การนํา
ส฽วนต฽างๆไปใช฾อย฽างถูกวิธีและสามารถนําความรู฾ท่ีได฾รับไปปฏิบัติดูแลสุขภาพ ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดจากการ
ใช฾สมุนไพรท่ีไม฽ถูกต฾องได฾   

9. การให฾องค์ความรู฾กับกําลังพลและประชาชนในการดูแลสุขภาพ  เพื่อให฾กําลังพลและประชาชนมี
ความรู฾  ความเข฾าใจในการใส฽ใจดูแลสุขภาพทางด฾านการแพทย์แผนไทยอย฽างถูกต฾องและเป็นการปูองกันการ
กลับมาของภาวะการเจ็บปุวยที่เรื้อรัง ได฾มีการจัดทําส่ือเอกสารข฾อมูล การอบรม การจัดกิจกรรมต฽างๆ โดยเน฾น
เรื่องการปูองกันดีกว฽ารักษา  หรือ เสริมสร฾างสุขภาพดีกว฽าการซ฽อมสุขภาพและท่ีสําคัญเพื่อลดการใช฾ยาท่ีไม฽
จําเป็น  
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10. การใช฾ยาสมุนไพรทดแทนยาแทนปัจจุบันในบางตัว เพื่อลดผลข฾างเคียงท่ีเกิดจากการใช฾ยาเคมี  ลด
การนําเข฾ายา  พึ่งพาภูมิปัญญาและเทคโนโลยีภายในประเทศ  จรรโลง  ส฽งเสริม  ฟื้นฟูและอนุรักษ์มรดกทางภูมิ
ปัญญาของชาติทางการแพทย์แผนไทยให฾คงอยู฽ พัฒนาให฾ทันสมัยเกิดการยอมรับ  

11. และเพื่อตอบสอนองพระบรมราชโชวาทตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  นโยบายตามแนวแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห฽งชาติยุค 4.0 ในการพึ่งพาตนเอง   
 
3. สรุปผลการศึกษา 
3.1 รูปแบบของการบริหารงานการแพทย์แผนไทยประยุกต์กรมแพทย์ทหารเรือ มีรูปแบบในการบริหาร 

ดังนี้ 
1) ใช้กลยุทธ์การวางแผนงานให้สอดคล้องกับนโยบาย  กําหนดวันประชุมของทีมงานเดือนละครั้ง 

ระดมสมองร฽วมกันกําหนดทิศทางการพัฒนา วางแผนการดําเนินงานภายในหน฽วยงานและให฾สอดคล฾องตอบรับ
กับนโยบายด฾านต฽างๆของประเทศ  กองทัพเรือ และกรมแพทย์ทหารเรือ  มอบหมายหน฾าท่ีในความรับผิดชอบใน
แต฽ละส฽วนงาน 

2) สร฾างมาตรฐานในการวางแผนการรักษา  การตรวจประเมินผลก฽อนการรักษาและวางแผนการรักษา   
มีการทวนสอบตําแหน฽งของอาการเจ็บปุวยในการส฽งต฽อทีมแพทย์ในการทําหัตการทุกครั้ง มีการประเมินผลหลัง
การรักษาทุกครั้ง แนะนําท฽าบริหาร  ให฾สุขศึกษาการปฏิบัติตนท่ีถูกต฾อง เพื่อปูองกันการกลับมาของภาวะการ
เจ็บปุวยที่เรื้อรังและลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดภาวะแทรกซ฾อน 

3) สร฾างความตระหนักในการปฏิบัติงาน จัดประชุมหน฽วยเฉพาะกิจทุก 1 สัปดาห์หรือเกิดกรณีฉุกเฉิน  
พูดคุยในเรื่องปัญหาภายในแผนก การทํางาน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช฾ภายในเพื่อเป็นการกระตุ฾นเตือนและ
สร฾างความตระหนักใส฽ใจความพร฾อมในการปฏิบัติให฾กับผู฾มารับบริการเพื่อให฾เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพใน
การรักษา 

4) มีมาตรการปูองกันความเส่ียงการทําหัตถการ  ปูองกันความเส่ียงในการทําหัตถการมีการจัดประชุม
ทีมแพทย์ในการวางแผนการรักษาในกลุ฽มท่ีมีความเส่ียงต฽อการเกิดภาวะการอักเสบของกล฾ามเนื้อเพื่อปูองกัน
อุบัตการณ์ท่ีอาจจะเกิดในการหัตถการและ มีการทวนสอบตําแหน฽งของอาการเจ็บปุวยในการส฽งต฽อทีมแพทย์ใน
การทําหัตการทุกครั้งเพื่อปูองกันความเส่ียงในการทําหัตถการที่ผิดตําแหน฽ง 

5) จัดให฾มีทีมงานสหวิชาชีพทางการแพทย์  เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู฾ปุวยโรคเรื้อรัง ผู฾ปุวยติดเตียง
ผู฾สูงอายุ ผู฾พิการที่ไม฽สามารถมารักษาท่ีสถานพยาบาลได฾  จัดให฾มีทีมสหวิชาชีพทางการแพทย์ในการทํางานร฽วม
กันลงพื้นท่ีในชุมชนเย่ียมบ฾านเพื่อให฾มีความรู฾ ความเข฾าใจ และมีทักษะในการดูแลสุขภาพตนเองและผู฾ปุวยท่ีต฾อง
ได฾รับการดูแลอย฽างถูกต฾องถูกวิธีสามารถนําไปปฏิบัติและปรับเปล่ียนพฤติกรรม ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด
ภาวะแทรกซ฾อน  

6) จัดกิจกรรมเผยแพร฽องค์ความรู฾  จัดกิจกรรมและอบรมให฾ความรู฾แก฽กําลังพลตามหน฽วยต฽างๆของ
กองทัพเรือและประชาชนเพื่อปูองกันและสร฾างความตระหนักในการดูแลตนเองด฾วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยใน
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กลุ฽มของโรคกระดูกและข฾อและกลุ฽มอาการอื่นๆเพื่อนําความรู฾ท่ีได฾รับไปปฏิบัติดูแลสุขภาพและปรั บเปล่ียน
พฤติกรรม ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดภาวะแทรกซ฾อน 

7) ปลูกฝังอุดมการณ์ทํางานด฾วยจิตอาสา  ร฽วมมือร฽วมแรงใจในการปฏิบัติหน฾าท่ี ทุ฽มเทให฾งานท่ีได฾รับ
มอบหมายโดยไม฽หวังผลตอบแทนโดยยึดหลักผู฾มารับบริการเป็นหลัก  ปลูกฝังอุดมการณ์ในความรักองค์กรโดย
การปฏิบัตตนเป็นแบบอย฽างท่ีดี  

8) ใช฾แผนงานควบคุมระบบคุณภาพ  การวางแผนงานโดยกําหนด ขอบเขตหน฾าท่ีและความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในหน฽วยงานอย฽างชัดเจน  จัดระบบการติดตามและการประเมินผล 

9) ใช฾ระบบการทํางานในรูปแบบTEAM WORK  แก฾ไขปัญหาการทํางานร฽วมกันในการส฽งต฽อผู฾ปุวยท่ีมี
อาการปวดกล฾ามเนื้อระหว฽างหน฽วยงานแพทย์แผนไทยประยุกต์กับแพทย์แผนปัจจุบัน(แผนกกระดูกและข฾อต฽อ)
โดยการนําผลการวิจัยของยาแพทย์แผนไทยประยุกต์ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรยืนยันกับทางแพทย์แผนปัจจุบันเพื่อ
ใช฾เป็นแนวทางในการรักษาผู฾ปุวยร฽วมกัน  นําผลประวัติการรักษาของผู฾ปุวยท่ีหายมาอ฾างอิงให฾กั บหน฽วยงาน
แพทย์แผนปัจจุบันซึ่งใช฾แบบบันทึกผู฾ปุวยร฽วมกัน OPD C,ARD 
 
3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจักษณ์เร่ืองนี้ 

เนื่องจากหน฽วยงานการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ศูนย์สุขภาพ โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล฾า กรม
แพทย์ทหารเรือ  เป็นหน฽วยงานท่ีต฾องดูแลในเรื่องการรักษาซึ่งต฾องมีการประสานและทํางานกับหลายๆ
หน฽วยงานท้ังภายในและภายนอก ดังนั้นในการบริหารงานด฾านการแพทย์แผนไทยประยุกต์ส่ิงท่ีสําคัญในการ
บริหารงานคือ  หัวใจการบริการและ “จรรยาบรรณ” ของวิชาชีพเป็นส่ิงสําคัญท่ีสุด       
3.3 แผนงานต่อยอดในอนาคต 
                ผู฾วิจักษณ์มีการจัดทําโครงการขยายเวลาในการให฾บริการจากเดิมเวลา08.00น. ในวันเวลา
ราชการ เป็นเวลา07.00น.(คลินิกรุ฽งอรุณ)เพื่อเปิดรองรับการรักษาให฾เพียงพอกับจํานวนผู฾มารับบริการและ
จัดทํากรอบอัตรากําลังกําลังพลแพทย์แผนไทยประยุกต์เพื่อบรรจุแต฽งต้ังขึ้นตรงต฽อกรมแพทย์ทหารเรือและ
กองทัพเรือเพื่อสร฾างขวัญและกําลังใจในกับกําลังพล ในปีพ.ศ. 2565และมีแผนการจัดทําโครงการจัดต้ัง
โรงงานผลิตยาสมุนไพรในกรมแพทย์ทหารเรือ ในปีพ.ศ. 2567     
3.4 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน 
       ผู้วิจักษณ์ใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร หน่วยแพทย์แผนไทยประยุกต์ โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 
ดังต่อไปนี้ 

1. ผู฾วิจักษณ์มีใจรัก ศรัทธาและเช่ือมั่นในวิชาชีพและเช่ือมั่นในส่ิงท่ีตนเองท่ีจะสามารถช฽วยเหลือผู฾มา
รับบริการที่มีอาการเจ็บปุวยทั้งทางด฾านจิตใจและด฾านร฽างกาย ทํางานด฾วยความเพียร  มุ฽งมั่นทุ฽มเท ขยันทํางาน
ด฾วยความพยายามและอดทน ต้ังใจทํางานมีการทบทวน มีการวางแผนงาน หมั่นตรวจสอบ วัดผลและ
ประเมินผลเพื่อให฾งานออกมาให฾มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. ผู฾วิจักษณ์ต้ังใจทํางานด฾วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร฽งใส มีระบบในการทํางาน  
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3.  ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักความถูกต฾องและยุติธรรม ความเสมอภาคเท฽าเทียม บริหารงานด฾วยคว าม
ยุติธรรมไม฽เอาเปรียบผู฾อื่น พร฾อมท่ีจะช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน  สร฾างค฽านิยมท่ีดีงามในกับบุคลากรในหน฽วยงาน  

4.  ผู฾วิจักษณ์เน฾นการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การใช฾ทรัพยากรต฽างๆอย฽างคุ฾มค฽าและ
เหมาะสม กระตุ฾นการพัฒนาบุคลากรในการทํางานด฾วยใจรักในการปฏิบัติหน฾าท่ี 

5..ผู฾วิจักษณ์ใช฾หลักความรับผิดชอบ ต้ังใจปฏิบัติการกิจตามหน฾าท่ีเป็นอย฽างดี โดยมุ฽งหวังให฾ผู฾ มารับ
บริการ อํานวยความสะดวกต฽างๆมีความรับผิดชอบต฽อความบกพร฽องในหน฾าท่ีการงานท่ีรับผิดชอบและพร฾อมท่ี
จะปรับปรุงแก฾ไข 

----------------------------------------- 
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ABSTRACT 
This dissertation was undertaken to present the efficient music business management 

model of Red Beat Music Distribution Company Limited. From the management’s own real 
experiences and a constant presence in the music industry for more than 20 years, the 
management has steadily accumulated their own experience and expertise in managing 
various situations that had occurred, adjusting business strategies, and seeking marketing 
channels that have undergone rapid change over the years. The business mainly began from 
tapes, CDs and mp3 formats, with a shift in technology from analog to digital, and as of the 
present the most popular method is the download of songs for listening on mobile devices. 

From their past experiences in management, the researcher has worked with 
professionals in the industry, building a network and a successful team in their field of work. 
The researcher has learnt from their colleagues by practicing various skills in their working 
experience, and by diligently researching for new knowledge as a habit. The strength and 
support lent by their family has been an incredibly important factor in providing the 
researcher the drive to overcome obstacles in moments of discouragement. With drive and 
perseverance, the researcher did not back down from constantly searching for new 
marketing channels and business partners, for the purchase, rent and production of songs to 
become part of the company’s copyrights. At minimum, the rights to operate or to find the 
easiest channels for the songs to reach the ears of the listeners were acquired. In the 
moment that listeners access our songs through our copyright, rights to utilize and offer the 
download of the songs through a music application on mobile devices such as YouTube or 
Joox, that is when the seeds of revenue shall begin to sprout. 

A successful music business management model includes: 1) quality control of 
products to build consumer trust; 2) accurate forecasting with prior experiences; 3) regular 
development of organization and personnel for highly efficient operations; 4) good financial 
planning; and 5) effective sales and marketing strategy planning.  
 
Key word: Business Management, Strategies, Rights, Copyrights 
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บทคัดย่อ 
ดุษฎีนิพนธ์นี้จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารธุรกิจการขายเพลงท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัท 

เรดบีท มิวสิค ดีสทริบิวช่ัน จํากัด จากการบริหารจัดการในประสบการณ์จริง และทําธุรกิจด฾านเพลงมา
มากกว฽า 20 ปี ส่ังสมประสบการณ์ในการบริหารสถานการณ์ต฽าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น พร฾อมท้ังการปรับรูปแบบกลยุทธ์
ธุรกิจและแสวงหาช฽องทางการตลาด ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย฽างรวดเร็ว โดยธุรกิจเพลงหลัก ๆ เริ่มต฾นจากการ
ขายเทป แผ฽น CD และ MP3 และมีการเปล่ียนแปลงเสียงเพลงจากเทคโนโลยี  อนาล็อก ไปสู฽ระบบดิจิตอล 
และปัจจุบันนิยมการดาวโหลดเพลงผ฽านฟังผ฽านมือถือ  

จากประสบการณ์ในการบริหารงานท่ีผ฽านมา ผู฾วิจัยได฾ร฽วมทํางานกับเหล฽ามืออาชีพ สร฾างเครือข฽าย 
และการจ฾างทีมงานท่ีเคยประสบความสําเร็จในสาขาท่ีตนทํามาร฽วมงาน ผู฾วิจัยก็ได฾เรียนรู฾ เพิ่มเติมจากเพื่อน
ร฽วมงาน โดยฝึกทักษะต฽าง ๆ ผ฽านประสบการณ์ทํางานจริง อีกท้ัง หมั่นศึกษาหาความรู฾เพิ่มเติมใหม฽ๆ อยู฽เป็น
นิจ และท่ีสําคัญ กําลังใจจากครอบครัวก็มีความสําคัญยิ่ง ทําให฾ผู฾วิจัยมีความมั่นหน฾าลุกขึ้นสู฾กับอุปสรรคในยาม
ท่ีท฾อ ด฾วยความมั่นหน฾า อุตสาหะทําให฾ไม฽ท฾อหมั่นหาช฽องทางทางการตลาด พร฾อมคู฽ค฾าอื่น  ๆโดยทําการติดต฽อ
ขอ ซื้อ เช฽า และผลิต เพลงให฾ได฾มาซึ่งลิขสิทธิ์ของบริษัทฯ อย฽างน฾อยต฾องได฾ด฾วยสิทธิ์ในการดําเนินการหรือ 
และหาช฽องทางการทําให฾เพลงเข฾าถึงผู฾ฟังได฾ง฽ายท่ีสุด เมื่อจํานวนของผู฾ฟังเพลงของเราท่ีได฾รับท้ังลิขสิทธิ์ และ
สิทธิ์ที่ใช฾งานและดาวโหลดเพลงฟังผ฽านแอพพลิเคช่ันเพลงบนมือถือ เช฽น YouTube  และ Joox  เป็นต฾นเพื่อให฾
เกิดรายได฾มากยิ่งขึ้น 
  รูปแบบความสําเร็จในการบริหารบริษัทฯท่ีทําเกี่ยวกับเพลง  1) การควบคุมคุณภาพสินค฾าให฾เกิด
ความเช่ือถือแก฽ลูกค฾า  2) การคาดการณ์ด฾วยประสบการณ์ท่ีแม฽นยํา 3) การพัฒนาองค์กรและบุคลากรให฾มี
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง 4) การวางแผนด฾านการเงินท่ีดี 5) การวางแผนกลยุทธ์ด฾านการขายและตลาดท่ี
มีประสิทธิภาพ  
 
คําสําคัญ: การบริหารธุรกิจ, กลยุทธ์,  สิทธิ์, ลิขสิทธิ์ 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญ  

ในสากลโลกเป็นท่ีประจักษ์โดยชัดแจ฾งว฽า เสียงเพลงและเสียงดนตรี มีผลต฽อสุขภาพท้ังทางกายและ
ทางจิต ของส่ิงมีชีวิต ไม฽ว฽าจะเป็นมนุษย์ สัตว์ พืช และอาจเรียกได฾ว฽าเป็นยา ในทางรักษาจิตใจและอารมณ์ท่ี
เรียกว฽า ดนตรีและเพลงบําบัด (Music and Song Therapy) การประกอบธุรกิจในการนําเสนอเสียงเพลงแก฽
ลูกค฾าจึงอาจนับได฾ว฽า เป็นสินค฾าจําเป็นของสังคมประเภทหนึ่ง 

ผู฾วิจัย เป็นผู฾ประกอบการธุรกิจด฾านการทําส่ือเสียงเพลง โดยจัดต้ังบริษัท เรด บีท อินเตอร์เนช่ันแนล 
จํากัด ในประเทศไทย ในปี 2535 ร฽วมกับคุณ สถาพร วานิชการชัย (เฮียแว฽น ใหญ฽) จากประสบการณ์การเป็น
ลูกจ฾างร฾านขายเทป “ร฾านพีคอร์ด” ซึ่งเป็นร฾านขายเทปเพลง โดยเริ่มแรกจะแบ฽งพื้นท่ีขายเทปเพลงกับร฾านขาย
ยา จนได฾ขยายมาเปิดร฾านของตัวเอง “ร฾านวาเลนไทน์” ในห฾างสรรพสินค฾ามาบุญครอง ปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 
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จากประสบการณ์ของผู฾วิจัย พบว฽าวิวัฒนาการ วงการดนตรีในโลกเรานี้ มีวิวัฒนาการและพัฒนาการ
เริ่มแรก มาจากเทปเพลง ซีดี วีซีดี และ MP3 ตามการพัฒนาการของเทคโนโลยีจาก อานาลอก (Analog) มา
เป็นดิจิตอล (Digital Music) และการดาวน์โหลดเพลงผ฽านระบบอินเตอร์เน็ต (Download Streaming Wi-Fi) 
ซึ่งในปัจจุบันเป็นท่ีนิยมและคนส฽วนใหญ฽ทําได฾ ผ฽านระบบ YouTube, Spotify และ JOOX ผ฽านระบบมือถือ
แอพพลิเคช่ันเป็นต฾น และการร฾องเพลงและเพลงร฾องในปัจจุบัน นับเป็นเรื่องราวหนึ่งของการดํารง ชีวิต เป็น
ธุรกิจหนึ่งในโลกสากลและเป็นภาพลักษณ์ทางสังคม ต้ังแต฽ระดับบุคคล ชุมชน ประเทศชาติ ตลอดจนเป็น
ธุรกิจระดับสากลท่ีมีการแข฽งขัน และมีรายได฾ นําสู฽ประเทศชาติได฾ในประเภทหนึ่ง 

หลังจากดําเนินธุรกิจร฾านขายเทปเพลงเล็กๆ ช่ือร฾านวาเลนไทน์ (Valentine) ดําเนินมาระยะหนึ่ง จึง
ประเมินได฾ว฽า การมีธุรกิจเล็ก ไม฽อาจทําให฾ลูกค฾าในระดับต฽างประเทศเช่ือมั่นได฾ ผู฾วิจัยจําต฾องขยายกิจการโดย
การเช฽าพื้นท่ีช้ันสาม ห฾างสรรพสินค฾า มาบุญครอง เพื่อขยายสาขา เนื่องจากตลาดเพลงในยุคนั้น สยามเป็น
แหล฽งผู฾ฟังและรวมตัวของวัยรุ฽นและผู฾มีการศึกษา ห฾างสรรพสินค฾า มาบุญครอง เป็นสถานท่ีขายและจุดรวม
ความหลากหลายของผู฾สนใจในดนตรี รวมถึงผู฾เสาะหาเพลงสากล มักจะเข฾ามาท่ีห฾างมาบุญครองเพื่อหาซื้อ
แผ฽นเพลงตามความสนใจของตน ต฽อมาผู฾วิจัยก็ได฾ขยายสาขาไปท่ีห฾างสรรพสินค฾า โซโก฾ (SOGO) ช้ันสอง และ 
ห฾างสรรพสินค฾าเซ็นทรัลลาดพร฾าวชั้นสามและช้ันใต฾ดิน ด฾วยความโดดเด฽นของร฾านท่ีมีเพลงสากลและการรวม
เพลงท่ีได฾รับความนิยม จะหาซื้อได฾ท่ีร฾านวาเลนไทน์ (Valentine) ด฾วยคุณภาพและความหลากหลายของเพลง
ท่ีมีบริการในร฾าน ทําให฾ลูกค฾ามีความประทับใจและมาใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่อง 

จนกระท้ังยุคแห฽งการ ดาวโหลดเพลงและสตรีมมิ่ง (Download and Streaming Wi-Fi ) มาถึง ทํา
ให฾กลไกธุรกิจจําต฾องมีการปรับตัวให฾ทันกับยุคและสมัย ทางบริษัทฯ จึงได฾หามาตรการการพัฒนาศักยภาพทาง
ธุรกิจตนให฾ทันแก฽การแข฽งขันและเพื่อให฾เป็นที่ต฾องการของลูกค฾าเพลงอยู฽เสมอ  
 
2. การรวบรวมข้อมูล 
ต าแหน่งสถานที่ต้ัง บริษัท เรด บีท มิวสิค ดีสทริบิวชั่น จ ากัด   
Red Beat Music Distribution Co., Ltd. 
365/20-21-22 ซอยพญานาค แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
Tel : 02 215 8188    Mobile : 081-836-1262  

 
https://goo.gl/maps/CNxQ2fJgLnKpjqNg6 
โลโก้ ร้าน Valentine 2531 : 

https://goo.gl/maps/CNxQ2fJgLnKpjqNg6
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โลโก้ ช่วงเปิดบริษัท 2535 : 

 
 
โลโก้ ปัจจุบัน : 

 
 
ภาพที ่10 โลโก฾บริษัท Red Beat Music Distribution Co., Ltd. 
 
จุดเร่ิมต้นของบริษัทฯ (Red Beat Music Distribution Co., Ltd) 

เริ่มต฾นผู฾วิจัยรู฾จักธุรกิจด฾านดนตรีโดยหลังจากได฾แต฽งงานกับคุณสถาพร วานิชการชัย และได฾เข฾าร฽วม
เป็นกรรมการบริหาร บริษัท เรด บีท อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด  เปิดมา 28 ปี  

มีพนักงาน ณ วันเริ่ม 5 คน โดยมีตําแหน฽งสําคัญๆ ดังนี้  
1. พนักงานบัญชี 1คน   
2. พนักงานฝุายขาย 2 คน   
3. พนักงานฝุายผลิต 1 คน  
4. พนักงานขับรถ 1 คน   
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ท้ังนี้ผู฾วิจัยได฾เข฾ามาช฽วย คุณสถาพร วานิชการชัย ในปี 2535 จากการท่ี บริษัทฯ ได฾รับลิขสิทธิ์ จาก
บริษัท Avex Trax โดยความคิดท่ีว฽าตัวเลขการขายเพลง เฉพาะหน฾าร฾าน Valentine ไม฽น฽าจะเพียงพอกับการ
ท่ีรับความไว฾วางใจจากบริษัทคู฽ค฾า ต฾องมีการจัดจําหน฽ายสินค฾าท่ัวประเทศ จึงได฾เข฾ามาดูแลวางระบบด฾าน บัญชี
การเปิดลูกค฾า การให฾เปอร์เซ็นต์ร฾านค฾า การขนส฽งสินค฾า วางแผนขาย การตลาดระยะเวลาปล฽อยสินค฾าในตลาด 
ให฾สัมพันธ์กับการผลิต และการ Promote  

 
ภาพที่ 12  อัลบ้ัมเพลงท่ีขายในร฾าน Valentine 

 
ขอกล฽าวถึงจุดเริ่มต฾นของธุรกิจเพลงโดยคุณสถาพร ได฾รับการติดต฽อจาก บริษัท AVEX Japan ซึ่งถือ

ได฾ว฽าเป็นบริษัทยักษ์ใหญ฽ ของประเทศญี่ปุุน โดยมีผลงานเพลง และศิลปินที่ประสพความสําเร็จอย฽างมาก อาทิ
เช฽น  Ayumi Hamazaki, Namie Amuro วงนักร฾องหญิง SHE จาก ไต฾หวัน บริษัทต฾องเขียนแผนการตลาดใน
ประเทศไทย ส฽งไปเพื่อการพิจารณา ทางบริษัทได฾รับเชิญไปร฽วมคัดเลือกพันธมิตร กับทีมผู฾บริหารของ Avex ท่ี
ประเทศฮ฽องกง ซึ่งในวันนั้นมีหลายๆบริษัทท่ีไปร฽วมงานด฾วย เพื่อทําการเซ็นสัญญาลิขสิทธิ์ กับ Avex โดยใช฾
เงินทุนในการจดทะเบียน จํานวน 1ล฾านบาท เพื่อโอนเงิน 9 แสนบาทจ฽ายค฽าลิขสิทธิ์ งวดแรก ต฾องบอกว฽า 
Avex Trax ถือว฽าเช่ือมั่นในบริษัทฯเป็นอย฽างมาก  ในปีแรกทางบริษัทได฾รับสิทธิ์ การผลิต ตัวแทนจําหน฽าย 
เฉพาะในประเทศไทย เท฽านั้น ( Thailand Exclusive )  และจากจุดนี้ทางบริษัทก็ได฾เริ่ม ติดต฽อไปยังประเทศ
ต฽างๆ ท้ังโซนยุโรป อังกฤษ และ อเมริกา เพื่อของซื้อ ลิขสิทธิ์การดูแล และจัดจําหน฽ายใน ประเทศไทย และ
ภาคพื้นเอเชีย  

การขายเพลงในปัจจุบันได฾เปล่ียนรูปแบบไปเป็นอย฽างมาก  แรกเริ่มจาก เทป มา ซีดี  ซีซีดี และ MP3  
มีการเปล่ียนแปลงการใช฾เทคโนโลยี จาก analog มาเป็น Digital การ Download Streaming   Wi-Fi เป็น
เรื่องปกติท่ีคนส฽วนใหญ฽ทํากันได฾ การขายเพลงแบบเดิมๆ จําต฾องพัฒนาไปตาม ต฾องบอกว฽า ช฾าๆได฾พร฾าเล฽มงาม 
นั้นเป็นสุภาษิต ท่ีเป็นรูปธรรมมาก สําหรับธุรกิจเพลง การท่ีจะผลิตเทปขาย 1 ตลับ นั้นต฾องมีขั้นตอนท่ี
มากมาย เริ่มจากการทํา master จากเทป นําไปอัดบันทึก ได฾ครั้ง 500 ถึง 1000 ตลับ การลําบากเช่ืองช฾าอยู฽
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ท่ีต฾องมาตัดเทป เป็นท฽อนตาม Master และนํามาใส฽ตลับเทป ถึงจะใส฽กล฽องพลาสติก ห฽อได฾ การท่ีมียอดขาย
เป็น 1 ตลับนั้นทําได฾ไม฽อยาก เพราะคู฽แข฽งทางการผลิตเพื่อส฽งสินค฾า เพลงถึงผู฾ฟังทําได฾ยาก ถ฾าไม฽มีโรงงานเป็น
ของตนเอง คนท่ีชอบเพลงจะซื้อคนละ 1-2 ตลับ เมื่อเทปเสียหรือยืดก็จะมาซื้อใหม฽   ในยุคของ ซีดี  วีซีดี 
MP3 นั้นก็ยังต฾องพึ่งพา แผ฽น Write CD และการจัด Sound เสียงท่ีดี ยังทํากันได฾แบบเฉพาะคนในวงการ
เพลง หรือ พวกท่ีเก฽ง computer เท฽านั้น มักจะได฾ยินคําว฽า เพลงชุดนี้ชอบจัง “ฝาก Write แผ฽นให฾หน฽อย” 
เมื่อเข฾ายุค Digital แบบเต็มรูปแบบ การ Download สามารถทํากันได฾อย฽างง฽ายๆ ด฾วยตนเอง ประกอบกับ
การคุ฾มครองลิขสิทธิ์ ในประเทศไทยไม฽ได฾รับการดูแลควบคุ฾มแบบเป็นธรรมท้ัง 2 ฝุายจากภาครัฐ มีการจับอ฾าง
สิทธิ์ตบเอาเงินจากผู฾ใช฾ อย฽างไม฽เป็นธรรม รวมถึงการคัดลอบเลียนแบบใช฾สิทธิ์ แบบไม฽ถูกต฾อง ไม฽ขออนุญาต
สิทธิ์  ทําให฾หลายๆค฽ายเพลง เริ่มถอดใจไม฽สร฾างผลงานเพลงใหม฽ๆออกมา ไม฽ใช฽เฉพาะเพลงไทย ค฽ายเพลง
สากลก็มีการขายลิขสิทธิ์ เพลงท่ีมีอยู฽ รวมค฽ายกันเอง หรือไม฽ต฽ออายุลิขสิทธิ์เพลงบางศิลปินท่ีดังมากๆ เพราะ
ไม฽สามารถทําเงินให฾กับศิลปินได฾ (ศิลปินต฾องหารายได฾จากการ แสดงโชว์คอนเสิร์ต) ณ จุดนี้ โอกาสของการ
ขายท่ีเกิดขึ้นคือการ นําเพลงของตนเองท่ีมีสิทธิ์ 100% ขึ้นไปวางเพื่อเผ่ือแพร฽ถึงผู฾ฟังบน Platformท่ีมีคนใช฾
มากๆ ต฾องใช฾ง฽าย ไม฽ยุ฽งยาก  เพื่อโอกาสการ Download มาฟังผ฽านPlatform จากผู฾ฟัง ทางเจ฾าของสิทธิ์ก็จะ
ได฾รับค฽าตอบแทน จาก Platform นั้นๆ   

โดยผู฾วิจัยนั้นเคยมีประสบการณ์จากนําเข฾าปุ฻ยและยาฆ฽าแมลงจากเยอรมัน ภาคใต฾ Logo ปุ฻ยตรา
ค฾างคาว และเปิดตัวแทนจําหน฽ายปุ฻ยและยาฆ฽าแมลง ท่ัวประเทศ (เปิดตัวแทนร฾านค฾า) ขายปุ฻ย  ยาฆ฽าแมลง  
นายหน฾าปลูกผักส฽งให฾ตลาดปากคลองตลาด แต฽ต฾องมาทําธุรกิจ ขายเทป ซีดี  ทําธุรกิจ Download Ring 
Tone  ตัวแทนดูแลลิขสิทธิ์เพลงรวมไปถึงการนําเข฾าศิลปินเพื่อแสดงคอนเสิร์ตด฾วยเช฽นกัน นับว฽าต฾องใช฾ความ
พยายามและความอุตสาหะ ใฝุเรียนรู฾ส่ิงใหม฽ๆ และลงมือทําเองจริงและผ฽านการตรวจสอบโดยผู฾วิจัยเกือบท้ัง
กระบวนการทํางาน   

 
กระบวนการและขั้นตอนในการท างานมีดังต่อไปนี ้
การเริ่มต฾นธุรกิจต฾องได฾รับสิทธิ์ จากเจ฾าของสิทธิ์ โดยถูกต฾อง เพื่อทําการ ผลิต และจัดจําหน฽าย นํา

เพลงท่ีได฾รับสิทธิ์ ท่ีจะจัดสรรว฽าจะขายแบบไหน  ขายเป็น อัลบั้มศิลปินเดียว หรือรวมเพลง (หลายศิลปินใน
ชุดเดียวเดียวกัน) เมื่อได฾รายช่ือส฽งขออนุญาตการผลิต กับกระทรวงเพื่อขอ รหัส DIP (Digital Intellectual 
Property) ในชุดนั้น ส฽งให฾โรงงานทําการผลิต  วางแผนการตลาด กําหนดวันวางสินค฾า ฝุายการขาย ทําการ 
presale เพื่อเก็บตัวเลข เตรียมการเปิดบิล เช็คเครดิตลูกค฾า อนุมัติวงเงิน ถึงวันเปิดบิลขาย จัดส฽งสินค฾า โทร
ติดตามยอดการขายสินค฾า กับลูกค฾า  เพื่อเติมสินค฾า หรือเตรียมเก็บสินค฾ากลับ  ต฾องยอมรับกันว฽าเป็นยุคทอง
ของวงการเพลง เพลงไทย ค฽ายแกรมมี่ อาร์เอส รถไฟดนตรี เพลงลูกทุ฽งค฽ายอาร์สยาม เป็นต฾น ต฽างประสพ
ความสําเร็จเป็นอย฽างสูงตัวเลข 100 ล฾านเป็นส่ิงจับต฾องได฾ ในขณะเดียวกันก็มีครูเพลงหน฾าใหม฽เกิดข้ึนมากมาย 

 
ปัจจุบันธุรกิจเพลงขยับมาอยู฽ท่ี Platform รูปแบบการขายคือการลงทุนพัฒนาท่ี Platform ให฾รองรับ

ความต฾องการลูกค฾า คนฟังไม฽ได฾ซื้อ คนซื้อไม฽ได฾ฟัง การใช฾เพลงเป็นส฽วนหนึ่งของการให฾บริการลูกค฾าของร฾านค฾า  
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ทําให฾เป็นการเสนอขาย Platformบริการเสียงเพลง ท่ีฝุายจัดซื้อของบริษัทเป็นผู฾ตัดสินใจเลือกเพลง ไม฽ใช฽ผู฾ฟัง
เลือกฟังเพลง ดังนั้นขั้นตอนในการทํางาน หัวใจหลักคือ ต฾องมี หรือได฾รับสิทธิ์ในการเผยแพร฽สู฽สาธารณะ  
บริษัทจึงต฾องซื้อเพิ่มเติมขึ้นมาจากเจ฾าของสิทธิ์   ให฾ได฾รับอนุญาตสิทธิ์ บริษัทจึงจะสามารถนําขึ้น YouTube  
หรืออนุญาตสิทธิ์ให฾กับ Platform Online  Download เพื่อการฟัง (ห฾ามเก็บบันทึก) ได฾โดยเรียกเก็บค฽าสิทธิ์
เป็นแบบเพลงแบบครั้งการใช฾งาน หรือในแบบการเหมาจ฽ายเป็นรายปี   
 
ตัวอย่างรายชื่อคู่ค้า  

1. American Harvest Recording Society 
2. Somerset Entertainment Ltd 
3. Avex Trax 
4. Avex Asia Limited 
5. Ministry of Sound 
6. Magik Muzik 
7. Black Hole Recordings 
8. Breakin’ Records 
9. Violent Music 
10. Asia Festa 
11. บริษัท ดรีมเมกเกอร์ เร็คคอร์ด แอนด์ แมนเนจเม฾นท์ จํากัด 
12. Suria Records 
13. Lionheart International AB 
14. EQ Music 
15. Unlimited Sounds 
16. Blaco y Nego 
17. ZYX 
18. G-Pop 
19. Zone Music 
20. Kontor Records 
21. Almighty 
22. BIP Records 
23. RNC Music 
24. Stardome United 
25. บริษัท อาร์เอ็มเอส สตูดิโอ แอนด์ มัลติมีเดีย จํากัด 
26. ประกิต อภิสารธนรักษ์ 
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27. พงษ์เทพ กระโดนชํานาญ 

 

ตัวอย่างสินค้า ประเภท CD เพลง 

 
รูปภาพ 13 JiM BRICKMAN LOVE 

 
รูปภาพที่ 14 อลับมั Paul Van Dyk “ The 
Politics of Dancing  

 

รูปภาพที่ 15 อลับมั DON WILLIAM 

 
รูปภาพที่ 16 No. 1 Dance Album

  

ตัวอย่างสินค้า ประเภท MP3

รูปภาพที่ 17  100 Song for Lover MP3 รูปภาพที่ 18 100 เพลงแหลย่อดฮิต 
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รูปภาพที่ 19  100 เพลงฮิต Oh My God 
 

การคดับริษัท Platform Online Streaming Wi-Fi นัน้เราจะต้องศึกษาข้อมูล บริษัทเหลา่นัน้ให้ดี
ก่อน ซึง่ผู้วิจยัได้วเิคราะห์ บริษัท Platform Online Streaming ท่ีมีบทบาทในอุสาหกรรมเพลงไทยได้ดงันี ้

ตารางที่ 2 รายช่ือบริษัทหรือผู้ให้บริการเพลงดาวโหลดในประเทศไทย 

 
ภาพที่ 20 การสรุปถึง JOOX เป็นผู้ครองตลาดในประเทศไทย 
ในการท างานบริษัทฯ ได้สร้างทีมพฒันา Platform เพื่อ ให้ได้ตามการใช้งานของลกูค้า เป็นการ 

Add On เพิ่มให้แก่ลกูค้า  โดยรายได้มาจาก ผู้ ฟังชอบเพลงนัน้ และ download จากapp เช่น Joox ท่ีทาง
บริษัทมีสญัญาฝากเพลงไว้ เพื่อการฟัง เสียงรอสาย ค่าโฆษณา ท่ีทาง YouTube จัดสรรให้ตามเพลงนัน้ 
และการเพลงท่ีเปิดให้บริการเสยีงเพลงตาม สถานท่ีต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านกาแฟ ร้านเสือ้ผ้า Spa 
สายการบิน โรงแรม ร้านอาหาร  สถานออกก าลงักาย Fitness  เป็นต้น 
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โครงการ Soundspace Music 

 
ตัวกรณีอย่าง รูปแบบและขัน้ตอนการท างาน โดยแสดงวิธีการท างานโดยละเอียด 

 
 

โครงการเป็นโครงการระดบัอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาและส่งเสริมรูปแบบธุรกิจให้
เจ้าของลิขสิทธ์ิมีรายได้จากการบริโภคดนตรีขององค์กรภาคธุรกิจ และเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรภาคธุรกิจ 
บริโภคดนตรีถกูลขิสทิธ์ิมากขึน้ โดยผู้ด าเนินโครงการเลือกใช้กลยุทธ์ “เพิ่มมูลค่าให้ธุรกิจ (Value Added)” 
โดยการตอบสนองความต้องการขององค์กรภาคธุรกิจในการบริโภคดนตรี เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ในภาค
ธุรกิจบริการ  อัตลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) และประสบการณ์ลกูค้า (Customer Experience) 
มากขึน้ 

จุดที่สร้างความแตกต่าง คือ ระบบที่เน้นเร่ือง  “ความครบครันของลิขสิทธ์ิ ความคุ้มค่าและ
ประสิทธิภาพ ความเรียบง่ายและสะดวกในการใช้งาน”  



 

 

247 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

 

 
 
การบริโภคดนตรีขององค์กรภาคธุรกิจนัน้ ซบัซ้อนมากกวา่การบริโภคโดยผู้บริโภคทัว่ไป ด้วยประเภท

ลิขสิทธ์ิท่ีมากกว่า และปัจจัยในการใช้งานท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากนีข้ดัแย้งในผลประโยชน์ของทัง้
สองฝ่าย สง่ผลมีการหลกีเลีย่งการใช้ดนตรี หรือใช้แบบไม่ถูกกฎหมาย ท าให้เจ้าของลิขสิทธ์ิสญูเสียรายได้ 
และโอกาสทางธุรกิจ และยงัเปิดช่องว่างสร้างโอกาสให้มิจฉาชีพเข้ามามีส่วนร่วมในการเอาเปรียบภาค
ธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง ด้วยเหตนีุท้างเจ้าของโครงการเล็งเห็นช่องว่างในจุดนี ้ท่ีจะเป็นตวักลางเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของทัง้สองฝ่าย “เจ้าของลิขสิทธ์ิ และองค์กรภาคธุรกิจ” จึงเป็นท่ีมาของการพฒันาโครงการ
ระบบการจัดการเนือ้หา (CMS) ส าหรับการกระจายเสียงดนตรีในสถานประกอบการ ให้ตอบโจทย์ และ
ปัญหาในอุตสาหกรรมมากขึน้ ในรูปแบบท่ีสามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะในรูปแบบการ
บริการท่ีตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจในการสร้างภาพลกัษณ์ในภาคธุรกิจ อัตลกัษณ์ของแบรนด์ 
(Brand Identity) และประสบการณ์ลกูค้า (Customer Experience) ภายในสถานประกอบการ และสร้าง
รายได้ให้แก่เจ้าของลขิสทิธ์ิในประเทศไทยมากยิ่งขึน้ 

โอกาสการเตบิโตของธุรกิจเพลงในประเทศไทย 

 

ภาพที่ 6 รูปแบบของ application JOOX 
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1. การหาโอกาสธุรกิจจากช่องทางการโปรโมทเพลงบนแพลทฟอร์ม JOOX 
พฤติกรรมคนไทยไม่วา่จะยคุอนาลอ็ก หรือ ดิจิตอล ไม่เคยเปลีย่นแปลงไปไหนยงัคงชอบของฟรี 

ไม่แปลกท่ีธุรกิจ Music Streaming ช่วงนีจ้ะแปะป้ายค าว่า “ฟรี” เพื่อเรียกลกูค้าคอเพลงให้มาทดลองใช้ 
จากนัน้ก็หวงัผลวา่จะ “ติดใจ ติดห”ู ขนาดไหน เพ่ืออัพเกรดมาสูก่ารจ่ายเงินค่าสมาชิกรายเดือนแบบระยะ
ยาว  แม้ตอนนีย้งัไม่มีตวัเลขชีว้ดัว่าธุรกิจ Music Streaming ในเมืองไทยมีมูลค่าเท่าไร แต่เช่ือได้เลยว่า
ตลาดไทยเป็นตลาดท่ีมีมูลค่ามหาศาลแถมยังมีอัตราการเติบโตหวือหวาในทุก  ๆ ปี เหตุผลมาจาก
อินเทอร์เน็ตความเร็ว 5G ท่ีรวดเร็วแถมยงัมีค่าบริการถูกลงเร่ือย ๆ สดุท้ายคือพฤติกรรมคนฟังท่ีเร่ิมหนัมา
ฟังเพลงระบบ Music Streaming มากขึน้เร่ือย ๆ 

 
2. การร่วมจัดท าเพลงโปรโมช่ันกับ Apple Music 

Apple ผู้ เคยปฏิวติัการฟังเพลงมาสูย่คุดิจิตอลเป็นรายแรกๆ จากการฟังเพลงด้วยเคร่ืองเลน่เทป 
CD สารพดัรูปแบบ มาเป็นการฟังเพลงผา่นเคร่ืองเลน่เพลง iPod พร้อมมีร้านค้าออนไลน์ขายเพลงท่ีช่ือว่า 
iTunes แต่เม่ือมาถึงยุคฟังเพลง 4G ท่ีเกิดสารพดั Application ให้เลือกว่าอันไหนตอบสนองพฤติกรรม
ตวัเองมากท่ีสุด ท่ีส าคัญทุก Application นัน้เหมาจ่ายรายเดือนฟังได้ทุกเพลง  iTunes ท่ีเคยฟังได้แค่
อลับัม้เพลงท่ีซือ้ไว้เทา่นัน้ ยอ่มจะแขง่ขนัในตลาดยคุนีท่ี้วดักนัในเร่ืองความ “คุ้มคา่” ไม่ได้ Apple Music จึง
เกิดขึน้ท่ีเป็นบริการเหมาจ่ายรายเดือนแต่สิ่งท่ี Apple เหนือกว่าคู่แข่งนัน้คือการมีเพลง Exclusive ที่หาฟัง
ได้เฉพาะท่ี Apple Music เท่านัน้ ท่ีน่าสนใจ Apple Music ถือเป็น Application สามัญประจ าเคร่ืองทุก
ชนิดของบริษัทแห่งนีไ้ม่ว่าจะ iPhone, iPad ต่างมี Apple Music ติดตัง้มาอยู่ในเคร่ืองทันที ซึ่งนัน้
หมายความวา่ Apple Music มีโอกาสขายสมาชิกรายเดือนสงูกวา่ Application คูแ่ขง่ขึน้มาทนัทีหากใครท่ี
ซือ้สนิค้าแบรนด์ Apple ไปใช้  ขณะเดียวกนั Apple ก็ไม่ได้จ ากดัตวัเองอยูแ่ค ่App Store อยา่งเดียว แต่ยงั
เลอืกไปท่ีระบบ Android เพื่อท่ีจะท าให้ฐานลกูค้ากว้างขึน้เพื่อแขง่ขนักบั Application อ่ืนๆ ได้ อีก 

 
ทัง้นีท้างบริษัทฯ จึงหาแนวทางในการ น าเสนอเพลงในค่ายที่มีลิขสิทธ์ิให้ลูกค้าดาว

โหลดฟรี แบบมีระยะเวลา และจัดท ารูปแบบเพลงที่นิยม เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ามากย่ิงขึน้ 
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3. หมั่นหา Platform เพลงใหม่ๆ เช่น Spotify Application มาจากสวีเดน  
ผู้ ท้าชิงเจ้าตลาดไทย เป็นการฟังเพลงโดยการ Streaming ถือได้ว่าเป็นน้องใหม่เบอร์หนึ่ง

สญัชาติสวีเดนอย่าง Spotify ท่ีเพิ่งเข้ามาเปิดตลาดในไทยช่วงปลายเดือนสิงหาคมท่ีผ่านมา  ก็เป็น 
Application อิสระมีให้เลอืกทัง้ระบบ iOS และ Android โดยถือได้วา่เป็นแพลตฟอร์มท่ีมาแรงท่ีสดุในเวลา
นี ้( Spotify ) และถือได้ยงัมีข้อด้วย 

ว่า JOOX เพราะว่าในเวลานี ้JOOX คือผู้น าตลาดในเมืองไทยอย่างท่ีมีข้อได้เปรียบในการมี
เพลง Local จ านวนมหาศาลหากเทียบกบั Application อ่ืนๆ ณ เวลานี ้

แตอ่ยา่ลมืวา่การเพิ่มจ านวน Content เพลงไทยไม่ใช่เร่ืองยากอีกตอ่ไป เพราะคา่ยเพลงเวลานีก็้
รู้ดีแล้ววา่ “เกมตลาดเพลงไปทางไหน” ตวัอยา่งที่อ้างอิงชดัเจนท่ีสดุคือยกัษ์ใหญ่อยา่ง “แกรมม่ี” ท่ีประกาศ
ชดัเจนวา่พร้อมท่ีจะให้ผลงานทกุเพลงของบริษัทไปอยู่ในทุกแพลตฟอร์ม เพื่อสร้างรายได้ในการขายเพลง
ดิจิตอลให้มากท่ีสดุ เพราะยุคนีมู้ลค่าเพลงลดลงอย่างมหาศาล ไม่ได้ขายกันเพลงต่อเพลงแต่ขายกันแบบ 
ยกแพ็คเกจ เลยทีเดียวเพราะฉะนัน้เช่ือได้เลยว่าอีกไม่นาน Spotify เองก็จะมี Content เพลงไทยเทียบเท่า
กับ JOOX แล้วท่ีนีจ้ะตดัสินกันตรงไหนว่าในอนาคต ใครจะเป็นผู้ชนะในเกมนี ้แต่สิ่งที่ Spotify เหนือกว่า 
JOOX รวมไปถึง Application อ่ืนๆ นัน้คือระบบ AI อัจฉริยะ ท่ีท าหน้าท่ีสงัเกตพฤติกรรมของคนฟัง ผ่าน
การฟังเพลงไหนซ า้ หรือกดข้ามเพลงแนวไหนบอ่ยๆ จากนัน้ก็จะจดัการเสร์ิฟเพลงใหม่ท่ีเรายงัไม่เคยฟังแล้ว
คาดว่าเราจะชอบมาให้เลือก อีกทัง้ยงัมีฟีเจอร์อ่ืนๆ ด้วยเช่นกัน เพราะ Spotify รู้ดีว่าการฟังเพลงในยุคนี ้
ใครให้ความสะดวกสบายท่ีผสมฟีเจอร์การใช้งานท่ีสดุ และต้องอยู่ในกรอบของค าว่า “คุ้มค่า” มากท่ีสดุจะ
เป็นเบอร์หนึง่ในตลาดนี ้ 

ทัง้นีบ้ริษัท เรด บีท มิวสคิ ดีสทริบิวชัน่ จ ากดั เลง็เห็นโอกาสทองท่ีจะท าให้ธุรกิจเพลงของบริษัท
เติบโตและแตกแขนงไปได้อีก จึงต้องหาโปรโมชั่น,จ านวนเพลง,คุณภาพเสียง พร้อมรีบท าสญัญากับ ทาง
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แพลทฟอร์มนีใ้ห้เร็วที่สดุ (Spotify) เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าผู้ ฟังเพลงท่ีก าลงัเติบโตแบบก้าว
กระโดดในยคุปัจจุบนั 

 

 
ตารางท่ี 3 การแสดงข้อเปรียบเทียบระหวา่ง Apple iTunes , Spotify และ JOOX 

 
เม่ือทางบริษัท เรด บีท มิวสิค ดีสทริบิวชั่น จ ากัด ได้วิเคราะห์ หาข้อมูล จุดแข็งและจุดอ่อน 

Apple iTunes , Spotify และ JOOX โดยประกอบกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงบประมาณการลงทุน และ
โอกาสท่ีคาดวา่จะได้รับนัน้มีโอกาสท่ีจะโตและเป็นไปได้มากน้อยเพียงให้ คุ้มค่า และสามารถสร้างก าไรให้
บริษัทได้มากหรือน้อย โดยมีระยะเวลาทางธุรกิจประมาณเทา่ใด จึงตดัสนิใจลงทนุ 
 
3.สรุปผลการศึกษา 
3.1 รูปแบบของการบริหารธุรกิจเพลงของบริษัท เรดบที มิวสิค ดสีทริบิวช่ัน จ ากัด ประเทศไทย 

1)  การควบคุมคุณภาพสินค้า (QUALITY CONTROLING)  เพื่อให้เกิดความเช่ือถือเช่ือมั่นใน
ระยะยาวตอ่คณุภาพสนิค้า และยอมรับในในตราสนิค้า (Branding) บริษัทเน้นมากโดยเพลงทุกเพลงต้องมี
ลขิสทิธ์ิท่ีถกูต้อง การบนัทกึเสยีงต้องผา่นขัน้ตอนการ วิศวกรด้านเสียง โดยผู้ช านาญ ไม่มีเสียงแทรก เสียง
เบา  มีการตรวจสอบก่อนการสัง่ผลติทกุครัง้ให้ได้มาตรฐานสากล เพราะเราใสใ่จในสิ่งท่ีลกูค้าได้รับ ในการ
ฟังเพลงถ้าในเพลงมีเสียงรบกวนไม่ว่ามาก หรือน้อย ทางฝ่ายผลิตก็จะต้อง เร่ิมท า Master ใหม่ เพราะ
คณุภาพเสยีงเพลงเป็นท่ี บริษัทยดึมัน่ท่ีจะให้กับลกูค้า  ขัน้ตอนการผลิต ซึ่งเป็นความภูมิใจท่ีลกูค้าเช่ือถือ
ใน Brand เพลง Dance ของบริษัท เรด บีท มิวสคิ ดีสทริบิวชัน่ จ ากดั  

มีเหตุการณ์ครัง้หนึ่ง ในงานคอนเสิร์ตระดับประเทศ ทางผู้จัดไม่สามารถเลน่แผ่นซีดีท่ีเตรียมมา
จากในประเทศ เน่ืองจากทางผู้จดัน าเข้าเคร่ืองเสยีงมาจากตา่งประเทศ ผู้ เช่ียวชาญจึงแจ้งทางผู้จัดโดยตรง
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วา่ไม่เคร่ืองท่ีน าเข้ามานัน้สามารถเลน่แผน่ได้เน่ืองจากแผน่ท่ีน ามามีมาตรฐานการผลิตท่ีต่างกัน เม่ือทราบ
ดงันัน้ ทางผู้จดัจึงติดตอ่มายงับริษัทฯ เพื่อขอความอนเุคราะห์ในการช่วยจดัหาแผน่เสยีงเร่งดว่น ซึ่งบริษัทฯ 
ได้ให้ความร่วมมือเต็มท่ี และผลปรากฏว่าแผ่นเสียงของบริษัทฯ เป็นเพียงเจ้าเดียวมีมาตรฐานเทียบเท่า
สากล มาตรฐานของบริษัทฯ จึงเป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรม  

2) การคาดการณ์ด้วยประสบการณ์ท่ีแม่นย า (EFFECTIVE FORECASTING)  การรวมเพลงในแต่
ชุด หรือ Album ต้องเน้นท่ีความต้องการของผู้ ฟัง ต้องมีการสร้างกระแสเพลง ทัง้ติดตามกระแสเพลงดัง
จากตลาด ฝ่ายต่างประเทศ ของบริษัทต้องฟังเพลงใหม่ทุกวนั เพ่ือวางแผนการซือ้สิทธ์ิเพลง มารวมเป็น 
Album ให้ได้รับความสนกุสนานในการฟัง โดยมองหาแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมของลกูค้า ท่ีใช้บริการ
อยู่เป็นประจ า มีเหตุการณ์ครัง้หนึ่งบริษัท  แม้ว่าจะต้องเลื่อนการขายออกไป บริษัทฯ เลือกท่ีจะน าเสนอ
ผลงานคณุภาพดีท่ีสดุเสมอ เพราะคุณภาพคือความคุ้มค่าของผู้บริโภค และคือความเช่ือมั่นในบริษัท  ใน
การออกสนิค้าชุด Football Dance ซึง่ GMM เป็นผู้จดัจ าหนา่ย เป็นอีกหนึง่เหตกุารณ์ท่ีบริษัทฯ ยืนหยดั ใน
วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร และในอุดมการณ์ของบริษัทฯ ในขัน้ตอนการผลิต มีหนึ่งเพลงท่ีต้องรอ LA COPA 
DE LA VIDA (THE CUP OF LIFE) อนมุติัสทิธิ  

ทางบริษัทแจ้งกับทาง GMM ต้องรอก่อนเน่ืองจากเป็นเพลงส าคญัท่ีทางเรามั่นใจว่าจะเป็นเพลง
ส าคญัของปี ทาง GMM กงัวลวา่จะผลติไม่ทนัขายจึงเสนอให้ตดัเพลงดงักลา่วออกไป เพราะมั่นใจว่าเพลง
ท่ีเหลือก็สามารถขายได้ไม่จ าเป็นต้องรอเพียงหนึ่งเพลง แต่ฝ่ายรวมเพลงของบริษัทไม่ยอมเพื่อความ
แข็งแรงของ Album จ าเป็นจะต้องมีเพลงนี ้ในการท างานมีการถกเถียงกันอยู่ แต่ในท่ีสดุ การอนุมัติสิทธิ ก็
มาทนัขัน้ตอนการผลิต และเพลง LA COPA DE LA VIDA (THE CUP OF LIFE) ก็กลายเป็นอีกหนึ่งเพลง
ยอดนิยมของเทศกาลฟุตบอล ท าให้ยอดขาย Football Dance ครองตลาดเพลงช่วงเทศกาลฟุตบอล  มา
อีกในทกุๆปี ถือได้วา่เป็นการประสพความส าเร็จในการวางตลาดของ อัลบัม้ชุดนี ้ท าให้สามารถมียอดการ
ขายท่ีต่อเน่ืองและติดต่อกันทุกๆเทศกาลฟุตบอล ซึ่งถือเป็นความภูมิใจท่ีลูกค้าเช่ือถือใน Brand เพลง 
Dance ของ บริษัทฯ  

3) การพฒันาองค์กรและบุคลากรในระดบัสงู (HIGH PERFORMANCE EMPLOYEE)   มีการ
อบรมอยา่งสม ่าเสมอ ให้มีองค์ความรู้ท่ีทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ โดยเฉพาะฝ่ายขายและฝ่ายบญัชี  บริษัท
ได้ลงทุนสัง่ซือ้ Program บญัชี Business Plus มาใช้ เพื่อการบริหาร ควบคุมต้นทุนการผลิต ตรวจสอบ 
Stock ควบคมุการขาย บญัชี ลกูหนี ้เจ้าหนี ้การเงินการธนาคาร  พร้อมทัง้จัดให้มีการอบรมพนกังาน เพื่อ
การเรียนรู้ ด้าน Program IT เพื่อเพิ่มทกัษะ ด้วยบริษัทเลง็เห็นถึงความส าคญัถึงความรู้ด้าน computer ใน
อนาคต 
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บริษัทฯ สง่พนกังานอบรม Program เพื่อเพิ่มทกัษะสม ่าเสมอ พร้อมทัง้พฒันาองค์กรให้ทุกคนมี
ความรู้ด้าน Information Technology ซึง่เป็นการคาดการการณ์อนาคต วา่จะมีการพฒันาอย่างรวดเร็วใน
ยคุปัจุบนั บริษัทได้น าเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในองค์กร เพื่อให้บริษัทฯ ก้าวทนัยุคปัจจุบนั 
และสามารถปรับตวัเข้ากบัอนาคต  

ดงันัน้เม่ือบริษัทต้อง Work from Home เน่ืองด้วยเหตุการณ์ Covid-19 บุคลากรของบริษัทจึงมี
ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนการท างานให้เป็นออนไลน์ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้มีเวลาในการจัดหา
เคร่ืองมือทดแทนส าหรับการแก้ไขปัญหาการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้การท างานนัน้มีประสิทธิภาพ
เสมือนสถานการณ์ปกติ 

4) วางแผนด้านการเงินท่ีดี (FINANCIAL REVIEWS)  เป็นอีกการบริการจัดการท่ีส าคญัยิ่งเพราะ
ต้องความระมัดระวังเร่ืองเงินทุนอยู่เสมอ เตรียมพร้อมใช้จ านวนหนึ่งเก็บไว้ท่ีการลงทุนความเสี่ยงน้อย  
บริษัทกบัสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด อย่างน้อยต้องมีเงินทุนหมุนเวียนขึน้ต ่า 12 เดือน และกระแสเงินสดอีก
จ านวนหนึง่ เผ่ือมีโอกาสท่ีจะซือ้ลขิสทิธ์ิหรือ ใช้ในการท าการตลาดสนิค้า เพื่อการขยายตลาดการขายสนิค้า  
ในสว่นของลงทนุใหม่ๆ หรือต้องขยายองค์กรในอนาคต การลงทุนทางการตลาด การพฒันาบุคลากรก็ต้อง
ใช้เงินทนุในการบริหารจดัการเช่นกนั เน่ืองจากธุรกิจเพลงเป็นธุรกิจท่ีการลงทนุสงู ดงันัน้ผู้บริหารท่ีดีจะต้อง
มีการ วางแผนการเงินทกุๆ สีเ่ดือน หรือปีละสีค่รัง้โดยเปรียบเทียบกบั รายได้ท่ีเข้ามา จ านวน ลกูหนี ้เจ้าหนี ้
เงินสดคงเหลอื และการวางแผนการลงทนุ 

ดงันัน้เม่ือประเทศไทยเข้าสูก่าร Lock Down ในช่วง Covid-19 ลกูค้าของเราจ าเป็นต้องขอยืด
ระยะเวลาการช าระหนี ้รวมถึงการผ่อนช าระในบางกรณี ภายใต้วิสัยทศัน์ของผู้บริหาร บริษัทฯ ได้ท าการ
ช่วยเหลอืลกูหนีม้ากท่ีสดุเทา่ที่จะท าได้ อีกทัง้ยงัสามารถรักษาพนกังานไว้ได้ทัง้หมด โดยไม่ต้องมีการปรับ
โครงสร้างใหม่ หรือลดเงินเดือนพนกังานในช่วงวิกฤตนี ้

5) การวางแผนกลยุทธ์ด้านการขายและตลาดที่มีประสิทธิภาพ  (EFFECTIVE SALES 

AND MARKETING STRATEGIES PLANNING)   หลงัจากได้วิเคราะห์ SWOT แล้วเราจะสร้างกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจท่ีมีประสทิธิภาพได้นัน้ การวางแผนการวางแผนกลยทุธ์ด้านการขายและตลาดท่ีมีประสิทธิภาพถือได้
ว่าเป็นหัวใจหลกัในการด าเนินธุรกิจ บริษัทค่ายเพลงจ าต้องมีความรู้ความช านาญเฉพาะในธุรกิจเพลง 
เพราะต้องใช้ความรู้มาใช้ในเชิงบูรณาการ น าความทนัสมยัและร่วมสมยัในบางโอกาส มาใช้ในการคิดเป็น
ผลงาน(อลับัม้เพลง)เพื่อการขาย  โดยเฉพาะ เพื่อสร้างโอกาศและความส าเร็จในธุรกิจเพลง ค่ายเพลงต้อง
หมั่นหาโอกาสทางการตลาด จังหวะเทศกาลต่างๆ  สร้างกระแสเพลงให้เป็นท่ีรู้จักให้กลุม่ผู้ ฟัง โดยการ
กระจายเพลงไปให้ ดีเจวิทยุเปิดในรายการ ส่งเพลงตัวอย่างให้กับสถานบันเทิงเพื่อการโปรโมท เป็น
การศกึษาพฤติกรรมคนฟังและความความชอบท่ีแตกตา่งของผู้บริโภค จดัก าหนดการวางสินค้าขาย ติดต่อ
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กับคู่ค้าผู้ ผลิต ผู้จ าหน่ายขายสินค้า ก าหนดตวัเลขการผลิต ระยะเวลาสง่ของ วันวางสินค้าในตลาด โดย
เป้าหมายเพื่อการเข้าถึงท่ีงา่ยของผู้ ฟังเพลงหรือลกูค้าของเราในการสัง่ซือ้สนิค้าทกุช่องทาง 

ในการนีบ้ริษัทจะต้องใช้มืออาชีพ ผู้ ท่ีมีความช านาน หมั่นติดตามกระแสความนิยม แนวเพลง ให้
ทนัสมยัตลอดเวลา  และท่ีส าคญัต้องวิเคราะห์ และสรรหาโอกาสในการสร้างสรรค์ผลงานเพลง และรวมถึง
การเป็นเจ้าของสิทธ์ิเพลงใหม่ๆ  เพ่ือสร้างรายได้แก่บริษัทฯ มากยิ่งขึน้อยู่ตลอดเวลา  ในการท าธุรกิจ
เสยีงเพลงนัน้ จดัวา่เป็นธุรกิจบริการท่ีมีคู่แข่งมาก มีการลงทุนสงู หวัใจในการธุรกิจเพลงต้องมีใจท่ีรักการ
ฟังเพลง สนุกกับการรวมเพลง ส่วนการวางแผนทางการตลาดและการขายท่ีดีนัน้จ าต้องมีการประชุม
ผู้บริหารที่เก่ียวข้องแบบเพื่อกระชบัทกุๆไตรมาศ  เพื่อกระชับ ติดตามผลงานเพลงในตลาดเพลงแบบระยะ
ใกล้ชิด (Marketing Trend Analysis) เพ่ือการติดต่อซือ้ลิขสิทธ์ิได้ก่อน ซึ่งจะน ามาซึ่งโอกาสทางการขาย 
เป็นการปิดอุปสรรคในการแขง่ขนั โดยเป้าหมายเพื่อการเข้าถึงท่ีง่ายของผู้ ฟังเพลงหรือลกูค้าของเราในการ
สัง่ซือ้สนิค้าทกุช่องทาง ท าให้บริษัทเรานัน้ได้ช่ือเสียงในการเป็นผู้น า ด้านการรวมเพลงแดนซ์สากล ลกูค้า
ในตลาดเพลง จะรับรู้ได้วา่ถ้าจะหาเพลงแดนซ์ ท่ีดีและทนัสมยั ต้องซือ้เพลงของคา่ยเรดบีท เทา่นัน้ 

 
3.2 ความคาดหวังในอนาคต     

จากประสบการณ์มากกวา่ 20 ปีในวงการดนตรี เราได้ประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่ี
ได้เปลี่ยนไปในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา: ตัง้แต่ยุคไวนิล ยุคเทป ยุค CD ยุค MP3 จนถึง ยุคท่ีผู้บริโภค
สามารถรับสง่ข้อมลูผา่นเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ด้วยอุปกรณ์ตา่งๆ ท าให้การบริโภคเพลงของกลุม่ตลาด
ผู้บริโภคนัน้เปลีย่นไปอยา่งมาก 

แต่ถึงอย่างไรก็ตามส าหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ หรือผู้ประกอบการ ดนตรี (Music) จัดได้ว่าเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดรูปแบบหนึง่ท่ีมีบทบาท ณ สถานประกอบการ ดนตรี สง่ผลตอ่การรับรู้ถึง อัตลกัษณ์
ของแบรนด์ (Brand Identity) และประสบการณ์ลกูค้า (Customer Experience) ในระดบัท่ีสามารถรับรู้ได้
เม่ือผู้บริโภคเข้าไปใช้บริการ หรือซือ้ขายสินค้าภายในสถานประกอบการ เน่ืองด้วยคุณลกัษณะท่ีมีผล
โดยตรงกับความรู้สกึ อารมณ์, ความทรงจ า รวมไปถึงการพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviour) ท่ี
สง่ผลถึงการตดัสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision) การตลาดยุคใหม่ท่ีประยุกต์ใช้ดนตรีในเชิง
การตลาดเพื่อสร้างประสบการณ์พิเศษลกูค้า เรียกว่า Music Branding ซึ่งแพร่หลายในหมู่กิจการโรงแรม 
สปา ร้านอาหาร ร้านค้าขายปลกีระดบัสากล ซึง่เป็นตลาดท่ีเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองและมีมลูคา่สงู  
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ดังนัน้บริษัทฯ จึงเร่ิมโครงการ Soundspace Music “ระบบกระจายเสียงภายในสถาน

ประกอบการ” ท่ีสามารถรองรับการบริการผ่านโครงสร้างเครือข่ายสญัญาณสื่อสาร เพื่อความง่าย และ
เสถียรในการรับบริการของลูกค้า อีกทัง้เพ่ิมความรวดเร็ว และแม่นย าของการรายงานลิขสิทธ์ิ โดยท่ี
ยกระดบัการบริการให้ตอบสนองถึงความต้องการของลกูค้าให้ได้มากยิ่งขึน้ เพื่อสร้างจุดเด่น และความ
แตกตา่งโดยการยกระดบัมาตรฐานในอุตสาหกรรม  

การบริโภคดนตรีขององค์กรภาคธุรกิจนัน้ซับซ้อนมากกว่าการบริโภคโดยผู้บริโภคทั่วไป ด้วย
ประเภทลขิสทิธ์ิท่ีมากกวา่ และปัจจัยในการใช้งานท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากนีข้ดัแย้งในผลประโยชน์
ของทัง้สองฝ่าย สง่ผลมีการหลกีเลีย่งการใช้ดนตรี หรือใช้แบบไม่ถูกกฎหมาย ท าให้เจ้าของลิขสิทธ์ิสญูเสีย
รายได้ และโอกาสทางธุรกิจ และยงัเปิดช่องว่างสร้างโอกาสให้มิจฉาชีพเข้ามามีสว่นร่วมในการเอาเปรียบ
ภาคธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุนีบ้ริษัทฯ เล็งเห็นช่องว่างในจุดนี ้ท่ีจะเป็นตวักลางเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของทัง้สองฝ่าย “เจ้าของลขิสทิธ์ิ และองค์กรภาคธุรกิจ” จึงเป็นท่ีมาของการพฒันาโครงการระบบ
การจดัการเนือ้หา (Content Management) ส าหรับการกระจายเสียงดนตรีในสถานประกอบการ ให้ตอบ
โจทย์ และปัญหาในอุตสาหกรรมมากขึน้  ในรูปแบบท่ีสามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด เ ม่ือ
ผู้ประกอบการเลง็เห็นถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบและบริการเสริมนี ้โดยวางแผนการด าเนินงาน ดงันี ้ 
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1) เสริมสร้างภาพลกัษณ์ในภาคธุรกิจ อตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) และประสบการณ์
ลกูค้า (Customer Experience) ภายในสถานประกอบการ 

2) ประหยดัเวลา และงบประมาณบุคลากรด้วยบริการคดัสรรเพลง 
3) จบปัญหาเร่ืองความเสีย่งในการละเมิดลขิสทิธ์ิ 
4) ระบบออนไลน์ ตอบสนองการท างานยคุ Thailand 4.0 
5) ผู้บริหารลขิสทิธ์ิเพลงเจ้าเดียวในประเทศท่ีมีบริการหลงัการขาย 
เม่ือผู้ใช้งาน (ลกูค้า) ได้รับประโยชน์ดงักลา่ว การใช้งานเพลงของภาคธุรกิจจะเพิ่มขึน้ และสามารถ

สร้างรายได้ให้แก่เจ้าของลิขสิทธ์ิในประเทศไทยมากยิ่งขึน้ เพราะว่าเรามีระบบการปันส่วนค่าลิขสิทธ์ิ
มาตรฐานสากล 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัให้ความส าคญัในการพฒันาระบบอยู่สม ่าเสมอ โดยทีมงาน in-house และ 
training เพื่ออบรมบุคลากรของบริษัทฯ และของลูกค้าให้ก้าวทันเทคโนโลยี สร้างมาตรฐานใหม่ใน
อุตสาหกรรม และเป็นผู้น าอยา่งแท้จริง 

 
โครงการ Soundspace Musicได้รับการสนับสนุนจาก ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  และ StartUp 
Thailand   
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ตวัอยา่งบริษัทชัน้น าที่ปัจจุบนัท่ีเราได้รับการไว้วางใจให้บริการ 
 

 
 
ตวัอยา่งระบบของ Soundspace Music 
 



 

 

257 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

 

3.3 หลักธรรมแห่งความส าเร็จ 

ยดึมัน่ในอิทธิบาท 4 ค าสอนของสมเด็จพระสมัมาสมัพทุธเจ้า เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของงานที่ท า ได้แก่ 

ฉนัทะ หมายถึง ความพงึพอใจในผลงาน มีใจรัก และศรัทธาในตลาดเพลง  
วิริยะ หมายถึง ความเพียร มุ่มมัน่ ทุม่เท จริงจงั ตอ่งานท่ีท า 
จิตตะ หมายถึง ใสใ่จมุ่งมัน่ มีจิตใจที่จดจ่อ รับผิดชอบตอ่ งานท่ีท าและลกูค้า 
วิมงัสา หมายถึง การไตร่ตรองรอบครอบ หมัน่ทบทวนในสิง่ท่ีปฏิบติัท่ีกระท ามาอยูเ่ป็น 
    นิจหากมีข้อบกพร่องควรปรับปรุงโดยทนัที 
 

3.4 หลักธรรมในการปกครอง  
 พรหมวิหาร 4 ค าสอนธรรมของพรหม เป็นหลกัธรรมประจ าใจท่ีใช้ในการบริหารปกครองได้อย่าง
ประเสริฐและ บริสทุธ์ิ  

เมตตา  คือ การเห็นอกเห็นใจผู้ใต้บงัคบับญัชา 
กรุณา   คือ การช่วยเหลอื  
มทิุตา   คือ รู้สกึยินดี หรือดีใจ 
อุเบกขา คือ การวางเฉยกบั 
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Abstract 
 Key Conservation Success Factors of Khao Sala Atula Thanajaro Temple. The results of 
success are as follows. 1) Faith at Luang Por Yean Khantipalo, Abbot and Phra Thong Poon 
Piyathammo. 2) Work commitment Prototype forest conservation. 3) Concentration is an 
important factor resulting from practice. 4) There is unity that arises from the cooperation of 
all parties. 5) Building awareness to love the forest. 
 
Keyword: Forest Conservation, Wat Khao Sala Atula Thanajaro Temple. 

 
บทคัดย่อ 
 ปัจจัยความสําเร็จ  การอนุรักษ์ปุาต฾นแบบวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโรท่ีส฽งผลให฾เกิดความสําเร็จ มี
รายละเอียดดังนี้ 1) ความศรัทธาท่ีหลวงพ฽อเยื้อน ขันติพโล เจ฾าอาวาสและพระทองมูล ปิยะธัมโม 2) มีความ
มุ฽งมั่นในการทํางานการอนุรักษ์ปุาต฾นแบบ  3) สมาธิเป็นปัจจัยสําคัญท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริง 4) มีความ
สามัคคีท่ีเกิดจากการร฽วมของทุกฝุาย  5) การสร฾างจิตสํานึกให฾รักปุาไม฾ 
 

คําสําคัญ : การอนุรักษ์ปุา, วัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป 
 ทรัพยากรธรรมชาติ คือ ปุา สัตว์ น้ํา เริ่มจากปุา กรมปุาไม฾ได฾รวบรวมคําขวัญว฽าด฾วยการอนุรักษ์ไว฾ดังนี้ 
“อากาศไร฾พิษ ชีวิตรื่นรมย์ ปุาไม฾อุดม ฝนพรมท่ัวไทย ส้ินปุาวันใด เป็นภัยมหันต์ ปลูกปุาร฽วมกัน สุขสันต์ท่ัว
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ไทย” กระแสเรียกร฾องเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติเกิดขึ้นท่ัวโลกเพราะโลกกําลังได฾รับผลจากการท่ีธรรมชาติถูก
ทําลาย 
 การอนุรักษ์จึงสําคัญ เป็นการรักษาไว฾ให฾นานท่ีสุดและสามารถนํามาใช฾ให฾เป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
 ส่ิงแวดล฾อม หมายถึง ส่ิงต฽างๆท่ีอยู฽ล฾อมรอบตัวเรา ท้ังส่ิงท่ีมีชีวิตและไม฽มีชีวิต รวมท้ังส่ิงท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษย์สร฾างขึ้นมา จะเห็นได฾ว฽าทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภทเป็นส฽วนหนึ่งของส่ิงแวดล฾อม 
แต฽ส่ิงแวดล฾อมทุกชนิดไม฽ได฾เป็นทรัพยากรธรรมชาติท้ังหมด 
ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย์ และส฽งผลต฽อการพัฒนาประเทศให฾
เจริญก฾าวหน฾า ประเทศใดมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์และมีส่ิงแวดล฾อมท่ีดี จะส฽งผลให฾ประชาชนใน
ประเทศนั้นมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู฽ที่ดีตามไปด฾วย จากความสําคัญ ทรัพยากรธรรมชาติดังกล฽าวได฾แยก
ความสําคัญออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 1. ความสําคัญทางด฾านเศรษฐกิจ ประเทศใดท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์จะทําให฾เศรษฐกิจ
ของประเทศนั้นดีขึ้นและส฽งผลต฽อการพัฒนาประชากรให฾มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
 2. ความสําคัญทางด฾านสังคม ทรัพยากรธรรมชาติมีความสําคัญต฽อสังคมเพราะจะเป็นปัจจัยในการ
พัฒนาประเทศได฾รวดเร็วทัดเทียมนานาอารยะประเทศ 
 3. ความสําคัญทางด฾านการเมือง ประเทศใดก็ตามท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์จะส฽งผลให฾
ประเทศนั้นมีพลังอํานาจเป็นท่ียอมรับของอารยะประเทศ สามารถสร฾างอํานาจต฽อรองในเทวีระดับโลกได฾ จะ
เห็นได฾จากในอดีตท่ีผ฽านมาจะมีการล฽าอาณานิคมให฾เป็นเมืองขึ้นเพื่อให฾ได฾มาซึ่งทรัพยากรธรรมชาติในประเทศ
นั้นๆ 
แนวคิดในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 การอนุรักษ์ (Conservation) คือ การจัดการของมนุษย์ในการใช฾ชีวบริเวณ (Biosphere) เพื่อท่ีจะให฾ได฾
ประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดและยั่งยืนแก฽ชนรุ฽นปัจจุบัน ในขณะเดียวกันก็เป็นการรักษาศักยภาพท่ีจะดํารงความต฾องการ
และความจําเป็นของชนรุ฽นต฽อไปในอนาคต ดังนั้น การอนุรักษ์ คือ การสร฾างสรรค์ การรวบรวม การสงวน การ
รักษาไว฾ การใช฾ประโยชน์ท่ียั่งยืน การทดแทนและการเสริมสร฾างส่ิงแวดล฾อมทางธรรมชาติ ท้ังนี้การอนุรักษ์
เกี่ยวข฾องกับทรัพยากรท่ีมีชีวิตและไม฽มีชีวิตการอนุรักษ์จึงเป็นการรู฾จักใช฾ทรัพยากรอย฽างชาญฉลาดให฾เป็น
ประโยชน์ต฽อมหาชน มากท่ีสุดท้ังนี้ต฾องให฾เสียทรัพยากรโดยเปล฽าประโยชน์น฾อยท่ีสุดและจะต฾องกระจายการใช฾
ทรัพยากรโดยท่ัวถึงกันด฾วย ดังนั้นการอนุรักษ์ไม฽ได฾หมายถึงการเก็บรักษาทรัพยากรไว฾เฉยๆจําเป็นต฾องมีการ
พัฒนาทรัพยากรและ ส่ิงแวดล฾อมอย฽างต฽อเนื่องเพื่อรุ฽นต฽อไปได฾ใช฾อย฽างยั่งยืน เช฽นการอนุรักษ์ปุาโดยใช฾แนวคิด 
ปุา 3 อย฽างประโยชน์ 4 อย฽างเป็น แนวคิดของการผสมผสานความต฾องการในการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากร
ปุาไม฾ควบคู฽ไปกับความต฾องการด฾านเศรษฐกิจและสังคม กล฽าวคือ เพื่อปูองกันมิให฾เกษตรกรเข฾าบุกรุกทําลายปุา
ไม฾ เพื่อนํามาใช฾ประโยชน์จึงควรให฾ดําเนินการปลูกปุา 3 อย฽าง เพื่อ ประโยชน์ 4 อย฽าง ปุาสําหรับไม฾ใช฾สอย ปุา
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สําหรับเป็นไม฾ผล และปุาสําหรับเป็นเช้ือเพลิงปุาหรือสวนปุา เหล฽านี้นอกจากเป็น การเกื้อกูลและอํานวย
ประโยชน์ 3 อย฽างนั้นแล฾ว ปุาไม฾ไม฽ว฽าจะเป็นชนิดใดก็จะอํานวยประโยชน์ในการอนุรักษ์ดินและน้ํา และ คง
ความชุ฽มช้ืนเอาไว฾ อันเป็นการอํานวยประโยชน์ อย฽างท่ี 4 ซึ่งเป็นผลพลอยได฾  
 
1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในทอ้งถ่ิน 
 แผนการจับกุม กลุ่มที่คาดว่าใหญ่ที่สุด 
 ปี พ.ศ. 2561 - 2562 ช฽วงเดือนธันวาคม ขบวนการตัดไม฾ ได฾ลงมือกระทําการท่ีอุกอาจท่ีสุด เรื่องนี้เกิดท่ี
เขตนอกวัด หรือนอกกําแพงวัด อยู฽เหนือเขตรับผิดชอบของชุดปฏิบัติการวัดเขาศาลา เป็นเขตอุทยานสัตว์ปุา
และพันธุ์พืช แต฽อยู฽ติดกําแพง ซึ่งมีฐาน หรือจุดสกัดของทางวัดอยู฽ใกล฾ห฽างแค฽ 200 เมตร ไม฾ท่ีอยู฽ด฾านนอก คือ 
ไม฾พยูง ซึ่งมีอยู฽มากในแถบนั้นได฾รับการปกปูองดูแลจากชุดท่ีอยู฽ภายในวัดเขาศาลา จึงรอดมาได฾ ทางวัดได฾ดูแล
รักษาต฾นไม฾ในปุาทุกต฾นมาโดยตลอด จนถึงวันท่ีผู฾ลักลอบตัดไม฾เข฾ามาทําการลักลอบตัดไม฾และโค฽นลง จํานวนท่ี
ถูกตัดและโค฽นนั้นมีมากถึง 32 ต฾น ขนาดวัดรอบต฾น ได฾ประมาณ  100 - 140 เซนติเมตร ความยาวถึงประมาณ 
27 - 35 เมตร บริเวณนั้นล฾อมรอบด฾วยสวนยางพารา ซึ่งเป็นเขตผ฽อนผัน ของเขตอุทยานสัตว์ปุาและพันธุ์พืช ผู฾
วิจักษณ์ได฾สอบถามเจ฾าหน฾าท่ี ท่ีอยู฽ใกล฾บริเวณนั้น เป็นฐานปฏิบัติการอยู฽ภายในวัด (โพธิ์สามต฾น) ทราบว฽า เขา
ไม฽รู฾เลยว฽ามีไม฾อยู฽ด฾านนอกกําแพงวัด แต฽รู฾ และได฾ยินเสียง เวลาไม฾ล฾ม แต฽ไม฽รู฾สาเหตุอะไร วันต฽อมาชาวบ฾านท่ี
กรีดยางก็มาบอก (พระรุ฽ง) อีกว฽าโดนตัดอีกแล฾ว  2 ต฾น เมื่อคืน เวลาประมาณ 02.00 น. พวกนั้น ชาวบ฾านได฾
เล฽าอีกว฽า  “พวกนั้นได฾คุมตัวผมไว฾ ไม฽ให฾ออกจากกระท฽อม ผมกลัวมาก ผมมากับภรรยา 2 คน” พอทราบเรื่อง
ดังกล฽าวแล฾ว ได฾นําเรื่องกราบเรียนพระอาจารย์ (เย้ือน) ซึ่งเป็นผู฾เคยดูแลแถวนั้นมาก฽อน ท฽านเลยลงมาดูให฾เห็น
กับตาท฽านเอง และท฽านอาจารย์ (เยื้อน) ได฾บอกอีกว฽า “ เรื่องนี้เดือดร฾อนถึง พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร” ท฽าน
อาจารย์ (เยื้อน) ก็พอทราบมาบ฾างว฽า มีกลุ฽มทุนกําลังใส฽ร฾ายท฽านและ พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร ว฽า ท฽านได฾หา
ผลประโยชน์จากการตัดไม฾ จึงไม฽มีใครกล฾ามาจับ เพราะมีคนทําสวนยาง เห็นกับตาว฽า พวกคนเหล฽านั้น ใส฽ชุด
ทหาร ท฽านได฾เน฾นย้ําว฽า ท฽านต฾องจับให฾ได฾ เรื่องนี้ต฾องกระจ฽าง ผู฾วิจักษณ์รับคําทันทีว฽า “ครับอาจารย์” จากนั้น 
เลยต฾องมาทํางานอยู฽ภายใต฾ความกดดัน เพราะท฽าน พลเอกเชษฐา ฐานะจาโร เป็นผู฾มีพระคุณของวัดเขาศาลาฯ 
อย฽างมาก  
 คืนนั้นเอง หลังจากเข฾าพื้นท่ีเสร็จ ได฾ไหว฾พระสวดมนต์แล฾ว (ทําข฾อวัตรตามปกติ) และเข฾าท่ีเจริญสมาธิ
ภาวนา น฾อมรําลึกถึงคุณพระรัตนตรัย แล฾วกราบลงกับพื้นดิน วันนี้จะเป็นการตัดสิน ระหว฽างความดี และความ
ช่ัว กรรมใดก็ดีท่ีข฾าพเจ฾า มีความรักต฽อแผ฽นดินบ฾านเกิด ขอพระแม฽ธรณี จงเป็นพยาน กุศลท้ังหมดขอยกให฾เจ฾า
กรรมนายเวรท่ีมีต฽อกัน ขอให฾ความกระจ฽างได฾เกิดขึ้น จบแล฾วก็หหลับตา นั่งอยู฽ตรงนั้น ทําความรู฾สักต่ืนอยู฽
ตลอดเวลา จนได฾ยินเสียงรถมาหนึ่งคัน แต฽เป็นรถชาวสวนยางพารา พอจอดแล฾ว เขาก็กรีดยาง ระหว฽างนั้น
ข฾าพเจ฾าเกิดความสงบข้ึน เหมือนท่ีเคยเป็น จึงเกิดภาพขึ้นเห็นเป็นภาพ เล่ือยตัดไม฾ท่ีใช฾คน 2 คนดึงไปมา ต฾นไม฾
ค฽อยๆ ล฾มลง และหักเป็น 2 ท฽อน พอภาพหายไป เรียกสติรวมกันเข฾า รู฾อยู฽จําเพาะตน ต่ืนอยู฽กับภาพนั้น จึงได฾
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พนมมือขึ้นจรดศีรษะ ต้ังสัจจะว฽า ถ฾าเป็นนิมิตรดีขอให฾งานลุล฽วง จะขอตายอยู฽กับครูบาอาจารย์ (นั้นเป็นสัจจะ) 
ผ฽านไปไม฽ถึงช่ัวโมง เสียงไม฾ล฾มดังสนั่น ดังครึ่มๆๆๆ สักพักมองเห็นแสงไฟชัดเจน เพราะอยู฽ห฽างกันไม฽ถึง 300 
เมตร ไฟหลายดวง คนมากมาย กําลังเล่ือยไม฾ให฾เป็นท฽อนๆ แล฾วมีอีกคนใช฾โทรศัพท์อยู฽ จึงเห็นแสงไฟสว฽างเป็นสี
ขาว ผู฾วิจักษณ์ได฾นําเรียนท฽านอาจารย์ (เย้ือน) ถึงความเป็นไปในตอนขณะท่ีกลุ฽มคนตัดไม฾ชุลมุนกับการลักลอบ
ตัดไม฾ ท฽านบอกว฽า “ห฾ามพลาด เอาให฾ได฾ หรือ จับให฾ได฾” จากเวลานั้นก็เข฾าเวลา 02.00 น. กว฽าแล฾ว ผู฾วิจักษณ์
ได฾เตรียมแผนสําหรับงานนี้ โดยใช฾ชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจท่ีชํานาญท่ีสุด มีทักษะในการเผชิญเหตุมาแล฾ว รออยู฽
ไม฽ไกล ชุดนี้มีความชํานาญในการจับกุม (ผู฾ต฾องหาถืออาวุธ หรือไม฽ถืออาวุธ) ท้ังกลางวัน และกลางคืน มี ตชด. 
สามทิศ ลาพันธ์ , สิบเอกชายธง ชูชะรัมย์ , ทหารพราน เสน฽ห์ ดีรัมย์ หน฽วยอนุรักษ์สัตว์ปุาและพันธุ์พืช มี  นาย
เอี่ยว กําจัดภัย และตัวผู฾วิจักษณ์เอง นอกนั้นเป็นชุดเสริม มีทหาร จากวัดเขาศาลาฯ  
 โดยการวางแผนคือ รอจนมีรถมาขนไม฾ พอตอนช฽วงกําลังยกไม฾ เราชาร์จตัวเลย ทุกคนเห็นด฾วยตามแผน 
ดังนี้ 

1. ให฾ใช฾อาวุธแค฽คนเดียว ปูองกันความเสียหาย 
2. ชาร์จคนขับจับคนขับรถ จะได฾รู฾ว฽าใครหรือเบอร์โทรใครเป็นติดต฽อเมื่อชุดปฏิบัติการจับได฾ 
3. ยิงล฾อรถ ถ฾ารถวิ่งออกจากพื้นท่ี 
4. ปิดเส฾นทาง โดยชุดด฾านนอกท่ีคอยอยู฽ 
วันนั้นเกิดพลาดในตอนเล฽นมวยปลํ้ากัน ขณะชุลมุน หนึ่งในชุดจับกุม เกิดพลาดพล้ังโดนหมัดเกือบ

สลบ อีกคนพลาดล฾ม เหลือแต฽คนท่ีถืออาวุธ เลยตัดสินใจยิงไปท่ีล฾อยางของรถ แต฽พลาดเปูา รถยังติดเครื่องไว฾
สําหรับการหลบหนี เพราะคนขับไม฽ได฾ดับเครื่องยนต์ และลงจากรถ (พร฾อมหนีตลอด) วันนั้นเลยได฾แต฽รถ 
คนขับไม฽กล฾าวิ่งออกถนนใหญ฽ เขาคงวางแผนมาดี เลยท้ิงรถไว฾ห฽างจากจุดขึ้นไม฾ 400 เมตร ในความมืดท่ีสลัว 
เป็นเหตุให฾ตามหาคนขับไม฽พบ ส฽วนตัวผู฾วิจักษณ์ ไล฽ต฾อนอีกกลุ฽มเข฾าไปในปุา ผ฽านสวนยางพาราของชาวบ฾าน วิ่ง
ไม฽ทัน เพราะเขาแข็งแรงกว฽าเราจึงได฾แต฽ของกลาง คือ เล่ือย รองเท฾า ไฟฉาย 2 ดวง และรถยนต์ 1 คัน ไม฾ 17 
ท฽อน (ล็อตท่ี 1) จากนั้นได฾จับกุมผู฾ลักลอบ และตรวจสอบอีกว฽า จํานวนไม฾ท่ีได฾โค฽นหมดไปเท฽าไหร฽ ปรากฏว฽า 
คืนนั้น ผู฾ลักลอบได฾ตัดและโค฽นต฾นไม฾อีก 5 ต฾น แต฽การข฽าวของเรายังรู฾ลึกอีกว฽า ยังมีอีกกลุ฽มยังวางแผนอยู฽ท่ีจะ
ทําผิดกฎหมาย ของ พรบ.ปุาไม฾ ภารกิจยังไม฽สมบูรณ์ (ผู฾วิจักษณ์ต฾องเป็นผู฾ดําเนินงานการข฽าวต฽อ) บริเวณนั้นยัง
มีไม฾เหลืออีกหลายต฾น นิสัยของเจ฾าหน฾าท่ีเวลาทํางานเสร็จแล฾ว หรือจับกุมตรวจยึด จะไม฽มีการเฝูาระวังต฽อ 
จนกว฽าจะจับกุมได฾ มีแต฽จับกุมตรวจยึดเสร็จแล฾ว ก็เล้ียงฉลองกัน จึงเป็นเหตุให฾ขบวนการทําลายปุา รู฾แผนการ
เคล่ือนไหว และนิสัยของเจ฾าหน฾าท่ี ผิดกับการปฏิบัติหน฾าท่ีของชุดปฏิบัติการวัดเขาศาลาฯ ท่ียังต฾องดํา เนิน
กิจกรรมในด฾านการปูองกัน และปราบปรามต฽อ จนเป็นท่ีพอใจของงานการข฽าวกรอง เมื่อทราบงานการข฽าว
กรองแล฾ว ได฾เรียกประชุมจากท฽านอาจารย์ (เยื้อน) ท฽านได฾ให฾โอวาทว฽า “การทํางานเพื่อส฽วนรวม เราไม฽ควรมี
อารมณ์ ถึงจับไม฽ได฾วันนี้ แต฽โอกาสหน฾า หรือครั้งต฽อๆ ไปเราต฾องวางแผนให฾รัดกุม” หากขาดอะไรให฾บอกท฽าน 
ท฽านเต็มใจช฽วยเหลือทุกอย฽าง ท฽านปรารภว฽า “ เราก็รักชาติไม฽น฾อยกว฽าคนอื่นเหมือนกัน” หมายถึง เราอาศัยปุา
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อยู฽ ต้ังแต฽บวช ปุาไม฾เป็นของคนไทยทุกคน เราก็เสียใจเหมือนกัน จากนั้นก็แยกย฾ายกัน เตรียมเข฾าพื้นท่ี
เหมือนเดิม คราวนี้ผู฾วิจักษณ์ได฾วางแผนอย฽างรัดกุม และเพิ่มกําลังคนให฾มากขึ้นจากเดิม 
 กําลังคนใน 1 ชุด แบ฽งออกเป็น 
  1. การข฽าวรอบนอก 3 คน 
  2. ชุดจับกุม ทีมละ 5 คน จํานวน 3 ทีม 
  3. ชุดส฽องแสงสว฽าง (ทีมพระอาทิตย์) และส฽งเสียงให฾สัญญาณ 3 คน 
 การวางแผนและซ฾อมแผนขณะเข฾าจับกุม และเข฾าพื้นท่ีซ฽อนตัว หลังจากเฝูาระวังต฽ออีก 2 วัน และแล฾ว
ขบวนการตัดไม฾ ได฾กลับเข฾ามาพื้นท่ีอีกครั้ง ลงมือทํางานอย฽างรวดเร็ว และเป็นช฽วงพระจันทร์กระจ฽าง (เต็มดวง) 
เสียงไม฾ล฾มต฾นแรก เวลา 01.27 น. คราวนี้ไม฽รอให฾รถมาเหมือนคราแรก คําส่ังทางวิทยุดังขึ้นมาจากหัวหน฾าชุด 
(หัวหน฾าชุด คือ ตัวผู฾วิจักษณ์เอง) วันนั้นผู฾วิจักษณ์อยู฽ใกล฾จุดท่ีต฾นไม฾โดนโค฽นล฾มท่ีสุด ต฾นท่ี 1 ล฾มลงเวลา 01.27 
น. และต฾นท่ี 2 ล฾มลงเวลา 02.45น. จากนั้นก็เงียบ แล฾วต฽อมาก็ได฾ยินเสียงเล่ือยไม฾ต฽อ แต฽ไม฽ได฾ยินล฾มลงของ
ต฾นไม฾ ทําให฾เข฾าใจว฽า ผู฾ลักลอบกําลังเล่ือยไม฾ออกเป็นท฽อนๆ เพื่อสะดวกในการลําเลียงออกนอกพื้นท่ี ขณะ
นั้นเอง ได฾สังเกตเห็นคนเดินเข฾าออก และคุยโทรศัพท์ เหมือนว฽าติดต฽อกับคนภายนอก ผู฾วิจักษณ์เลยบอก
ทีมงานว฽า ให฾จับเอาคนท่ีคุยโทรศัพท์ จากนั้นทุกคนพร฾อม เพราะเข฾าใจดีว฽าคนท่ีคุยโทรศัพท์ หรือส่ือสาร คือ
ผู฾นํากลุ฽มและเป็นผู฾ส่ังการ ทุกอย฽างเป็นไปตามแผน และการตัดสินใจในการวิเคราะห์ตัวบุคคล ผู฾วิจักษณ์คลาน
เข฾าเปูาหมายก฽อน และผู฾ช฽วยตามมาด฾านหลังอีก 3 คน คอยช฽วยเหลือในเวลาคับขัน ส฽องไฟ 1 คน ถืออาวุธ 2 
คน ให฾คนด฾านหลังขวามือเป็นผู฾ส฽งเสียง คนด฾านซ฾ายยิงปืน จากนั้นไล฽ต฾อนไปทางกําแพงวัด สุดท฾ายแล฾ว ผู฾
วิจักษณ์เป็นผู฾จับกุมและสวมกุญแจมือ จากนั้นได฾สอบถามว฽ามากันกี่คน ผู฾กระทําความผิดบอกว฽า มากันท้ังหมด 
3 คน จึงได฾แยกย฾ายกัน ค฾นหาต฽อ และเรียกทีมเสริมเข฾ามารวมตัวเพื่อคุ฾มกันผู฾กระทําความผิดคนแรกท่ีจับกุมได฾ 
ส฽วนผู฾ต฾องหาอีก 2 คนท่ีหลบหนีไปได฾ในความมืดขณะกําลังชุลมุน ได฾ใช฾ความชํานาญในความมืด เพราะมี
ประสบการณ์ในการหลบหนี คาดว฽าคงเกิดเหตุแบบนี้มาหลายครั้งในการเข฾าจับกุมของเจ฾าหน฾าท่ี  
 จากนั้นจึงได฾นําสถานการณ์การจับกุมเรียนต฽อท฽านเจ฾าอาวาส (หลวงพ฽อเย้ือน) รับทราบว฽าสามารถจับกุม
ผู฾ต฾องหาได฾ 1 คน ทันใดนั้น เสียงได฾ดังมาจากโทรศัพท์ท่ีส฽งข฽าวให฾หลวงพ฽อทราบ เสียงดังจนหูแทบแตกว฽า 
“เย่ียมมาก” ขณะท่ีจับกุมและอยู฽ในพื้นท่ี เป็นเวลาเดียวกันกับท฽านอาจารย์รับกิจนิมนต์ท่ีต฽างจังหวัด จึงไม฽มี
ภาพท฽านอาจารย์อยู฽ในบันทึกในการจับกุม ซึ่งปกติแล฾วท฽านทราบเรื่องการจับกุม ท฽านจะรีบไปยังท่ีเกิดเหตุ
เพื่อให฾กําลังใจเสมอ ส฽วนงานด฾านข฽าวเชิงลึกของผู฾กระทําความผิด ผู฾กระทําความผิดมาเช฽ารีสอร์ทท่ีตัวอําเภอ
บัวเชด เดินทางมาจากวัดเขาแหลม เพื่อมารวมกลุ฽มกับทีมโค฽นไม฾ท่ีรออยู฽ในพื้นท่ี และเตรียมอุปกรณ์อย฽างครบ
ครัน การเดินทางเข฾าพื้นท่ีโค฽นไม฾ มีพาหนะมารับคือ รถจักรยานยนต์ มารับท่ีรีสอร์ทไปส฽งยังเปูาหมาย เดินทาง
มาถึงในเวลาประมาณ 21.00 น. แล฾วเริ่มทําการตัดโค฽นไม฾ และเล่ือยให฾เป็นท฽อนเพื่อการขนย฾าย ผู฾ต฾องหาเป็นผู฾
โอน และรับเงินค฽าจ฾างส฽วนแบ฽ง ภายหลังทราบช่ือว฽า นายประกฤษดี สายตําลึง อดีตเป็นครูในจังหวัด
อุบลราชธานี แต฽ปัจจุบันรับราชการทหาร ยศจ฽าสิบเอก สังกัดหน฽วยรบพิเศษ จังหวัดลพบุรี  
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 จากการค฾นหาอุปกรณ์และความเสียหายของปุาไม฾ ได฾พบเล่ือยท่ีซ฽อนอยู฽อีก 5 ปื้น รถสําหรับชักลากไม฾ 1 
คัน ไม฾ท่ีถูกตัดเป็นท฽อน จํานวน 9 ท฽อน มีความยาวท฽อนละ 2 เมตร เส฾นผ฽าศูนย์กลาง 16 - 30 นิ้ว หลังจากได฾
สอบถามและตรวจค฾นพื้นท่ี จึงได฾แจ฾งให฾หลวงพ฽อทราบถึงความเสียหาย จากการลักลอบตัดไม฾ในครั้งนี้ ชุดท่ีใช฾
เข฾าจับกุมเป็นชุดท่ีร฽วมงานกันมานาน จนทํางานประสานกันได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ คือ ชุดปฏิบัติการวัดเขา
ศาลาฯ ภายใต฾ภารกิจปูองกันปราบปรามผู฾กระทําความผิด ในการตัดไม฾และล฽าสัตว์ สรุปการจับกุมท้ัง 2 ครั้ง 
พบข฾อมูลเชิงลึกว฽า มีการโอนโยกย฾ายเงินข฾ามจังหวัด และข฾ามประเทศโดยบุคคลกลุ฽มเดียวกัน ทีมงานเดียวกัน 
ภารกิจนี้จึงเป็นผลงานท่ีแสดงถึงการต฽อสู฾ปกปูองผืนปุาท่ีอุดมสมบูรณ์มากแห฽งหนึ่งในจังหวัดสุรินทร์ และของ
ประเทศไทย ประสบการณ์เหล฽านี้ ทําให฾ผู฾วิจักษณ์เข฾าใจถึงความร฽วมมือ ความอดทน ความเสียสละ เพื่อเป็น
ต฾นแบบให฾กับอนุชนได฾เป็นแบบอย฽าง สานต฽อทางความคิดและการกระทํา ในการปกปูองทรัพยากรปุาไม฾ท่ีมี
คุณค฽าอย฽างมหาศาล นับวันจะลดน฾อยถอยลง หากไม฽มีผู฾ประสานงานต฽อ     จากเหตุการณ์ท้ังหมดทําให฾เห็นถึง
คุณค฽าของการอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม฾และความเป็นผู฾นําขององค์กร 

 
 ศึกบางระจัน 2555 รุ่นนอนไม่หลับ             
 ในระหว฽างเริ่มสร฾างกําแพงโครงการแนวพระราชดําริ ท฽านอาจารย์ เยื้อน เรียกประชุมปรึกษา หรือใน
การออกแบบสร฾างกําแพง เป็นการเริ่มงานใหม฽ เป็นช฽วงวิกฤติของปุาซึ่งมีการตัดไม฾มากท่ีสุด ในปี พ .ศ2554 ใน
แถบเทือกเขาพนมดงรัก ประกอบกับช฽วงงานบรรพชาอุปสมบท เพื่อเฉลิมพระเกียรติ และงานการข฽าวของผู฾
วิจักษณ์เองก็ยังทําอยู฽ โดยอาศัยคนในชุมชนท่ีมีจิตอาสาช฽วยเหลือให฾ข฾อมูล มีอยู฽ 9-12 คน สลับสับเปล่ียนไปมา
คนละวัน 2 วัน แล฾วแต฽ความสะดวก เช฽น หมู฽บ฾านชําปะโต บ฾านสะพาน บ฾านจรัส บ฾านหนองหลวง ช฽วงท่ีจิต
อาสาเหล฽านี้ขึ้นมาบนวัด และเตรียมลาดตะเวณในปุามักจะพบกับท฽านอาจารย์ และผู฾วิจักษณ์เสมอ เพื่อ
สอบถามความเป็นอยู฽ทางบ฾านและผลของการเข฾าตรวจปุาด฾านในนี้เองเป็นเหตุให฾ผู฾วิจักษณ์ ได฾รู฾จักมักคุ฾นกับลูก
ศิษย์ ท฽านอาจารย์หลายรุ฽น จากนั้นกลายเป็นผู฾ร฽วมงานด฾วยกัน และนอนกลางปุา อดๆอยากๆหรือหิวข฾าวบ฾าง
เป็นครั้งคราว เปียกฝน ร฽วมทุกข์ร฽วมสุข ด฾วยกัน ครั้นการเดินประจําทุกวัน ได฾รู฾ช฽องทางและความเคล่ือนไหว 
ปุาและหมู฽บ฾าน หรือกลุ฽มของคนตัดไม฾ แม฾แต฽คนตัดไม฾เองก็หาแนวร฽วมเหมือนกัน พยายามแทรกทางข฾อมูลและ
โจมตี อยู฽เสมอ เขาเหล฽านั้นกล฾าท่ีจะจ฽ายเงิน เป็นสินไหมในการร฽วมมือกับเขาให฾ผลตอบแทนมากกว฽าเงินเดือน 
ของข฾าราชการระดับนายร฾อยตํารวจเสียซึ่งให฾มากถึง 3 เท฽าของเงินเดือนหากให฾ความช฽วยเหลือในการนําไม฾
ออกจากปุาวัดเขาศาลา ส฽วนด฾านนอกหรือถนนในหมู฽บ฾านไม฽มีปัญหา เพราะเขาเคลียร์หมดแล฾ว ซึ่งเป็นประโยค
บอกเล฽าของเจ฾าหน฾าท่ีเอง สําหรับกลุ฽มตัดไม฾ หรือทําไม฾ แบ฽งออกเป็นกลุ฽ม ๆ คนไทยท่ีอยู฽ใกล฾ปุา และเคยทําไม฾
มาแล฾วให฾ช้ีเปูาให฾บ฾าง  บางครั้งก็พานายทุนขึ้นมาติดต฽อเจ฾าหน฾าท่ี บนวัดเพื่อขอตัดไม฾บ฾าง คนไทยบางคนไปเล฽น
การพนันหมดบ฾าง เขาเหล฽านั้นพยายามหาช฽องทางปลดหนี้ ของตัวเองก็มี เพราะเคยจับได฾ เป็นคดีท่ีเกิดขึ้นภาย
บริเวณวัด บริเวณกึ่งกลางของวัด หรือสะดือภูเขา เหตุมักเกิดในช฽วงฤดูฝน วันไหนฝนตกก็จะไม฽พบร฾อยเท฾า
เพราะกลุ฽มคนตัดไม฾ เดินเท฾าเข฾ามาพร฾อมกับตอนฝนตกเมื่อจับกุมได฾แล฾วจึงสอบถามว฽าใครให฾มาและมากับใคร 
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ใครเป็นหัวหน฾า มากี่คน และมาแล฾วกี่วัน (คนท่ีถูกจับเป็นชาวกัมพูชา) ผู฾ต฾องหาให฾การว฽า หัวหน฾าเทือนแต฽แปล
เป็นภาษาไทยได฾ว฽า ช่ือหัวหน฾าพร สําหรับนายพร นี้เป็นคนอยู฽ข฾างวัด ด฾านทิศตะวันออก ไปมาหาสู฽กับชาว
กัมพูชาเสมอ คนท่ีถูกจับก็มีญาติอยู฽ข฾างวัดเหมือนกัน สรุปว฽า ชาวกัมพูชา ท่ีขึ้นมาตัดต฾นไม฾บนวัดก็มาจากท่ีมี
ญาติเป็นคนไทย อพยพลงไปอยู฽ท่ีกัมพูชา ปัจจุบันยังมีชาวไทยท่ีลงไปอยู฽ท่ีกัมพูชา ข฾ามไปมาและพาญาติมาอยู฽
หมู฽บ฾านข฾าง ๆ  วัดเสมอมา  
 สําหรับคดีท่ีพระเข฾าจับกุม ครั้งประวัติศาสตร์คือเมื่อ พ.ศ 2555 บริเวณด฾านทิศตะวันตกของวัดเขาศาลา 
ซึ่งเป็นจุดล฽อแหลมประกอบกับมีโครงการอุปสมบท ช฽วงเดือน เมษายน ปีนั้นมีพระสงฆ์มากถึง 178 รูป 
สามเณร 60 รูป โครงการนี้อุปสมบทท่ีวัดบวรราชวรวิหาร กรุงเทพมหานคร โดยจัดเป็นประจําทุก ๆ ปี เมื่อ
บรรพชาอุปสมบทแล฾ว ก็จะพาไปอยู฽ในปุาด฾านในของวัดเขาศาลา เรียกว฽ากองอํานวยการศาลาเขียว กอง
อํานวยนี้อยู฽ใกล฾ เจดีย์น้ําซับ เหตุท่ีนําเข฾าไปอยู฽บริเวณนั้น เป็นการสะดวกต฽อการอยู฽และสมกับคําว฽า พระ
กรรมฐาน สถานท่ีถูกออกแบบให฾ได฾ประโยชน์รอบด฾าน เช฽นการออกฝึกของ ร .ส.ท.ป หรือทหารออกฝึกเข฾าจู฽
โจมในความเงียบเพราะมีน้ําซับนี้เอง ทําให฾การวางยุทธศาสตร์ต฽อการดูแลปุาด฾านใน ให฾ใช฾ปุาเป็นประโยชน์ต฽อ
ปุา และเข฾าใจถึงธรรมชาติท่ีควรรักษาเมื่อเข฾าอยู฽ในปุาแล฾วเริ่มแบ฽ง กลุ฽ม เป็น 6-7 กลุ฽ม ตามจํานวนท่ีเส่ียงท่ี
ผ฽านการเรียนรู฾ทางด฾านพระธรรมวินัยมาแล฾ว หรือเช่ียวชาญในการอยู฽ปุา จากนั้นก็แยกย฾ายกันเข฾าอยู฽ประจําจุด
ของตน โดยการเดินและส฽งโดยรถยนต์ ผู฾วิจักษณ์ได฾อยู฽ทางทิศเหนือหรือโพธิ์สามต฾น ช่ือเดิมเรียกว฽า ประตู
กระเบ้ืองแตก มีเพิงพัก อยู฽หลังคาเกิดแตกหมด และทําน้ําได฾ยากต฾องขุด และหาบ฽อเก฽าของศูนย์อพยพแต฽ก็ยังสู฽
ไหว การต฾องเดินไปกลับระยะทาง-มากกว฽า 10 กิโลเมตร ต฾องออกไปรับอาหารประทังชีวิตของตนเองให฾ได฾ มัน
เป็นหน฾าท่ีเป็นข฾อวัตร ส฽วนการข฽าวให฾กลุ฽มอาสาเข฾าปุาเหมือนเดิมเฝูาตลอดท้ังเดือนท้ังกลางงวันและกลางคืน 
จนกระท้ังเจอความเคล่ือนไหวจากกลุ฽ม สายน้ําหรือกลุ฽มช้ีเปูา และหาข฽าวของฝายตรงข฾าม ฤดูแล฾ง ใบไม฾แห฾ง 
อากาศร฾อน ผู฾วิจักษณ์ ทํางานในวันเดียวคือ พุทธเกษตร เตรียมสร฾างกําแพง สร฾างกุฎิตามแนวกําแพง ฝายแก฾ม
ลิง ทําไปพร฾อม ๆ กัน กลางวันและกลางคืน มีเวลาอยู฽กับคณะสงฆ์หรือกลุ฽มวันละ 1-2 ช่ัวโมง จึงต฾องฝากให฾
รองหัวหน฾ากลุ฽มดูแล ต฽อผ฽านมาได฾แค฽ 4 วัน ในการแยกกลุ฽ม และเข฾าประจําท่ีต้ังของตน ก็ทําความสะอาดและ
จัดท่ีพัก อยู฽ห฽างกันเป็นคู฽ เรียงกันเป็นแนวตรง ทอดยาวตามเขตวัด ทางเดินจงกรมพอประมาณ มีเพียงผ฾ายาง
คนละผืนและกรด มุ฾งกรด เส่ือ เทียน บาตร บริขาร 8 ครบ วันแรกนั้นเองสายข฽าวหรือจิตอาสาท่ีจัดให฾เดินถาม
ข฽าวรอบบริเวณเขตวัด สมัยก฽อนยังไม฽มีถนนหนทางเป็นเพียง แนวเลาะแบ฽งเขตเท฽านั้น พลาดนิดเดียวก็หลงปุา
เลย เพราะต฾นไม฾คล฾ายๆกัน มองต฾นไหนก็เหมือนกันไปหมด ต฾องใช฾ความชํานาญ จําลําห฾วยและเครื่องหมายท่ี
ตนทําไว฾ กันหลงลืม ความสามารถของกลุ฽มจิตอาสา คือความสามารถพูดภาษากัมพูชาได฾ ส฽วยได฾ เขมร ไทย 
ร฽างกายแข็งแรงทนต฽อสภาพแวดล฾อมเพราะเป็นคนประจําถิ่น เกิดอยู฽กับปุา บางคนก็เกิดในสมัยสงคราม 
แบ฽งแยกกัมพูชา บางคนเกิดอยู฽ในศูนย์อพยพ(Side B) หนีขึ้นมาตามแนวชายแดนไทยกัมพูชา จึงรอบรู฾เรื่อง
พื้นท่ีและพฤติกรรมของกลุ฽มทําไม฾ประจําถิ่น รู฾ตัวบุคคลและผู฾นํา หรือแกนนําระดับหัวหน฾า  
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 วันหนึ่ง เวลา 15.20 น. สายข฽าวแจ฾งว฽าพบคนเขมร แล฾วได฾คุยกับเขาว฽ามาเข฾าและกลับไปทางนี้ แต฽สาย
ข฽าวแจ฾งว฽าดูจากสายตาเหมือนคนโกหก เพราะเขาได฾ถามกลับว฽าแถวนี้มีทหารไหม สายข฽าวบอกกลับไปว฽า “ไม฽
มี” เขาเลยยิ้มและขอบคุณ เมื่อได฾ทราบดังนี้ จึงส฽งวิทยุ แจ฾งเจ฾าหน฾าท่ีท่ีอยู฽ในวัด เรียกรวมตัวภายใน 24 ช่ัวโมง 
คือเด๋ียวนี้ ท่ีจุดกระเบ้ืองแตก(โพธิ์สามต฾น) ระยะเวลาในการเดินทาง ของเจ฾าหน฾าท่ีและพระสงฆ์ ออกจากตัววัด
ต฾องใช฾เวลาเดินทาง 30 นาที แม฾ทางรถยนต์ เมื่อส฽งวิทยุแล฾วเสร็จจึง สอบถามสถานการณ์ต฽อจากการสนทนา
กับชาวเขมร ว฽าได฾ดูช฽องทางด฾านหลังหรือไม฽ เป็นเส฾นทางท่ีเคยพาเดินประจํา ถามถึงลักษณะของพื้นดินและ
ใบไม฾ว฽าเป็นเช฽นไรเหตุท่ีถามเพื่อประกอบจํานวนบุคคล ว฽ามาจํานวนกี่คน และเหตุท่ีผู฾วิจักษณ์ ไม฽เข฾าไปดูอีก
ครั้ง คือ ไม฽เคยมีเขมรหลงปุามาเดินเล฽น พร฾อม สะพายถุงกระสอบปุ฻ย และ มีเชือกมัดติดกับผ฾าห฽มท่ีม฾วนให฾กลม 
เพื่อสะพายของหนัก ผู฾วิจักษณ์ เช่ือมั่นในตัวจิตอาสา และการวิเคราะห์ท่ีผ฽านประสบการณ์มาด฾วยกัน หลาย
ครั้ง ในการเจอกลุ฽มคนในลักษณะแบบนี้กลางปุา เหตุนี้เองจึงได฾ประสานทุกชุดปฏิบัติการและกราบเรียนท฽าน
อาจารย์ เพื่อขออนุญาตนําพระท่ีพึ่ง(บวชใหม฽) ไปช฽วยจับกุม กลุ฽มคนตัดไม฾ จึงเรียนหลวงพ฽อให฾ทราบก฽อน  
เพราะท฽านเป็นเจ฾าอาวาส และเป็นผู฾นําท่ีพาทํางาน ด฾านงานปูองกันต฾องรับผิดชอบต฽อทุกชีวิต ท่ีอยู฽ในปกครอง
ของท฽านและการนําของผู฾วิจักษณ์ ท่ีนําพระไปทําภารกิจเหนือกิจสงฆ์ ภารกิจเหนือกิจสงฆ์นี้ ผู฾วิจักษณ์ไม฽ได฾พูด
เองว฽า ภารกิจเหนือกิจสงฆ์ แต฽ทางช฽องรายการต฽างๆ ท่ีนําเสนอ เรื่องราวท่ี เกิดขึ้นเป็นต฾นคิดเพื่อให฾ส฽วนรวม
ได฾รับรู฾ ในการต฽อสู฾ของพระสงฆ์ ท่ีจําพรรษาอยู฽ ณวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร  ซึ่งช฽องรายการโทรทัศน์ ต฽างๆ ท่ี
เขามาทํารายการเองจากนักข฽าวท฾องถิ่น ท่ีร฽วมงานกับชุดปฏิบัติการวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร เป็นการ
นําเสนอเพื่อให฾กําลังใจแก฽ผู฾ท่ีต้ังใจทํางานและเสียสละตนเพื่อส฽วนรวม  ช฽องรายการโทรทัศน์ต฽างๆจึงเข฾ามาทํา
รายการต฽างๆ มานําเสนอต฽อสาธารณะได฾มีการ ทําหนังส่ือขออนุญาตของทางวัดและนําผังรายการท่ีจะ
ออกอากาศ มานําเสนอด฾วยทุกครั้ง ในบางครั้งพิธีกรเดินทางมากราบเรียนหลวงพ฽อด฾วยตนเอง เช฽นรายการ
เรื่องจริงผ฽านจอ รายการรอยยิ้มริมทางหลวง นําเสนอในด฾านการท฽องเท่ียว ส฽วนสารคดีเกี่ยวกับการ 
เทิดพระเกียรติของพระมหากษัตริย์ไทยนั้น ผู฾วิจักษณ์มีโอกาส ร฽วมกับพระอาจารย์ถ฽ายสาระคดี ของทางกอง
เลขาในพระราชวัง ท่ีได฾สนองงานของสมเด็จพระบรมราชินีพันปีหลวง เกี่ยวกับการรักษา ปุาไม฾ ภูเขา ห฾วยลํา
ธารผู฾วิจักษณ์ได฾สอบถามทางหัวหน฾า  เขาต฾องการใช฾พื้นท่ีแบบไหนต฾องการให฾ทางวัดช฽วยอะไรบ฾าง ทางวัดยินดี
ช฽วยอย฽างเต็มกําลังประกอบกับท฽านอาจารย์ก็ได฾เสริม ให฾พาทีมงานเข฾าไปอยู฽ในปุา วิ่งดูให฾รอบวัดเลย แล฾วจึง
ตัดสินใจ เลือกมุมถ฽ายทํา ทุกอย฽างท่ีท฽านอาจารย์ส่ังให฾ทําเสร็จสมบูรณ์ด฾วยดี เลือกได฾หลายพื้นท่ีมีปุาทึบปุา
โปร฽งท่ีมีต฾นไม฾ใหญ฽ มุมท่ีมีนกร฾องอยู฽ตลอดและมีสายลมเย็นสบายเพราะปุาไม฾ท่ีวัดเขาศาลา ได฾รับการดูเอาใจใส฽
ด฾วยดีตลอดมา การถ฽ายทํานั้นใช฾ระยะเวลา 5-6 วันบางฉากบางตอนใช฾เวลาเป็นช่ัวโมง ทางช฽องหรือหัวหน฾าทีม  
เขาละเอียดมากมีฉากท่ีร฽วมกับหน฽วยงานราชการ เช฽น กองกําลัง สุรนารี ด฾านงานปูองกันหน฽วยงานของกรมปุา
ไม฾ ด฾านงานปลูกฝังจิตสํานึกในการอนุรักษ์ปุา ฉากของการอนุรักษ์ปุาและปลูกฝังจิตสํานึกและความสําคัญ ของ
การปกปูองพื้นปุาสีเขียวให฾คงทนอย฽างถาวร ท้ังหมดท้ังมวลนี้ ช้ีให฾เห็นได฾ว฽า ความสําคัญของการอนุรักษ์
ทรัพยากรปุาไม฾ มีความสําคัญอย฽างมาก แม฾แต฽พระมหากษัตริย์ไทยเรา พระองค์ทรงทุ฽มเทพระสติปัญญา 
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ลําบากพระวรกายขนาดไหน พระองค์ไม฽เคยย฽อท฾อ เพียงเพราะหวังว฽า พระองค์ต฾องการให฾คนในชาติไทยเรา
รู฾จักรักและสามัคคีกัน ทําตนเป็นแบบอย฽างท่ีจะทํางานเพื่อชาติและบ฾านเมืองของตนให฾เจริญรุ฽งเรืองถาวร 
สืบไป ความเด฽นชัดของการ อนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม฾วัดเขาศาลาอตุลฐานะโร ท่ีผู฾วิจักษณ์ได฾ทําให฾กลายมาเป็นท่ี
อยู฽อาศัย ของมนุษย์มากมายงานด฾านการปูองกันของพระสงฆ์ท่ีว฽ากิจเหนือสงฆ์ เริ่มกระจ฽างแก฽สายตาคนไทย
ทุกคนในปี พ.ศ.2555 ท่ีผู฾วิจักษณ์ได฾นําเอาพระบรรพชา อุปสมบท ในโครงการเฉลิมพระบาทสมเด็จพระมหา
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เข฾าจับกุมกลุ฽มมอดไม฾ชายชาวกัมพูชา บริเวณทิศตะวันตกวัดด฾านล฽าง
ของสนามฮอร์ หรือ ลานกระต฽าย 
 วันนั้นกว฽าจะเดินทางมาครบทีมและเข฾าพื้นท่ีก็เป็นเวลา 19.00 น. และเข฾าปิดล฾อมพื้นท่ีขณะนั้นเป็น
เวลาใกล฾มืดแล฾ว การปิดล฾อมแบ฽งเป็นสองกลุ฽มคือ ผู฾วิจักษณ์ เองเป็นผู฾นําเข฾าวงในเพื่อจับกุม มีดาบตําตรวจสาม
ทิศ ลาพันธ์ เป็นตํารวจตระเวนชายแดนท่ีทํางานร฽วมกันตลอด เป็นคนถือและใช฾อาวุธ พร฾อมพระสงฆ์ 60 รูป
เดินตามทหารจากกองกําลัง สุรนารี สามนายรั้งท฾าย ไฟฉายมีแค฽ 8 ดวงน้ําด่ืม คนละขวด เจ฾าหน฾าท่ีมีรองเท฾า
ส฽วนพระเท฾าเปล฽า ผู฾วิจักษณ์ เข฾าบุกตรงกลางวงพอดีและไม฽รู฾ว฽าใครเป็นใครเราทํางานซึ่งในความมืดผู฾วิจักษณ์ 
สามารถจับได฾หนี่งคน และอีกคนทหารเป็นผู฾จับด฾วยความมืด และการทํางานอย฽างรวดเร็ว ไม฽รู฾ใครเป็นใครเมื่อ
อยู฽ท฽ามกลางคนหมู฽มากในความมืดและอันตรายอย฽างมากเพราะมีอาวุธฝุายเรามีเพียงปืนกระบอกเดียว คุ฾มกัน
พระ 60 รูป ในระหว฽างจับกุมชาวกัมพูชานั้น ต฾องใช฾พระและทหารรวมกัน 6 คน จึงเอาอยู฽ 2 คน คนหนึ่งขึ้น
คร฽อมตัวอีกสองคนจับแขนเมื่อชาวเขมรถูกจับพยายามเอามือล฾วงกระเป฻าเส้ือ เพราะมีระเบิดอยู฽ข฾างใน ถ฾าหาก
เขมรคนท่ีถูกจับได฾สามารถโยนระเบิดได฾แล฾วคิดว฽าอะไรจะเกิดขึ้นคงต฾องมีการได฾รับบาดเจ็บเสียชีวิตแน฽นอน 
เมื่อเหตุการณ์สงบลงทุกคนดีใจ และโล฽งใจเพราะไม฽มีใครได฾รับบาดเจ็บ เมื่อจับกุมและตรวจค฾น สอบปากคํา
กัมพูชาได฾ความว฽ากลุ฽มเขามา 52 คน ของกลางท่ีพบ มีไม฾พยุง พร฾อมท่ีจะเคล่ือนย฾าย มัดด฾วยสายสะพาย 52 
ท฽อน ขวาน 47เล฽ม เล่ือยมือ 10ปื้น เปล อาหาร ร฾องเท฾า และน้ําด่ืม งานตรงนี้ช้ีให฾เห็นว฽า วางแผนมาดี ความไว฾
เนื้อเช่ือใจ และความสามัคคีพร฾อมกับการเสียสละของพระสงฆ์ซึ่งเป็นการทํางานโดยมีอุดมการณ์เดียวกัน กับ
หน฽วยงานความมั่นคงและจิตอาสาเป็นตัวอย฽างท่ีสามารถหล฽อหลอม สอดประสานเข฾าด฾วยกันอย฽างกลมกลืน
เป็นหนึ่งเพื่องานด฾าน อนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม฾ให฾คงอยู฽อย฽างยั่งยืนต฽อไป 
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ภาพการทํางานของผู฾วิจักษณ์กับหน฽วยงานอื่น 
 
  
 

 

 
หลักเขตท่ี 3 ช฽องพริกไทย - กัมพูชา 

 
1.3 ความสนใจของผู้ศึกษา 
 จากการได฾เริ่มมาอยู฽ท่ีวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโรซึ่งผู฾วิจักษณ์มีความรักต฽อปุาไม฾เป็นทุนเดิมอยู฽แล฾วเมื่อมี
โอกาสมาดูแลปุาถึง 10,865 ไร฽การกระทําของผู฾วิจักษณ์กับวัดเขาศาลาเป็นการทําสัญญากับธรรมชาติและ
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติว฽าพุทธอุทยานวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโรภายใต฾การปกครองของหลวงพ฽อเยื้อน 
ขันติพโลและความสมดุลของธรรมชาติท่ีเสรี ชีวิตของคนและสัตว์ท่ีอยู฽ร฽วมกัน ณพุทธยานแห฽งนี้ซึ่งจะอยู฽อย฽าง
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สันติและมีความสุขไม฽เบียดเบียนซึ่งกันและกันสมกับเป็นตัวอย฽างและเป็นปุาต฾นแบบของโครงการท้ังหลายท้ัง
เก฽าและท่ีกําลังเกิดโครงการใหม฽ๆขึ้นผู฾มีจิตศรัทธาในพระพุทธศาสนาต฽อหลวงพ฽อเยื้อน เมื่อมีความเคารพ
ศรัทธาจึงมีความสนใจเป็นจิตอาสาช฽วยเหลือทุกๆโครงการท่ีท฽านจัดทําขึ้นมาและมีโอกาสได฾เรียนรู฾เรื่องจิตอาสา 
ภารกิจของท฽านและการเรียนรู฾ด฾วยตนเองภาษาเป็นการเอาใจใส฽ต฽อสังคมสาธารณะและลงมือทําอย฽างใดอย฽าง
หนึ่งมันมีหน฾าท่ีของตนด฾วยความรักความสามัคคีเพื่อประโยชน์ของผู฾อื่นสังคมและประเทศชาติโดยไม฽ได฾หวัง
ผลตอบแทนทําความดีเพื่อความดีเพื่ออาทรต฽อคนร฽วมงานสังคมกันอย฽างสม่ําเสมอเป็นนิสัยในพุทธศาสนาสร฾าง
ความสามัคคีโดยจิตอาสาเริ่มจากใจท่ีมีคุณธรรม 4 ประการซึ่งเมตตาและความกรุณาเป็นคุณธรรมพื้นฐานของ
จิตอาสาเพราะคอยกระตุ฾นเตือนให฾คิดช฽วยเหลือและให฾บริการแก฽ผู฾อื่นต฽อมาเมื่อเห็นคนอื่นมีความสุข อุเบกขา
เป็นคุณธรรมพื้นฐานของจิตอาสาเป็นการเปรียบเสมือนเช่ือมประสานสมาชิกในสังคมนี้ให฾รักสามัคคีกันรู฾จักมี
ความสนใจในทุกโครงการท่ีครูบาอาจารย์สร฾างขึ้น สนองนโยบายโครงการของหลวงพ฽อเยื้อนอย฽างมุ฽งมั่นเพื่อ
ผลสําเร็จท่ียั่งยืน 
 
 

   

สร฾างกําแพงเพื่อปูองกันการลักลอบตัดไม฾ทําลายปุา และล฽าสัตว์ 
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การถนนยุทธศาสตร์และฝายกักเก็บน้ํา 
 

 
 
 

 

 
โครงการธนาคารอาหารสัตว์ 

 
 ผู฾วิจักษณ์ มีความสนใจด฾านวิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับชีวิตท่ีเกิดใหม฽หรือส่ิงท่ีค฾นพบใหม฽โดยเกิดจากการ
ส฽งเสริมของธรรมชาติทําให฾เกิดวิทยาศาสตร์และฝีมือมนุษย์ ผ้ึง และผีเส้ือ คือหลักอาหารและการส฽งผลบอกถึง
ความอุดมสมบูรณ์ ความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นปุาท่ีสมบูรณ์ คือนก ผีเส้ือ ผ้ึง สัตว์3ชนิดนี้บ฽งบอกถึง
ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศของปุานั้นๆ ในลําดับแรกผู฾วิจักษณ์ขอนําเสนอห฽วงโซ฽อาหารของสัตว์ประจํา
ท฾องถิ่น และสัตว์อพยพมาช฽วงฤดูกาล ขอเสนอผ้ึงหลังจากส้ินฤดูหนาวจะมีการอพยพมาจากทางเหนือ ผ้ึงจะ
บินตอนกลางวันพักแวะมาเรื่อยๆ และหากินตามเส฾นทางมาถึงปุาวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร จังหวัดสุรินทร์ ซึ่ง
อยู฽ตอนล฽างสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแถบเทือกเขาพนมดงรัก หลังจากใบไม฾ร฽วงและผลิใบออกใหม฽
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บางต฾นออกดอกพร฾อมใบ นี่เป็นสาเหตุให฾ฝูงผ้ึงย฾ายถิ่นมาหาท่ีสร฾างรัง ผ้ึงชอบดูดน้ําหวานจากดอกไม฾ ดอกไม฾
บางชนิดจะส฽งกล่ินหอมไปท่ัวปุา เช฽นต฾นลําดวน พื้นท่ีปุาวัดเขาศาลาซึ่งเป็นปุาเบญจพรรณ ต฾นไม฾ออกดอกและ
ผลต฽างฤดูกาลผลของต฾นไม฾มีหลายชนิด ขยายพันธุ์ทางผล เช฽น ยางนา กระบก ตะเคียน ต฾นพรวง กระบาก ลูก
หว฾า สลักดํา เหล฽านี้เป็นต฾นไม฾ท่ีมีขนาดใหญ฽และอายุยืน การขยายพันธุ์ด฾วยผลก็ต฾องมีดอกเมื่อมีดอกก็มีเกษร 
กล฽าวถึงการการทําหน฾าท่ีของผ้ึง อาหารของผ้ึงคือน้ําหวานจากเกษรดอกไม฾หลากหลายชนิด กระบวนการ
เหล฽านี้เองเรียกว฽าการผสมเกสรโดยธรรมชาติ เมื่อผ้ึงดูดน้ําหวานจากดอกไม฾เกสรของดอกไม฾ก็จะติดอยู฽ท่ีหัว
หรือปากและล้ินของสัตว์นั้นๆเช฽นค฾างคาวจากดอกหนึ่งสู฽อีกดอกหนึ่งต฽อไปเรื่อยๆเป็นการผสมเกสรให฾สมบูรณ์
เป็นผลดีส฽งให฾ผลของไม฾ต฾นนั้นสมบูรณ์ด฾วยเมื่อผลสมบูรณ์ก็ส฽งผลต฽อการขยายพันธ์ของไม฾ต฾นนั้นระหว฽างผลอ฽อน 
แก฽ และสุกแล฾วร฽วงลงสู฽พื้นดิน หมายถึงกระบวนการขยายพันธ์และวนเวียนอยู฽อย฽างนั้นไม฽มีวันจบหากไม฽มีใคร
มาทําลาย วัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโรได฾จัดทําโครงการอนุรักษ์ปุาต฾นแบบเพื่อมุ฽งหวังและต฾องการให฾ปุาสมบูรณ์
อย฽างยั่งยืนเป็นท่ีพึ่งท่ีอาศัยของมนุษย์และสัตว์ที่เกิดร฽วมโลกเดียวกันผ่ึงเป็นสัตว์ชี้วัดความสมบูรณ์ของปุาวัดเขา
ศาลาเพราะว฽าคนท่ีอยู฽วัดไม฽เคยรังแกสัตว์จึงทําให฾มีผึงอยู฽มากขบวนการของผีเส้ือก็เช฽นกันก฽อนท่ีจะเป็นผีเส้ือก็
ต฾องมีไข฽ ไข฽ก็ฝักเป็นตัวหนอน ตัวหนอนกินใบอ฽อนขับถ฽ายออกมาเป็นปุ฻ยของต฾นไม฾เม่ือดักแด฾แก฽ตัวก็ฝักออกเป็น
ผีเส้ืออาหารของผีเส้ือคือน้ําหวานท่ีได฾จากดอกไม฾วงจรเหล฽านี้เมื่อไม฽มีผู฾ใดทําลายก็เป็นห฽วงโซ฽ท่ีสมบูรณ์และ
ยั่งยืนต฽อไป  
 ห฽วงโซ฽อาหารของนก นกท่ีไม฽กินหนอนมีไม฽กี่ชนิดเช฽น เหยี่ยวท่ีมีขนาดใหญ฽ และนกท่ีกินแต฽ผลไม฾ เช฽น
นกแก฾ว นกเขาเขียว นกเหงือก เมื่อไม฽มีการตัดโค฽นต฾นไม฾หรือเผาต฾นไม฾ซึ่งเป็นสาเหตุหลักท่ีทําให฾ระบบนิเวศ
เปล่ียนไปคือถูกบ่ันถอนเส่ือมถอยลงเรื่อยๆ เพราะขาดปัจจัยการดํารงชีวิตท่ีเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ผู฾วิจักษณ์ขอ
กล฽าวถึงหนอนผีเส้ือท่ีอยู฽ทุกพื้นท่ีของปุาต฾นแบบแห฽งนี้ซึ่งทําให฾โครงการสร฾างกําแพงปูองกันการลักลอบตัดไม฾
ทําลายปุาและล฽าสัตว์ไม฽ให฾ถูกโคน ถูกบุกรุกแผ฾วถางปุาหรือเผาปุาเพื่อประโยชน์ในด฾านอื่นๆปุาแห฽งนี้มีแนว
กําแพงปูองกันรอบบริเวณอาณาเขตวัดกว฽า 24 กิโลเมตร และยังมีฝายแก฾มลิงอยู฽รอบโครงการและมีกุฏิท่ีพัก
อาศัยของคนรักปุา ปุาต฾นแบบหมายถึงว฽าเราเอาปุาท่ีถูกบุกรุกทําลายกลับมารักษาใหม฽เพิ่มการปูองกันและ
พัฒนาครบทุกมิติคอยดูแลเอาใจใส฽อยู฽สม่ําเสมอท้ังหมดท่ีกล฽าวมาคือผลจากการสร฾างกําแพงบ฽งบอกถึงความ
มั่นคงและความสําเร็จในการจัดทําโครงการอย฽างยั่งยืน หัวใจของโครงการ ปุาดีน้ําดีมีนก ปุารกเสือยังรังแท฾ รัก
ปุารักน้ําต฾องแล อย฽าท฾ออย฽าแท฾ดังใจสุข 
 4. โครงการกุฎิสงฆ์ในปุา 
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 จุดประสงค์หลักในการสร฾างกุฏิสงฆ์  
  1) จุดประสงค์ด฾านการปูองกัน 
  2) จุดประสงค์ด฾านการปฏิบัติธรรม 
 ท้ังสองจุดประสงค์นี้ครอบคลุมโครงการหลักคือการอนุรักษ์ปุาต฾นแบบวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโรแบบ
กุฏิเป็นได฾ท้ังท่ีพักอาศัยและหุงหาอาหารบอกพิกัดจุดเกิดเหตุและกําจัดปัญหาในด฾านการปูองกันและพัฒนา
เพื่อให฾เข฾าถึงอย฽างรวดเร็วของงานด฾านข฽าวกรองและเปูาหมายในการปฏิบัติโดยท่ีทุกอย฽างเกิดจากคําสอนของ
ครูบาอาจารย์ ในเวลาทํางานจากแต฽เดิมผู฾วิจักษณ์ทํางานโดยไม฽เคยหยุดพัก หมดแรงร฽างกายเมื่อไหร฽ก็พักตรง
นั้น จึงทําให฾มีท่ีนอนในปุาโดยไม฽เป็นกุฏิท่ัวท้ังปุา ทํางานจนหลับหมดแรงตรงไหนนอนตรงนั้น การฉันก็เวียน
ตามหน฾างานหรือฐานทหารต฽างๆ เนื่องจากท฽าอาจารย์เยื้อนสอนไม฽ให฾ติดท่ีอยู฽ท่ีกิน ต่ืนเช฾าให฾ทํางาน หาค฽าข฾าว
ค฽าแกงโยมก฽อน คําสอนเพียงไม฽กี่คําทําให฾ผู฾วิจักษณ์มีพลัง “บุญไม฽มีวัน คืน เกิดก็บุญ ตายก็บุญ จนก็บุญ รวยก็
บุญ เพราะบุญทั้งนั้น บุญ กรรม ส฽งผลท้ังนั้น ส฽วนใหญ฽หลวงพ฽อมักสอนเวลาทํางานและบอกเสมอว฽า “งานไม฽
เคยทะเลาะกับใคร” การบริหารจิตใจของตัวเองระวังอย฽าให฾ไปกระทบกับธรรมชาติ (อย฽าเอาส่ิงท่ีไม฽ใช฽มา
เกี่ยวข฾องกับการดํารงชีวิต) ถ฾าทุกคนบริหารจิตใจตนเองได฾เช฽นนี้ ธรรมชาติหรือใจของทุกคนจะไม฽มีความเส่ือม
หรือเศร฾าหมอง 
 ท฽านยังสอนอีกว฽า “สตรีเพศไม฽ใช฽มาตุคาม” ทุกคนมีความสําคัญเหมือนกัน อย฽างท่ีเรามองดูเล็บเจ฾าของ 
เราจะมองเห็นอย฽างอื่นไหม ท฽านให฾เอาความว฽างเปล฽ามาภาวนา ไม฽ให฾เอาสังขารปรุงแต฽งมาภาวนา เมื่อจิตเรา
เข฾าสู฽สมาธิแล฾วอย฽างไปรบกวน (ถ฾าเราไม฽มีสมาธิเราจะทํางานไม฽สําเร็จ) หลายส่ิงหลายอย฽างท่ีทําสําเร็จมาจนถึง
วันนี้สามารถพูดได฾ว฽าคือการทําสําเร็จจากสมาธิ จึงมีโครงการต฽อยอดมาถึงการสร฾างกุฏิสงฆ์ในปุาเพื่อความ
สะดวกสบายในการปฏิบัติภาวนาต฽อๆไป 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2.1 บริบทของเร่ืองการอนุรักษ์ป่าต้นแบบวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร 
ประวัติวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร 
 ก฽อตั้งโดยพระราชวิสุทธิมุนี (หลวงพ฽อเยื้อน ขันติพโล) ซึ่งเป็นลูกศิษย์หลวงปูุ ดูลย์ อตุโล และหลวงตา 
มหาบัว เดิมหลวงพ฽อเยื้อนเป็นเจ฾าอาวาสอยู฽ท่ีวัดปุาบ฾านโดน(ปัจจุบันคือวัดปุาอตุโล บุญลักษม์) อําเภอสนม
จังหวัดสุรินทร์ ออกพรรษาหลวงพ฽อมักจะมาปักกรดท่ีเขาศาลาเป็นประจําทุกๆปีต้ังแต฽ปี พ.ศ 2531 จวบ
กระท่ังถึง ปี พ.ศ. 2533 เริ่มปลูกกระท฽อมเชิงเขาสร฾างเป็นสํานักสงฆ์และจากประสบการณ์การธุดงค์ไปในท่ี
ต฽างๆพิจารณาเห็นว฽าควรจะดูแลรักษาปุาแห฽งนี้ไว฾การท่ีจะดูแลรักษาปุาได฾นั้นมีทางเดียวคือต฾องสร฾างวัดขึ้นมา
อย฽างถาวรและให฾ปุาแห฽งนี้อยู฽ในความดูแลของวัดเท฽านั้นหลวงพ฽อเยื้อนได฾นําความคิดนี้เสนอไปยังกองกําลังสุร
นารีกองทัพภาคท่ี2ในปี พ.ศ 2532 จึงได฾ก฽อต้ังวัดขึ้นมาให฾เป็นการถาวรโดยขอใช฾เป็นสถานท่ีปฏิบัติวิปัสสนา
และได฾รับการดูแลสนับสนุนจาก พลโทเชษฐา ฐานะจาโร ซึ่งดํารงตําแหน฽งแม฽ทัพภาคท่ี2ขณะนั้น จึงจัดทํา
โครงการผ฽านกรมศาสนาและมหาเถรสมาคมโดย สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริ
นายก เสนอไปยังกรมปุาไม฾กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และได฾รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว฽าการกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์เมื่อวันท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2536 ให฾ใช฾พื้นท่ีในเขตพื้นท่ีปุาห฾วยสําราญ อําเภอบัวเชด จังหวัด
สุรินทร์ เพื่อการปฏิบัติธรรมอนุรักษ์ปุาและสัตว์ปุาไว฾เป็นสมบัติของชาติโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรได฾ มอบหมายให฾วัดเขาศาลา ผู฾เสนอโครงการเป็นผู฾ดูแลรักษาในวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ.2540วัดเขา
ศาลาก็ได฾รับการจัดต้ังให฾เป็น“วัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร”ตามประกาศของกรมศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ
เพราะวัดนี้มีพื้นท่ีกว฾างใหญ฽ไพศาลจํานวนถึง10,865ไร฽พื้นท่ีปุาดังกล฽าวได฾รับอนุมัติจากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพื่อดําเนินการจัดต้ังเป็น พุทธอุทยานเป็นปุาอนุรักษ์แห฽งเดียวที่มีพระดูแลแทนท่ีจะเป็นเจ฾าหน฾าท่ีกรม
ปุาไม฾อาณาเขตท้ังหมดมีพื้นท่ี2อําเภอคือ อําเภอบัวเชดและอําเภอสังขะ จากการดําเนินโครงการเพื่อปฏิบัติ
ธรรม อนุรักษ์ปุาและสัตว์ปุาทําให฾พ฽อค฾าไม฾ ซึ่งประกอบด฾วยชาวบ฾าน ผู฾มีอิทธิพลท฾องถิ่นและข฾าราชการบางคน
ต฾องสูญเสียผลประโยชน์จากการค฾าไม฾ จึงร฽วมกันขัดขวางอย฽างหนักเพื่อไม฽ให฾พระอาจารย์เยื้อนอยู฽วัดได฾จะ เอา
ท่ีดินไว฾เป็นสมบัติของตนหรือให฾แก฽ญาติพี่น฾อง ในปีพ.ศ.2535-2538เหตุการณ์รุนแรงมาก มีการเกณฑ์ชาวบ฾าน
หลายร฾อยคนมาเดินขบวนขับไล฽พระอาจารย์เยื้อน ให฾ออกจากวัด เผาวัดและเผากุฏิพระวอดไป3หลังท่ีร฾ายแรง
ท่ีสุด คือส฽งคนมาลอบยิงพระอาจารย์เยื้อนหลายครั้งแต฽ไม฽สําเร็จจนบางครั้งพระลูกวัดอยู฽ไม฽ได฾ ต฾องหนีออกจาก
วัดเหลือพระอาจารย์เยื้อนเพียงรูปเดียว ช฽วงนั้นปุาไม฾ก็ยังคงถูกลักลอบตัดอยู฽เสมอโดยนายทุนได฾จ฾างชาวเขมร
จากชายแดนเข฾ามาลักลอบตัดไม฾แต฽ส฽วนใหญ฽พระอาจารย์เยื้อนจะทราบและปูองกันไว฾ได฾ เมื่อถูกขัดขวางไม฽ให฾
เอาไม฾ออกพวกเขาไม฽พอใจและบางครั้งก็มีการเผาไม฾ท้ิง ซึ่งทหารก็ได฾จับกุมผู฾บุกรุกทําลายปุา ไปดําเนินคดีนับ
ร฾อยรายสําหรับต฾นไม฾ท่ีถูกตัด พระอาจารย์เยื้อนและอาสาสมัครก็ได฾ปลูกต฾นไม฾ใหม฽ขึ้นมาทดแทน ปัจจุบันนี้
สถานการณ์ดีขึ้น  

ชาวบ฾านเข฾าใจถึงเจตนาดีของพระอาจารย์เยื้อน ทําให฾ความขัดแย฾งกันในอดีตค฽อยหมดไป ความสงบ
สุขก็บังเกิดขึ้น ญาติโยม อุบาสก อุบาสิกา ได฾มาทําบุญและปฏิบัติธรรมมากขึ้นทุกปีส฽วนการลักลอบตัดไม฾ยังคง
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มีอยู฽บ฾างแต฽ไม฽มากเหมือนในอดีตแม฾จะเจออุปสรรคขัดขวางรุนแรงเพียงใดก็ตามพระอาจารย์เยื้อนก็มิได฾ท฾อแท฾
หรือถอดใจเลิกล฾มโครงการเนื่องจากได฾ตัดสินใจแน฽วแน฽แล฾วว฽าจะต฾องรักษาปุาผืนนี้ไว฾ให฾แม฾จะต฾องเสียชีวิตก็
ยอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการเคล่ือนย฾ายไม฾พยูงจากปุาวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร 
 

 จึงขอเอาพระบารมีของพระบาทสมเด็จพระเจ฾าอยู฽หัวฯและสมเด็จพระนางเจ฾าฯพระบรมราชินีนาถ ทรง
เป็นท่ีพึ่งดังนั้นในปี พ.ศ.2535 พระอาจารย์เยื้อนจึงได฾จัดทําโครงการอนุรักษ์ปุาไม฾และส่ิงแวดล฾อม วัดเขา
ศาลาอตุลฐานะจาโร อําเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์โดยมีเปูาหมายให฾วัดเป็นเขตปลูกปุา ฟื้นฟูสภาพปุาและ
รักษาปุาให฾อุดมสมบูรณ์ เป็นสถานท่ีฝึกการปฏิบัติธรรมบําเพ็ญภาวนาสําหรับพระภิกษุสาม เณรและ
พุทธศาสนิกชนท่ัวไปแล฾วดําเนินการให฾ราษฎรช฽วยอนุรักษ์ปุาไม฾และสัตว์ปุา โดยจัดต้ังเป็นพุทธอุทยาน บนพื้นท่ี
10,865ไร฽ของวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ฾าฯพระบรมราชินีนาถ ใน
วโรกาสเจริญพระชนมพรรษาครบ5รอบโดยพระเจ฾าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ฾าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ
ทรงรับเป็นประธานคณะกรรมการอุปถัมภ์โครงการ นอกจากนี้ทางกองกําลังสุรนารี กองทัพภาคท่ี 2โดยสํานัก
เลขานุการโครงการหมู฽บ฾านปูองกันตนเองจากชายแดน ปชด. ชุดประสานงานซึ่งประกอบด฾วย พลตรีประเสริฐ 
ภักดิ์เจริญ พันเอกสนั่น มะเริงสิทธิ์ พันเอกวิโรจน์ พันโทธวัชชัย พันตรีมนตรีและพันตรีวิจิตร ได฾เล็งเห็นถึงการ
อนุรักษ์ปุาแห฽งนี้จึงได฾ผลักดันให฾เกิดโครงการตามพระราชเสาวนีย์ของสมเด็จพระนางเจ฾าฯพระบรมราชินีนาถ
และขยายพื้นท่ีออกไปบางส฽วนเช฽นพื้นท่ี side B เนื่องจากเป็นพื้นท่ี ท่ีเป็นวัดเขมรเก฽า มี ศาสนาวัตถุต฽างๆเช฽น 
พระพุทธรูป โบสถ์ วิหาร และกุฏิเป็นต฾น จึงได฾กราบเรียนพระอาจารย์เยื้อน ให฾ส฽งพระภิกษุ สามเณร ไปพัก
อาศัยอยู฽ เพื่อดูแลไม฽ให฾ถูกทําลายอีกท้ังจะเป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนในละแวกนั้นด฾วยดังนั้นในปี พ.ศ.
2534จึงมีพระภิกษุ สามเณร ไปดูแลท่ีวัดเขมรเก฽า ต้ังแต฽นั้นมาปุาพุทธอุทยานอันกว฾างใหญ฽นี้ประกอบไปด฾วยไม฾
ใหญ฽มีค฽าหลากหลายชนิดเบียดเสียดกันเป็นดงทึบ เช฽น ไม฾มะค฽า ไม฾พะยูง ไม฾ตะเคียนและไม฾ประดู฽เป็นต฾น 
จํานวนมหาศาลคิดเป็นมูลค฽าทางการเงินไม฽ได฾มีต้ังแต฽ต฾นเล็กไปจนถึงต฾นใหญ฽ เฉล่ียต้ังแต฽3-4 คนโอบต฾นใหญ฽
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ท่ีสุดคือต฾นประดู฽ขนาด7คนโอบ และยังมีสัตว์ปุาอีกหลายชนิดท่ีดํารงชีวิตอย฽างมีความสุขด฾วยความอุดมสมบูรณ์
ของปุาเช฽น เสือ  กวาง เก฾ง ลิง ค฽าง งู หมูปุาและนกนาๆชนิดเป็นต฾น จากผลประโยชน์อย฽างมากมายมหาศาล
ของทรัพยากรปุาไม฾ พระอาจารย์เยื้อนจึงมีนโยบายแยกคนออกจากปุา ให฾ปุาเป็นปุาท่ีอยู฽อาศัยของสัตว์ปุา
เท฽านั้น ตราบใดท่ีคนยังเข฾าไปในปุา ก็จะอดเกิดกิเลสเห็นแก฽ประโยชน์ส฽วนตนไม฽ได฾ ปัจจุบันนี้จึงยังคงมีผู฾คอย
แสวงหาผลประโยชน์จากปุาหลายกลุ฽มหลายคณะ เป็นภาระอันหนักของทางวัดโดยเฉพาะพระอาจารย์เยื้อน
ท฽านเจ฾าอาวาส ท่ีต฾องคอยดูแลห฾ามปรามมิให฾ใครมาลักลอบตัดไม฾ แม฾แต฽ทางวัดเองเมื่อมีการก฽อสร฾างอาคาร
สถานท่ีต฽างๆ หากสถานท่ีนั้นมีต฾นไม฾ใหญ฽อยู฽ พระอาจารย์เยื้อนก็ไม฽ยินยอมให฾ใครตัดต฾นไม฾นั้นได฾ เพราะฉะนั้น
จะพบว฽ามีหลายอาคารที่สร฾างโดยมีต฾นไม฾ใหญ฽เบียดอยู฽ หรือมีต฾นไม฾ใหญ฽อยู฽ภายในอาคารเช฽น หอฉันและเรือน
กาแฟ เป็นต฾น พระบาทสมเด็จพระเจ฾าอยู฽หัวภูมิพลอดุลยเดชฯได฾ทรงพระกรุณาโปรดเกล฾าฯ รับพื้นท่ีปุาวัดเขา
ศาลา อตุลฐานะจาโร ไว฾เป็นโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริเมื่อวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ.2555 
 การบูรณะปรับปรุงวัดได฾รับความช฽วยเหลือจากทหารซึ่ งนอกจากจะมาดูแลวัดและคุ฾มครองพระ
อาจารย์เยื้อนแล฾ว ยังช฽วยตัดถนนเข฾าวัดเป็นถนนลาดยางกว฾าง 5 เมตรยาว 4 กิโลเมตรปักเสารั้วกําแพงปูนกั้น
แสดงบริเวณปุาอนุรักษ์ระยะทางยาว24ก.ม.เดินสายไฟเข฾าวัด ทําให฾วัดมีไฟฟูาใช฾สะดวกขึ้น ทําระบบประปา
โดยวางท฽อส฽งน้ําจากแหล฽งน้ําซับบนภูเขาซึ่งผุดขึ้นมาตลอดปีลงมาใช฾ในวัดโดยใช฾ระบบกาลักน้ํา ไม฽ต฾องใช฾ระบบ
พลังงานใดมาช฽วย ท฽อน้ํานี้มีความยาวถึง4กิโลเมตร นอกจากนี้ยังช฽วยสร฾างกุฏิหลังเล็กๆ กระจายไปในบริเวณ
ปุา สําหรับให฾พระเข฾าไปพํานักปฏิบัติธรรมอยู฽ในปุาแทนท่ีจะอยู฽ในวัดอย฽างเดียว เป็นการปูองปรามผู฾บุกรุกปุา
ไปในตัวด฾วย พื้นท่ีปุาบริเวณวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร ซึ่งจัดต้ังเป็น พุทธอุทยาน พระอาจารย์เยื้อนต้ังใจจะ
พัฒนาให฾เป็นแหล฽งท฽องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยแยกพื้นท่ีระหว฽างสถานท่ีปฏิบัติธรรมและสถานท่ีท฽องเท่ียว ผู฾ท่ีไป
วัดจะต฾องจอดรถไว฾ท่ีจอดรถซึ่งจะสร฾างไว฾ท่ีเชิงเขาด฾านล฽างบริเวณปากพญานาค บริเวณนี้ก็เป็นจุดท฽องเท่ียว
สําคัญอีกจุดเช฽นกันผู฾ท่ีจะขึ้นไปบนผาพระจะต฾องใช฾รถท่ีทางวัดจัดไว฾ให฾เท฽านั้น ส฽วนอีกด฾านหนึ่งซึ่งเป็นสถานท่ี
ท฽องเท่ียวเพื่อนํานักท฽องเท่ียวเข฾าไปชมในสถานท่ีต฽างๆ ซึ่งมีมากมายในปุาบริเวณวัดมี ส่ิงปลูกสร฾างถาวร เช฽น 
อุโบสถวิหารคด เจดีย์ กุฏิสงฆ์ และหอฉัน เมื่อเดินทางต฽อขึ้นไปอีกจนถึงผาพระ จะเห็นพระนาคปรกองค์ใหญ฽
ประดิษฐานไว฾บนเชิงเขาและจากชะง฽อนผาสูงท่ีผาพระนี้เองจะได฾สัมผัสกับธรรมชาติ อันน฽ารื่นรมย์ อากาศเย็น
สบายตลอดปี มองลงไปจากยอดเขา จะเห็นอ฽างเก็บน้ําบ฾านจรัส ขนาดใหญ฽ และอาณาบริเวณพุทธอุทยาน
ประกอบด฾วย ขุนเขาสามลูกเช฽น เขานกเขาหงส์ เขาศาลาและเขาพระ เรียกรวมกันว฽า ไตรคีรี เป็นต฾นกําเนิด
ของน้ําตกไตรคีรีท่ีมีน้ําไหลลงมาหล฽อเล้ียงผืนปุาด฾านล฽าง จะมองเห็นผืนปุานับหมื่นไร฽ปกคลุมด฾วยต฾นไม฾ใหญ฽นับ
แสนนับล฾านต฾นเป็นปุาดงดิบท่ียังอุดมสมบูรณ์ท่ีสุดเพียงแห฽งเดียวในภาคอีสานตอนใต฾ท่ียังคงเหลืออยู฽ในปัจจุบัน
นี้ความอุดมสมบูรณ์ของพุทธอุทยานแห฽งนี้มีโครงการท่ีสนับสนุนเพื่อให฾เป็นปุาต฾นแบบและคุ฾มครองสัตว์ปุา
บริเวณนี้มากมาย ผู฾วิจักษณ์ขอนําเสนอเพียง 4 โครงการท่ีผู฾วิจักษณ์ได฾    ลงมือปฏิบัติด฾วยตนเอง ดังนี้ 
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 1) โครงการสร฾างกําแพงเพื่อปูองกันการลักลอบตัดไม฾ทําลายปุาและล฽าสัตว์ปุา 

  

ภาพแมวลายเสือสัตว์ปุาในพุทธอุทยานท่ีหายาก 
 

 สัตว์หายาก แมวลายเสือ อายุ 1 เดือน วัดเขาศาลาฯ มีพื้นท่ีเป็นชายน้ําหรือริมเข่ือน เรียกว฽า  “หาดแสง
จันทร์” บริเวณนี้เป็นสนามหญ฾า ช฽วงปล฽อยน้ําให฾กับการเกษตร เมื่อเวลาน้ําลด หญ฾าจะเกิดสวยงามเหมือน
สนามกอล์ฟ ซึ่งช฽วงนี้เองจะเห็นแมวลายเสือออกหาอาหาร เก฾งลงมากินหญ฾าอ฽อนและด่ืมน้ําในเข่ือน จะพบมาก
ในช฽วงเดือนเมษายน พฤษภาคม เป็นช฽วงท่ีผู฾วิจักษณ์ทําถนนยุทธศาสตร์พร฾อมกับสร฾างฝายแก฾มลิงด฾านทิศ
ตะวันออกของวัดเขาศาลาฯ การสร฾างกําแพงเพื่อปูองกันการลักลอบตัดไม฾ทําลายปุาและล฽าสัตว์ปุาจึงมี
ความสําคัญ เพราะสามารถอนุรักษ์ท้ังทรัพยากรปุาไม฾และสัตว์ปุาไว฾ให฾อนุชนรุ฽นหลังได฾ศึกษาเรียนรู฾ อันเป็น
มรดกลํ้าค฽าอย฽างยั่งยืนต฽อไป 

 
ภาพแผนท่ีเขตวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร 10,865 ไร฽ 
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  เริ่มก฽อสร฾างกําแพงตามแนวเขตพื้นท่ีรอบวัดเขาศาลาฯ เป็นระยะทาง 24 กิโลเมตร เว฾นการทํากําแพง
ช฽วงท่ีเป็นบริเวณชายน้ํา โดยเป็นเขตติดต฽อกับอ฽างเก็บน้ําห฾วยจรัส 4 กิโลเมตร ซึ่งเป็นบริเวณท่ีชาวบ฾านสามารถ
เข฾ามาได฾ แต฽ส฽วนใหญ฽จะเข฾าใจถึงวัตถุประสงค์ของการทํากําแพง จึงเป็นการอยู฽ร฽วมกันโดยความเข฾าใจและไม฽
ทําลายธรรมชาติ เรื่องการลักลอบตัดไม฾ทําลายปุาและล฽าสัตว์ ช฽วยให฾เจ฾าหน฾าท่ีลดภาระหน฾าท่ีในการทํางาน
และลาดตระเวนอีกด฾วย 
 

2.2 ขั้นตอนในการด าเนนิงาน 
 

โครงสร้างการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ในการอนุรักษ์ปุาต฾นแบบวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร ได฾รับความร฽วมมือจากภาครัฐ เอกชน และชุมชน
ต฽างๆ ได฾วางแผนการพัฒนาปูองกันการตัดไม฾พะยูง การทําลายปุา การล฽าสัตว์ปุา โดยมีโครงการส฽งเสริม
สนับสนุนดังนี้ 
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 1) โครงการสร้างก าแพงป้องกันการลักลอบตัดไม้ท าลายป่าและล่าสัตว์ป่า 
 เมื่อรับนโยบาย จากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ แล฾วก็ถึงขั้นตอน การออกแบบและลงมือสร฾าง
พื้นท่ีวัดเขาศาลาส฽วนใหญ฽เป็นปุาสมบูรณ์ กําแพงเป็นส่ิงเดียวท่ีให฾ความมั่นใจในการท่ีจะแบ฽งเขต เพื่อปูองกัน
การบุกรุกการแพ฾วถางของชาวบ฾านในการประกอบอาชีพของเขาโดยการบุกรุกเอาท่ีจากด฾านนอก ขยับตามวัน
และเวลาท่ีไม฽มีใครดูแล เช฽นเสาเดินได฾หลักเขตเดินได฾ ผู฾วิจักษณ์จึงลงมือทันที เมื่อท฽านอาจารย์ให฾เป็นผู฾รับสนอง
งาน การหาอุปกรณ์ สมัยนี้ง฽ายมากเพราะความเจริญเข฾าถึงทุกอําเภอ การคมนาคมถึงกันหมดไม฽เว฾นแม฾แต฽ในปุา
เขาระบบส่ือสารท้ังหมดก็เข฾าถึงจะส่ังซื้ออะไรก็ได฾ไม฽ต฾องเข฾าเมือง วัดเขาศาลามีการก฽อสร฾างโครงการใหญ฽ๆ
มาแล฾วหลายโครงการ เช฽น พระอุโบสถ ศาสนสถานปฏิบัติธรรมพระนาคปรก หรือศาลาหอฉัน อริยเจดีย์ ห฾อง
สุขา 30-40 ห฾องบนเขา กระบวนการก฽อสร฾างเหล฽านี้ทําให฾รู฾จักการคํานวณ และรายละเอียดของวัสดุประเมิน
ราคาหาได฾จากท่ีไหน และสามารถวางเครดิตได฾กี่วันสําหรับการจ฽ายเป็นเรื่องของงบประมาณในครั้งต฽อๆไป 
  

 
ภาพการออกแบบอุปกรณ์ เพื่อช฽วยลดความยากลําบากในการทํางาน และลดเวลาการทํางาน 

 
 การสร฾างกําแพงเป็นโครงการหลักท่ีสร฾างเพื่อประโยชน์ในการรักษาต฾นไม฾ ปูองกันการบุกรุกและล฽าสัตว์
ปุา ในปี พ.ศ. 2555  สําเร็จเมื่อพุทธศักราช 2559 รวมเวลาการก฽อสร฾าง 4-5 ปี การก฽อสร฾างกําแพงท่ีพุทธ
อุทยานวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร ใช฾งบประมาณมากและหายาก เพราะทางวัดไม฽ได฾ ทําเรื่องขอสนับสนุนจาก
ภาครัฐ  ผลดีคือ ลดขั้นตอนของรัฐท่ีต฾องรอเวลาอนุมัติและตรวจสอบงบประมาณ และขั้นตอนการประมูลของ
ห฾างร฾านต฽างๆ คําว฽าต฾นแบบมีความหมายกว฾างมากเป็นคําท่ีครอบคลุมในงานท่ีเป็นการเสียสละ  คือ ไม฽เอา เอา
ออกไป คําว฽า “เสียสละ” คือสละท่ีมีอยู฽เป็นอยู฽และคงอยู฽ ให฾ผู฾อื่นไป ท้ังความคิดและการกระทํา รวมคําว฽า
เสียสละคือ ผู฾พร฾อมท่ีจะทําเป็นผู฾นํา รวมความคือ ผู฾นําในด฾านการเสียสละ โครงการสร฾างกําแพงเพื่อรักษาปุา
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ต฾นแบบ เป็นต฾นแบบและการกระทําบ฽งบอกถึงการเสียสละ ท่ีทํางานเพื่อส฽วนรวม คําว฽าปุาต฾นแบบ ก็คือ การท่ี
นําเอาปุาท่ีมีการบุกรุกพื้นท่ี มีการกําลังแผ฾วถางอยู฽ในปัจจุบัน เข฾ามาสู฽ระบบในการรักษาด฾านกฎหมายและขอ
ใช฾ตามประมวลกฎหมาย ในด฾านการพัฒนาท้ังหมดนี้เป็นการนําเอาพื้นท่ี ท่ีมีการถูกบุกรุกจากการแผ฾วถางปุา
เข฾าสู฽กระบวนการ การรวบรวมพื้นท่ีเปูาหมาย ผลสําเร็จในด฾านการขึ้นต฾นเราได฾เห็นกระบวนการรวม
องค์ประกอบและเพิ่มองค์ความรู฾ในตัวและทราบเรื่องของกระบวนการทางกฎหมายอย฽างชัดเจน  
ผลส าเร็จในการสร้างก าแพง 
 ขณะท่ีกําลังก฽อสร฾างด฾านประเมินรายจ฽ายและเวลาบวกระยะทางความยาวของกําแพง  24 กิโลเมตร 
  2.1) เราทราบถึงความหมาย ในคําว฽าเวลาและความสูญเสีย จึงเร฽งและหาวิธีปูองกันช฽วง พ.ศ 2553 
ถึง พ.ศ 2555 เป็นช฽วงท่ีต฾องทํางานใช฾การเดินอย฽างเดียวไม฽มีถนนหนทางเหมือนปัจจุบันนี้ นี่เป็นการบอกถึง
เวลาและความสูญเสีย พ.ศ. 2554  เป็นช฽วงท่ีทุกพื้นท่ีมีกลุ฽มนายทุนเข฾าถึงความต฾องการของชุมชนคือความ
เป็นอยู฽ท่ีดีขึ้น นั้นหมายถึงเมล็ดเงิน ผู฾วิจักษณ์ได฾ทราบถึงความสูญเสีย ท่ีเป็นอยู฽ในเวลานั้ นและจะสูญเสียใน
อนาคต ไม฽มีใครเอาส่ิงท่ีเสียไปจากการทําลายหรือภัยจากความไม฽แน฽นอนกลับมาได฾ เช฽น ต฾นไม฾ท่ีโดนตัดโคนแต฽
เอาไปจําหน฽ายไม฽ได฾ ต฾นไม฾นั้นต฾องตายเพราะตัดขาดจากส฽วนสําคัญท่ีหาอาหารเล้ียงลําต฾น ใบ ราก นั่นคือส฽วนท่ี
อยู฽ด฾านล฽างของผิวดิน คือราก การอธิบายเช฽นนี้บ฽งบอกถึงเวลา เราพยายามทํางานเพื่อให฾ทันเวลาท่ีจะเกิดความ
เสียหาย ท่ีอาจเกิดความสูญเสีย ไม฾ล฾มและสัตว์ปุาโดนพรากชีวิต นําโดย หลวงพ฽อเยื้อนหรือหลวงตาเยื้อน วัด
เขาศาลาอตุลฐานะจาโร  
 ท฽านเล฽าและช฽วยแนะนําให฾ผู฾วิจักษณ์ เข฾าใจผลจากความต฾องการและผลจากความอยากของมนุษย์ท่ีไม฽มี
ความรู฾สึกเสียดาย และผลกระทบท่ีย฾อนกลับมาจากการตั้งใจทําและตามผู฾อื่น ผลท่ีผู฾วิจักษณ์เห็นหลังจากสร฾าง
กําแพงเสร็จประจักษ์และเด฽นชัดในด฾านการปูองกันรักษาความสงบ ผลเกิดขึ้นดังท่ีเห็นเช฽น คดีท่ีเป็นสาเหตุจาก
การตัดไม฾และล฽าสัตว์ จากท่ีเคยจับปีละ 40-60 คดี ต฽อปีก็ลดลงไปเรื่อยๆโดยวัดจาก พ.ศ.2563  จับไปแล฾วส่ีคดี 
เป็นผลดีจากการสร฾างกําแพง การทํางานด฾านการจับกุมก็ยังทําอยู฽ในชุดปฏิบัติการ  ผลท่ีจะต฾องเฝูาระวังก็
น฾อยลงแต฽เพิ่มงานการข฽าวมากขึ้น และจับกุมผู฾บงการท่ีเป็นผู฾นําในเขตได฾สําเร็จ จากสํานวนสอบเชิงลึกทราบว฽า
มีเงินถูกจ฽ายโอนจากบุคคลเดียวถึง 8 บัญชี เป็นตัวช้ีว฽าคือผลท่ีได฾รับจากการสร฾างกําแพงปูองกันปุาไม฾และล฽า
สัตว์ 
 ผลท่ีเกิดจากชีวิตใหม฽และเก฽าของการเพิ่มจํานวนสัตว์ในบริเวณพุทธอุทยานของวัดเขาศาลาท่ีจากการท่ีผู฾
วิจักษณ์จะได฾ดูแลและอยู฽ในปุาตลอดมาจนถึงปัจจุบันนี้ก฽อนท่ีจะสร฾างกําแพง พ.ศ. 2555  หลังจากได฾รับ โปรด
เกล฾าแล฾วความว฽าให฾ผู฾เสนอโครงการทําการสร฾างเขตให฾ชัดเจน นั้นหมายความว฽าผู฾เสนอโครงการต฾องทําหรือ
สร฾างแนวเขตอย฽างชัดเจนวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร ทําโดยหลวงพ฽อเยื้อน ขันติพโล ส฽วนองค์ท฽านแล฾วท฽าน
เป็นพระรักสัตว์อยู฽แล฾ว พุทธอุทยานวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร ก็มีสัตว์ปุาเป็นทุนหรือสัตว์ในถิ่นเดิม  อยู฽
มากมายหลายชนิด เช฽น ค฽าง กระรอกดํา  พญากระรอก กระรอกหางแหวน   เก฾ง และหมูปุา ท่ีหาดูได฾ง฽ายใน
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ปัจจุบันคนนี้มากขึ้น เช฽นเวลาจะหาดูกลางวันจะเห็นเก฾ง ค฽างเท฽า พญากระรอก  กระรอกหางแหวน เหยี่ยว 
กลางคืนจะเห็น กระจง เก฾ง  แมวลายเสือ และยังมีสัตว์หากินกลางคืนอีกมากมายหลายชนิด 
 

 
 
 2) โครงการถนนยุทธศาสตร์และฝายกักเก็บน้ า (แก้มลิง) 
 ฝายแก฾มลิงได฾รับผลจากการท่ีทหารกองกําลังสุรนารีได฾มีนโยบายการสร฾างถนนยุทธศาสตร์บริเวณทิศ
ตะวันออกของวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร และมีการแบ฽งเขตพื้นท่ีให฾ชัดเจน วัดเขาศาลาฯ    ทิศเหนือด฾าน
ตะวันตกของวัด และทิศใต฾รอบแนวกําแพง จากนั้นผู฾วิจักษณ์ได฾ลงมือปฏิบัติเองต้ังแต฽เริ่มแรก งานกําแพง และ
ต฽อเนื่องด฾วยแนวคิดการกับเก็บน้ําเพื่อการบริโภค แนวคิดนี้เองทําให฾เกิดโครงการฝายแก฾มลิงต฽อเนื่อง อันเกิด
จากดําริของหลวงพ฽อเย้ือน ขันติพโล เริ่มจากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 17 พฤษภาคม 2555 และ
ลงมือปฏิบัติ 
 3) โครงการสร้างฝายกักเก็บน้ า (แก้มลิง) 
 เปิดการเช่ือมแหล฽งน้ําท่ัวถึง ไม฽ใช฽แค฽ว฽าแค฽น้ําท่ัวถึงหากเป็นการสร฾างระบบนิเวศน์ขึ้นมาใหม฽ 1 จุด การท่ี
มีน้ําหมายความว฽า เป็นจุดท่ีใช฾ชีวิตและเป็นแหล฽งสนับสนุนในการปรับความสมดุลในบริเวณนั้น ฝายแก฾มลิงไม฽
จําเป็นต฾องใหม฽มากแต฽ต฾องมองถึงภาพรวมว฽า หากสร฾างระหว฽างกลางปุาและสายน้ําจุดไหนจะให฾ผลมากกว฽ากัน 
ผลท่ีสร฾างฝายอยู฽ในระยะห฽างจากกําแพงหรือท฾ายน้ําได฾รับผลต฽างกันคนละอย฽าง และผลแตกต฽างกัน ผลจากการ
สร฾างฝายระหว฽างกลางปุาส฽งผลต฽อปุาและสัตว์อย฽างชัดเจนในช฽วงน้ําเต็มฝายและช฽วงน้ําลด ในท่ีนี้จะขอกล฽าวถึง
ช฽วงน้ําเริ่มไหลรวมกันท่ีฝายเป็นลําดับแรก แหล฽งนั้นได฾รับต้ังแต฽เริ่มแรกถึงความเปล่ียนแปลงต้ังแต฽เริ่มสร฾างฝาย 
 4) โครงการธนาคารอาหารสัตว์ 
 เป็นโครงการสร฾างความเด฽นชัดในปัจจุบันของพื้นท่ีและงานเป็นผลสําเร็จเป็นผลไพบูลย์ โดยการทํานุ
บํารุงธรรมชาติท่ียังมีสภาพดีให฾เป็นปุาไม฾ท่ีดีมีค฽ายิ่งขึ้นโดยการปลูกปุาไม฾แซมระหว฽างท่ีว฽าง การรักษาปุา
ธรรมชาติช฽วยปูองกันธรรมชาติไม฽ให฾ส่ิงแวดล฾อมเปล่ียนแปลงไปมากและไม฽ทําให฾สูญเสียระบบนิเวศน์อีกด฾วย 
การปูองกันรักษาปุาธรรมชาติจึงดีกว฽าการปลูกปุาขึ้นใหม฽หลังจากตัดไปหมดแล฾ว เราจึงควรรีบเร฽งปลูกสวนปุา
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ในพื้นท่ีท่ีถูกทําลายหรือเป็นปุาเส่ือมโทรม เพื่อให฾ได฾ผลผลิตไว฾ใช฾ในอนาคต ช฽วยปูองกันการพังทลายของดิน
และการสูญเสียหน฾าดิน ผู฾วิจักษณ์จึงมีความคิดท่ีจะปลูกปุาโดยเป็นไม฾ผลเพื่อสร฾างอาหารให฾กับสัตว์ปุาในพื้นท่ี 
จึงดําเนินโครงการธนาคารอาหารสัตว์ด฾วยการปลูกต฾นชมพู฽และต฾นฝรั่งบริเวณฝายกักเก็บน้ําด฾านทิศตะวันออก
ของวัด เพื่อท่ีพุทธอุทยานเป็นศูนย์กลางอาหารให฾กับสัตว์ ความอุดมสมบูรณ์ย฽อมแผ฽ไปถึงมนุษย์และสังคม
โดยรวมต฽อไป 
 5) โครงการธนาคารอาหารสัตว์ 
 การออกแบบพื้นท่ี การเลือกดินท่ีเหมาะกับพืชและต฾นไม฾ท่ีปลูกเลือกปุ฻ยให฾เหมาะกับพืชนั้น และการให฾
น้ําอย฽างสม่ําเสมอเช฽น พืชท่ีนํามาปลูก ก฽อนท่ีจะจัดทําโครงการธนาคารอาหารสัตว์ เมื่อปี พ.ศ. 2560 ต฾นเม฽า 
ต฾นไผ฽ กล฾วย มะละกอ พืชยืนต฾นและพืชล฾มลุก เห็นได฾ชัดว฽าการเจริญเติบโตเป็นหน฾าท่ีพอจะตรงกับการดูแลท่ีดี 
แนวคิดท่ีจะทําโครงการธนาคารอาหารสัตว์นั้นเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการท่ีผู฾วิจักษณ์ ทํางานอยู฽ในปุาตลอดเห็น
การเปล่ียนแปลงและได฾ใช฾สอย การเปล่ียนแปลงเหล฽านั้นท้ัง ผู฾วิจักษณ์ไม฽ได฾ทําไว฾ตอน จึงเป็นแนวคิด จุด
ประกายให฾คิดท่ีจะทําโครงการนี้ เริ่มจากการขออนุญาตกับท฽านเจ฾าอาวาสและช้ีแจงเหตุผลท่ีต฾องทํา   เมื่อใด
กล฽าวเซ็นและท฽านเลยอนุญาตให฾ทํา กิจกรรมโครงการธนาคารอาหารสัตว์เต็มรูปแบบ เพราะท฽านเห็นผลงานท่ี
ผ฽านมา ต฾นไม฾ท่ีเลือกในโครงการธนาคารอาหารสัตว์ ผู฾วิจักษณ์ เลือกต฾นชมพู฽ เหตุผลคือต฾นชมพู฽ออกดอกออก
ผลมาก ให฾ผลหลายรอบต฽อ 1 ปี และสามารถตอนกิ่งขยายพันธุ์ได฾และกิ่งต฾นชมพู฽มีจํานวนมากนี่คือผลดีของต฾น
ชมพู฽ 
 อาหารประจ าถิ่น (บริเวณพุทธอุทยาน)  
 อาหารหรือพืชท่ีมีอยู฽จํานวนมากมายในเนื้อท่ี  10,865 ไร฽ แบ฽งเป็นพืชท่ีให฾ผลผลิตในช฽วงฤดูมรสุมฤดู
หนาวและฤดูร฾อน  3 ฤดูนี้จะแตกต฽างกันตามสภาพภูมิอากาศ พืชและต฾นไม฾ก็ยังแบ฽งออกเป็น 3 อย฽าง ใน 3 
อย฽างนี้คิดเป็นร฾อยละ  ตาม กิ่งและก฾าน เหนือพื้นดินขึ้นไป ร฾อยละ 64 ผลต฽าง ระหว฽างเถาวัลย์และลําต฾นคิด
เป็นร฾อยละ  20  ผลอยู฽บริเวณใต฾ผิวดินคิดเป็นร฾อยละ 16   รวมท้ัง 3 อย฽างนี้เป็นโครงการธนาคารอาหารสัตว์ท่ี
เป็นพืชท่ีอยู฽ในพุทธอุทยานวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโรซึ่งโครงการรักษาปุาต฾นแบบ 
 การต่อยอดอาหารสัตว์  
 เหตุท่ีสร฾างจากแนวคิดและสัมผัสท่ีได฾เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลบวก ในด฾านการเพิ่มประชากรของ
สัตว์ท่ีอยู฽ในพุทธอุทยานโครงการ การรักษาปุาต฾นแบบและนับวันสัตว์ท่ีอยู฽ด฾านนอกกําแพง เขาไม฽อยู฽ร฽วมกัน 
การท่ีวัดเขาศาลา มีกําแพงปูองกันให฾สัตว์เหล฽านั้นรู฾สึกปลอดภัย ในยามท่ีออกหากิน สัตว์มี  ภาษาของสัตว์อยู฽
จําเพาะ แต฽ละชนิดแตกต฽างจากกันไป (หมายถึงการส่ือภาษามีความสุขและความปลอดภัย) 
 สรุปโครงการธนาคารอาหารสัตว์ 
 มีแนวคิดและโครงสร฾างคล฾ายกันกับธนาคารอาหารสัตว์เป็นทุนเดิม เป็นพืชและพันธุ์ไม฾ท่ีอยู฽มาก฽อน
ฉะนั้นเมื่อเรามีเปูาหมายและการปฏิบัติอย฽างเป็นรูปธรรม ตามรูปแบบของโครงการ ผลท่ีได฾มาคือ สมบูรณ์
ท่ีสุด  
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 6) โครงการสร้างกุฏิสงฆ์ในป่า 
 การก฽อสร฾างหรือลงทุน ต฾องคํานึงถึงการใช฾ประโยชน์และความคุ฾มค฽า การกระจายหมายถึงการแบ฽งออก
และส฽งไป การปักและต้ังหมายถึงการลงจุดและคงอยู฽ การวางแนวท่ีต฾องการเรียกว฽า การทํางานอย฽างมีแบบ
แผน การกําหนด ก็คือจุดท่ีต฾องการ การมองถึงอนาคตท่ียังมาไม฽ถึง หากพิจารณาแล฾วว฽าโครงการสอดคล฾องกัน
ให฾ประโยชน์เกื้อกูลซึ้งกันและกันก็ควรทํา โครงการสร฾างกุฏิในบริเวณ  พุทธอุทยานวัดเขาศาลาฯเป็นโครงการ
ออกแบบสร฾างเพื่อการอยู฽อาศัย เป็นการสร฾างอย฽างถาวร โดยการใช฾วัสดุท่ีคงทนและแข็งแรง ทนต฽อสภาพลม
ฟูาอากาศ 
 ปัจจัย 4 เป็นส่ิงสําคัญต฽อการดํารงชีวิต ผู฾วิจักษณ์บอกกล฽าวถึงผลสําเร็จของการสร฾างกุฏิท่ีวัดเขาศาลา 
ออกแบบโดยผู฾วิจักษณ์ และความเหมาะสมในยุทธศาสตร์ ในด฾านการปูองกันหรือท่ีพัก หลบแดดหลบฝน ของ
พระหรือเจ฾าหน฾าท่ีท่ีทํางานร฽วมกับในงานปูองกัน กุฏิ 24  หลัง หรือมากกว฽าในบางครั้งท่ีปัญหาในงานปูองกัน
เกิดขึ้นหรือมีลักลอบเข฾าพื้นท่ีด฾านในเพื่อการกระทําอันเป็นการทําลายต฽อระบบนิเวศน์ เช฽น การลักลอบตัดไม฾
และล฽าสัตว์ในวิธีต฽างๆ หากพระหรือผู฾ปฏิบัติธรรมอยู฽ในกุฏิ ในกรณีต฽างๆ ซึ่งผลของการสร฾างกุฏิรอบปุา ผู฾ท่ี
ปฏิบัติธรรมท่ีมาจากท่ีต฽างๆได฾เข฾าถึงธรรมชาติ เราเปิดใจยอมรับคือทําใจให฾สงบและรับเอาส่ิงท่ีอยู฽รอบข฾าง เป็น
ความรื่นเริงเข฾าสู฽ใจผู฾ปฏิบัติธรรมจะมองอย฽างไรที่จะเห็นความร฽าเริงในปุา 
 เราต฾องต่ืนอยู฽เสมอเช฽นต่ืนอยู฽ท้ังกลางวันและกลางคืน ต่ืนอย฽างมีสติและอยู฽กับปัจจุบัน ถึงธรรมชาติท่ีอยู฽
รอบตัวและธรรมชาติจะกล฽อมให฾ผู฾ปฏิบัติธรรมมีความสุขท่ีเข฾ามาปฏิบัติธรรมอยู฽ในปุาได฾โดยไม฽มีแม฾ กระท่ัง
ความกลัวภัยอันตรายก็ไม฽มีเพราะไร฾ความปรุงแต฽ง การวางแนวกุฏิ และระยะห฽างกันประมาณ 1 กิโลเมตร ทํา
ห฽างกัน เพราะอยากให฾ควบคุมพื้นท่ี  แล฾วผู฾ท่ีอยู฽ ณ จุดนั้น จะได฾เข฾าถึงความสันโดษ และมีความกล฾าหาญ
เกิดขึ้น เมื่อมีผู฾มีจิตศรัทธามากขึ้น กุฏิของพระปุาก็ค฽อย ๆ เปล่ียนจากกุฏิช่ัวคราวเป็นกึ่งถาวร และถาวร 
อย฽างไรก็ตามกุฏิของพระปุามักจะมีลักษณะคล฾าย ๆ กัน ต฽างกันแต฽ขนาดและวัสดุก฽อสร฾าง กุฏิช่ัวคราวมักจะ
เต้ียยกพื้นสูงประมาณ 50 เซนติเมตร เพียงให฾พ฾นจากการรบกวนของสัตว์ เช฽น งู หรือหนู ถ฾าเป็นกุฏิถาวรมักทํา
ใต฾ถุนสูงพอเข฾าไปอาศัยหรือยืนได฾ ตามธรรมดาจะมีอยู฽ห฾องหนึ่งเป็นท่ีจําวัด หรือนั่งสมาธิภาวนา และเก็บส่ิงของ
เป็นรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส ขนาดเฉล่ียกว฾างด฾านละประมาณสองเมตรครึ่ง มีเฉลียงสําหรับนั่งพักหรือรับแขก ขนาด
พอสมควรแก฽การใช฾งาน ถ฾าสร฾างกว฾างใหญ฽มากก็จะผิดพระวินัย เหตุและผลของความคิดของตนเองและภัยจาก
ด฾านนอก และเป็นการต้ังรับท่ีเหมาะสมสําหรับแผนท่ีต้ังกฎของรอบกําแพงนั้น ผู฾วิจักษณ์ ได฾สร฾างรวมในการ
ประชุมหรือเป็นท่ีรวมและเป็นสถานท่ีแสดงธรรมของพระสงฆ์ ในเวลากลางคืน ครูบาอาจารย์ท฽านจะตามดูและ
คอยตามให฾ความรู฾และความเข฾าใจแก฽ผู฾มาปฏิบัติธรรมอยู฽เสมอ   เป็นเหตุผลท่ีลงอยู฽ในปุาเหมือนว฽าเราได฾เดิน
ตามรอยครูบาอาจารย์ สอนธรรมะนั้นไม฽ใช฽ว฽าจะสอนได฾เลย ผู฾ท่ีถูกสอนไม฽รู฾ในหลักการไม฽มีความปลอดภัย จะ
สอนอย฽างไรคือสอนจนตัวเองตายก็ไม฽มีทางเข฾าใจ ถึงสอนไปก็ไม฽เกิดประโยชน์  การท่ีถูกตาม ถูกหล฽อหลอม 
จากการฟังและสัมผัสจากผู฾ท่ีอยากฝึกเรื่องสมาธิการท่ีมีท่ีพักอยู฽ท฽ามกลางปุาเขา  ลําเนาไพรนั้นดีอย฽างไรหาก
มองถึงความสงบนั้นถ฾าคิดเป็นร฾อยละ เท฽ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ เต็ม ความสงบจากธรรมชาติและความเป็นอิสระ
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ของส่ิงรอบข฾าง ไม฽มีใครปลุกให฾นกตื่นนอนในตอนเช฾าและส฽งเสียงร฾องกล฽อม พงไพร หมายความว฽าบรรยากาศ
เช฽นนี้ได฾โดยไม฽ต฾องจัดหาหรือปรุงแต฽งขึ้นคือ ขาดจากปัจจัยปรุงแต฽งโดยประการท้ังปวงความหมายท่ีตรงกับ 
ปฏิบัติธรรมไม฽มีส่ิงท่ีช่ัวอยู฽ให฾เกิดอารมณ์ จิตใจของผู฾ปฏิบัติ เข฾าอยู฽แทน ค฽อยๆซึมเข฾าทีละนิด และหากได฾รับ
การสนับสนุน จากครูบาอาจารย์และผู฾ปฏิบัติเองก็จะเป็นการตัดเวลาให฾ส้ัน เข฾าถึงธรรมชาติเร็วขึ้น ก็เห็นว฽า
ธรรมชาติไม฽เคยเบียดเบียนหัวใจดวงใดให฾ได฾รับความทุกข์ แม฾แต฽น฾อยนิดแต฽สัตว์ท่ีอยู฽ในปุาเขาลําเนาไพร ท่ีสัตว์
เหล฽านั้นอาศัยอยู฽ฉะนั้น การเกื้อกูลท้ังการสร฾างท่ีพักในปุาหรือปุาของโครงการรักษาปุาต฾นแบบ ท่ีวัดเขาศาลา
แสดงให฾เห็น ภาพจริงและผลสําเร็จอย฽างเป็นธรรม ในด฾านพัฒนาจิตใจและส฽งเสริมให฾ผู฾ปฏิบัติธรรมท่ีมาเป็นครั้ง
คราว ได฾รับประโยชน์ครบท้ังความรู฾และความเข฾าใจในจุดประสงค์หลัก คือ การรักษาธรรมชาติและเข฾าถึง
ธรรมชาติของการออกแบบโครงการสร฾างกุฏิ 24 หลัง ของพุทธอุทยานวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริท่ีผู฾วิจักษณ์ ได฾รับกุฏิตามแนวกําแพง   (ฝ่ังทิศตะวันออก) การสร฾างกําแพง เป็นการ
ดําริจากหลวงพ฽อเย้ือน ขันติพโล ในการสนอง นโยบายเพื่อความชัดเจน พระราชวิสุทธิมุนี(พระอาจารย์เยื้อน 
ขันติพโล)ได฾มอบหมายให฾ผู฾วิจักษณ์เป็นผู฾ออกแบบ และวางแผนในด฾านงานพัฒนา การออกแบบประเมินความ
เสียหายและรายจ฽าย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 เริ่มงานเวลา 07.00 น. และไม฽จํากัดเวลาเลิกงาน แล฾วแต฽สถาณการณ์ความยากง฽ายในพื้นท่ีและสภาพ
อากาศ กุฏิแต฽ละหลังห฽างกันประมาณ 800-1000 เมตร มีการวางแผนให฾ได฾ระยะเหมาะสมกับสภาพภูมิ
ประเทศ งานสร฾างกําแพงทําไปได฾สักได฾ระยะหนึ่งทางผู฾วิจักษณ์ ก็ได฾เริ่มงานสร฾างกุฏิไปในตัวพร฾อมกับงาน
สํารวจ และคุ฾มครองปุา โดยการลาดตระเวนในปุา การท่ีมีกุฏิสําหรับการใช฾งาน ผู฾วิจักษณ์ได฾ประเมินในราคา
กลางและทําเอง พบว฽ามีความแตกต฽างกันมากเรื่องราคาและเวลา เมื่อเราทําเราเรียนรู฾ ด฾วยตนเองรู฾ทุกขั้นตอน 
รู฾ปัญหาทุกอย฽าง จนสามารถสร฾าง รวมท้ังหมด 24 หลัง ตามแนวชายแดน ใช฾ประโยชน์ได฾อย฽างสมบูรณ์และ
คุ฾มค฽า 
 
3. สรุปผลการศึกษาปัจจัยความส าเร็จ  
3.1 ปัจจัยความส าเร็จของการอนุรักษ์ป่าต้นแบบของวัดเขาศาลาอตุโลฐานะจาโร 
 1) ความศรัทธาท่ีหลวงพ฽อเยื้อน ขันติพโล เจ฾าอาวาส และ พระทองมูล ปิยะธัมโม ผู฾ช฽วยเจ฾าอาวาส ซึ่ง
เป็นผู฾นําองค์กร ผู฾นําในการพัฒนาด฾านต฽างๆ โครงการอนุรักษ์ปุาต฾นแบบวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโรจนสําเร็จ
เป็นท่ียอมรับของทุกคนในชุมชน อําเภอ จังหวัดใกล฾เคียง เกิดการเพิ่มพลังความรักความศรัทธาต฽อหลวงพ฽อ
เย้ือน ขนัติพโล และพระทองมูล ปิยะธัมโม มากยิ่งขึ้น 
 2) มีความมุ฽งมั่นในการทํางาน การอนุรักษ์ปุาต฾นแบบวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร ซึ่งก฽อให฾เกิดประโยชน์
ต฽อประเทศชาติอย฽างมหาศาลโดยประเมินค฽าไม฽ได฾ เมื่อเห็นผลงานท่ีตนเองได฾ลงมือปฏิบัติ แม฾ยังไม฽สําเร็จ
สมบูรณ์ก็ยังเกิดความภาคภูมิใจท่ีผู฾คนกล฽าวถึงผลงาน และได฾รับคําช่ืนชมจากชุมชน ได฾รับประโยชน์จริง และ
ส฽งเสริมในด฾านการเกษตร 
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 3) มีสมาธิเป็นปัจจัยสําคัญท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบัติ เป็นสัมมาสมาธิ รู฾เหตุและผล เป็นสมาธิท่ีต้ังมั่น
และมั่นคงทางด฾านจิตใจ สภาวะเหล฽านี้สามารถทนต฽ออุปสรรคในการทํางานท่ีต฾องปรับกระบวนการทํางานตาม
บริบทของภูมิประเทศท้ังท่ีเป็นพื้นท่ีต฽างระดับ บางจุดมีความสูงต฽างกัน 30 -100 เมตร สมาธิช฽วยให฾งานใน
สถานท่ีลําบากและต฾องทําในช฽วงฤดูฝนหรือมรสุม งานสําเร็จไปด฾วยดีทุกขั้นตอน อาศัยสมาธิท่ีมั่นคงหรือใจท่ี
มั่นคง 
 4) มีความสามัคคีท่ีเกิดจากการร฽วมมือของทุกฝุายในการอนุรักษ์ปุาไม฾ในเขตวัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร 
โดยเกิดความสามัคคีในหมู฽คณะท่ีทํางานร฽วมกัน โดยมีพระสงฆ์เป็นผู฾นํา ทางการทหาร ตํารวจ ตํารวจตระเวน
ชายแดน หน฽วยงานกรมปุาไม฾ และหน฽วยงานราชการอื่นๆ คณะ ภาครัฐ คณะเอกชน     นิติบุคคล และกลุ฽ ม
ชุมชนต฽างๆให฾ความร฽วมมือได฾ประสบผลสําเร็จอย฽างยั่งยืนต฽อไป 
 5) การสร฾างจิตสํานึกให฾รักปุาไม฾และอนุรักษ์ทรัพยากรปุาไม฾ในเขตวัดเขาศาลอตุลฐานะจาโร โดยผ฽าน
ช฽องทางประชาสัมพันธ์ ให฾ความรู฾ต฽อเยาวชน ประชาชน หรือผู฾ร฽วมดูแลโครงการ กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับ
ทรัพยากรปุาไม฾ แม฽น้ํา ดิน เช฽น โครงการธนาคารอาหารสัตว์ อนุรักษ์น้ํา เช฽น ฝายแก฾มลิง การสร฾างเขื่อน และ
ต฾องดําเนินกิจกรรมอย฽างต฽อเนื่องและยั่งยืนจึงจะสร฾างจิตสํานึกให฾รักปุาไม฾ได฾สําเร็จและยั่งยืน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
284 ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน 2563 - กุมภาพันธ์ 2564 

The Development Model of Wat Pa Phalan Phech, Srisaket Province to 
be the center of the community 

รูปแบบของการพัฒนาวัดป่าพลาญเพชร จังหวัดศรีสะเกษ ให้เป็นศูนย์กลางของ
ชุมชน 

 

Dr. PHRAKRU WATCHARACHAYAPHINANTA 

ดร. พระครูวัชรชยาภินันท์ 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  
The  Degree of Doctor of  Philosophy In Social Development 

At Bodhisattra University,United States of America. 

Academic  Year 2020 

 
 
Abstract 
 The Dissertation of The development of Wat Pa Phlan Phech is the center of the 
community, which aims to synthesize the development of Wat Pa Phaj Phet as the center of 
the community. The participants used the method of studying from experience and combined 
the knowledge and capabilities of the people in the community in all sectors. Organize 
meetings, write plans. 1) Develop the educational, ethical and cultural propaganda of the 
local traditions, 2) Develop the religion and buddhist places 3) Develop government and 
public relief.  The development of Wat Pa Phlan Phech is the center of the community. There 
are 5 important elements : 1) understanding of the purpose of development, 2) recognition 
and participation, 3) responsibility, duty and sacrifice for the collective, 4) love and 
cherishment in the local culture, and 5) unity  
 
Keywords : The Development of Wat Pa Phlan Phech  

 
บทคัดย่อ 
 งานดุษฎีนิพนธ์เรื่อง  รูปแบบของการพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของชุมชนนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์รูปแบบของการพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของชุมชน โดยผู฾วิจักษณ์
ได฾ใช฾วิธีการศึกษาจากประสบการณ์ และนําความรู฾ท่ีได฾ศึกษามา มาบูรณาการร฽วมกับความรู฾ความสามารถของ
บุคลากรในชุมชนทุกภาคส฽วน จัดประชุม เขียนแผนงาน จัดทําเป็นรูปแบบของการพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾
เป็นศูนย์กลางของชุมชนใน 3 ด฾าน คือ 1) พัฒนาด฾านการศึกษาเผยแผ฽จริยธรรมและวัฒนธรรมประเพณี
ท฾องถิ่นอันดีงาม  2) พัฒนาด฾านศาสนวัตถุและศาสนสถานทางพุทธศาสนา  3) พัฒนาด฾านการปกครองและ
การสาธารณะสงเคราะห์  ผลจากการวิจักษณ์พบว฽าการดําเนินงานเพื่อให฾เป็น รูปแบบของการพัฒนาวัดปุา
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พลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของชุมชน มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 1) ความเข฾าใจในวัตถุประสงค์
ของการพัฒนา  2) ความได฾รับการยอมรับและมีส฽วนร฽วม  3) ความรับผิดชอบในหน฾าท่ีและการเสียสละเพื่อ
ส฽วนรวม  4) ความรักและหวงแหนในวัฒนธรรมท฾องถิ่น   5) ความสามัคคี 
 

ค าส าคัญ : รูปแบบการพัฒนาวัดปุาพลาญเพชร 
 
1. ความเป็นมาความส าคัญและวิธีศึกษา 
 ชุมชนบ฾านโคกแดง หมู฽2 ต.ไพรพัฒนา อ.ภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ และชุมชนใกล฾เคียง เป็นพื้นท่ีติดเขต
ชายแดนระหว฽างประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ถ฾าย฾อนไปในสมัยส่ีสิบกว฽าปีท่ีแล฾วจัดว฽าเป็นพื้นท่ีห฽างไกล
ความเจริญอย฽างมาก เป็นพื้นท่ีอันตราย และเป็นแหล฽งซ฽องสุมเรื่องผิดกฎหมายต฽างๆ เช฽น แหล฽งค฾ายา แหล฽งค฾า
ไม฾ผิดกฎหมาย แหล฽งซื้อขายอาวุธ เป็นต฾น    ด฾วยสภาพดังกล฽าวจึงถูกจัดให฾เป็นพื้นท่ีสีแดง ทําให฾การพัฒนา
หรือความเจริญด฾านต฽างๆเข฾ามาไม฽ถึงท฾องถิ่นชุมชนนี้มากนัก ทําให฾ผลผลิตทางการเกษตรไม฽สามารถนําออกสู฽
ตลาดได฾อย฽างสะดวก ประชาชนขาดรายได฾หลักจากการขายผลผลิต นําไปสู฽ปัญหาแรงงานพลัดถิ่น คือ ต฾องไป
ขายแรงงานในเขตเมือง นําไปสู฽ปัญหาครอบครัวแตกแยกและขาดความอบอุ฽น โดยเฉพาะเด็กท่ีถูกท้ิงไว฾กับ
ผู฾ปกครองท่ีไม฽ใช฽พ฽อแม฽ของตน เด็กขาดการอบรมส่ังสอนทําให฾หลงผิด นําไปสู฽ปัญหายาเสพติด ปัญหาลักเล็ก
ขโมยน฾อย ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ก฽อนวัยอันควร รวมไปถึงปัญหาการต้ังกลุ฽มแก฿ง ทํากิจกรรมสร฾างความ
เดือดร฾อนรําคาญให฾แก฽ชุมชน ท฾องถิ่น เป็นต฾น  
 เนื่องด฾วยผู฾วิจักษณ์ถือกําเนิดเติบโตและอาศัยอยู฽ในท฾องถิ่นชุมชนนี้มาโดยตลอดต้ังแต฽วัยเด็กจนถึง
ปัจจุบัน ได฾มองเห็นและรับทราบปัญหาเหล฽านี้มาเป็นเวลายาวนาน  ผู฾วิจักษณ์จึงอยากนําความรู฾ความสามารถ
และประสบการณ์ชีวิตมาช฽วยบริหารจัดการ ดูแล แก฾ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนท฾องถิ่น ของตนให฾ดีขึ้นและให฾
เจริญยิ่งขึ้น เพื่อท่ีประชาชนในพื้นท่ีจะได฾ดําเนินชีวิตอยู฽อย฽างมีความสุข โดยอาศัยหลักธรรมคําสอนขององค์
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ฾าเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ตลอดท้ังในหมู฽พระภิกษุบรรพชิตและฆราวาส
ผู฾ครองเรือน  เพื่อให฾เกิดการพัฒนาแบบยิ่งยืนในอนาคตต฽อไป  และในปี พ.ศ. 2552 หลังจากผู฾วิจักษณ์ได฾รับ
แต฽งต้ังให฾เป็นเจ฾าอาวาสวัดปุาพลาญเพชรจึงใช฾โอกาสนี้ นําความรู฾ความสามารถมาท่ีมีมาเริ่มดําเนินการ จัดทํา
โครงการพัฒนาด฾านต฽างๆ ท้ังในวัดและในชุมชนมาโดยตลอด จนเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
 เมื่อผู฾วิจักษณ์ได฾เริ่มพัฒนาส฽วนเล็กๆ เฉพาะในวัดปุาพลาญเพชร จนเป็นท่ีประจักษ์ในผลงานและเป็นท่ี
ยอมรับของชาวบ฾านในชุมชนและหน฽วยงานต฽างๆ แล฾ว   ในปี พ.ศ. 2558  ผู฾วิจักษณ์จึงได฾เชิญผู฾ท่ีเกี่ยวข฾องทุก
ภาคส฽วน ได฾แก฽ หัวหน฾าหมู฽บ฾านโคกแดง และหมู฽บ฾านใกล฾เคียง ชาวบ฾านในชุมชน  เยาวชน เจ฾าหน฾าท่ีฝุาย
ปกครองท฾องถิ่น ตัวแทนครูจากโรงเรียน และตัวแทนข฾าราชการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง เข฾ามาร฽วมประชุม
ปรึกษาหารือกันว฽าจะช฽วยกันแก฾ไขปัญหาต฽างๆ เช฽น ในด฾านการอาชีพ การศึกษา  การรักษาวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณี  การเพิ่มคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม เพื่อให฾เกิดความยั่งยืนในชุมชนนี้ร฽วมกันได฾
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อย฽างไร   ก็ได฾รับความร฽วมมือกับทุกภาคส฽วนเป็นอย฽างดี คือ  มีความเห็นตรงกันว฽าต฾องร฽วมกันแก฾ปัญหาและ
พัฒนาอย฽างจริงจัง  ได฾มีกระบวนการระดมความคิดความรู฾ความสามารถของผู฾ร฽วมประชุม เขียนเป็นแผน
ยุทธศาสตร์และเปูาหมายการพัฒนา ขึ้นมาอย฽างชัดเจน  มีการสร฾างรูปแบบหรือโมเดลการพัฒนาด฾านต฽างๆ 
ร฽วมกัน  และได฾ดําเนินงานตามแผนงานมาโดยตลอดอย฽างต฽อเนื่อง   หลังจากได฾ดําเนินการตามแผนงานก็ได฾
เห็นความแตกต฽างไปในทางท่ีดีขึ้นเกิดข้ึนในชุมชนท฾องถิ่นตามลําดับ  เป็นไปตามเปูาหมายท่ีได฾วางไว฾อย฽างเป็น
ท่ีน฽าพอใจ  
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1  ความสนใจและแรงบันดาลใจ 
 เนื่องจากผู฾วิจักษณ์เป็นคนในท฾องถิ่น กําเนิดและเติบโตในพื้นท่ีและปัจจุบันได฾มาเป็นเจ฾าอาวาสวัดปุา
พลาญเพชรนี้มาหลายปีแล฾ว ดังนั้นผู฾วิจักษณ์จึงได฾เห็นปัญหาต฽างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมชนบทนี้มากมายมาอย฽าง
ต฽อเนื่อง ถ฾าหากว฽านับต้ังแต฽ผู฾วิจักษณ์ได฾เข฾ารับการอุปสมบทเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนา ก็ไม฽ตํ่ากว฽า 20 ปี
มาแล฾ว เนื่องจากชุมชนท฾องถิ่นแห฽งนี้เป็นพื้นท่ีเขตชายแดนระหว฽างประเทศไทยและประเทศกัมพูชา แน฽นอนว฽า 
ในสมัยก฽อนย฾อนไปเมื่อสิบปีหรือยี่สิบ จะต฾องถูกจัดให฾อยู฽ในเขตพื้นท่ีสีแดง คือ เป็นพื้นท่ีห฽างไกลความเจริญ 
เป็นพื้นท่ีอันตราย และเป็นแหล฽งซ฽องสุมเรื่องผิดกฎหมายต฽างๆ ด฾วยสภาพถูกจัดให฾เป็นพื้นท่ีสีแดง ก็ทําให฾การ
พัฒนาหรือความเจริญด฾านต฽างๆเข฾ามาไม฽ถึงชุมชน เช฽น ถนนหนทางสัญจรไปมาไม฽สะดวก ผลผลิตการเกษตรไม฽
สามารถนําออกสู฽ตลาดได฾เกิดประชาชนขาดรายได฾จากการขายผลผลิต ก็นําไปสู฽ปัญหาแรงงานพลัดถิ่น คือ ต฾อง
ไปหากิน หารับจ฾างขายแรงงานในเขตเมือง ในกลุ฽มวัยแรงงานท่ีมีครอบครัวแล฾วหรือแต฽งงานและมีบุตรแล฾ว ก็
จําเป็นต฾องฝากบุตรไว฾กับผู฾ปกครองท่ีสูงอายุ เช฽น พ฽อ แม฽ ปูุ ย฽า ตา ยาย เด็กบางคนถูกท้ิงให฾อยู฽กับผู฾ปกครองท่ี
ไม฽ใช฽พ฽อแม฽ของตนต้ังแต฽เป็นเด็กทารกบ฾าง เด็กเล็กบ฾าง เด็กในวัยเรียนบ฾าง เด็กในวัยรุ฽นบ฾าง ความขัดสนในการ
หาเล้ียงครอบครัวจนต฾องไปหางานทําท่ีอื่นก็ทําให฾เกิดปัญหาครอบครัวตามมา คือ เด็กขาดความอบอุ฽น ขาด
ความรักจากพ฽อแม฽ ขาดการดูแลเอาใจใส฽ ในแบบท่ีควรจะเป็น เพราะเราจะปฏิเสธไม฽ได฾ว฽า ความห฽างและความ
แตกต฽างของอายุระหว฽างเด็ก โดยเฉพาะในกลุ฽มเด็กวัยรุ฽น กับผู฾ปกครองท่ีสูงอายุนั้น ย฽อมจะมีปั ญหาในการ
ส่ือสารอย฽างมาก เพราะบริบททางสังคมของคนสมัยก฽อนและเด็กสมัยนี้ต฽างกันมาก  เด็กในวัยเรียนหรือใน
วัยรุ฽นเป็นวัยที่เด็กอยากรู฾อยากลอง เป็นวัยที่ปล฽อยใจและปล฽อยความคิดไปตามเพื่อนหรือส่ิงท่ีตัวเองชอบและ
สนใจ ไม฽มีเหตุผลหรือขาดความยั้งคิด ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับเด็กในวัยนี้ คือ ปัญหายาเสพติดและปัญหาการมี
เพศสัมพันธ์ก฽อนวัยอันควร  ในกลุ฽มเด็กท่ีมีความอยากมี อยากได฾ ในวัตถุส่ิงของอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ต฽างๆ โดยไม฽ยอมรับในฐานะของครอบครัว ก็ทําให฾เกิดปัญหาลักเล็กขโมยน฾อย ตามมาอีก   ยังมีเด็กบางกลุ฽ม ท่ี
ต฾องการอยากมีตัวตนอยากเป็นท่ียอมรับของคนอื่น แต฽ขาดความเข฾าใจก็จับกลุ฽มกันทํากิจกรรมต฽างๆท่ีไม฽
เหมาะสมเช฽น ต้ังกลุ฽มแข฽งรถ อย฽างนี้เป็นต฾น ปัญหาต฽างๆ เล฽านี้ เกิดขึ้นจริงในพื้นท่ีและชุมชนท่ีผู฾วิจักษณ์อาศัย
อยู฽  
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 ผู฾วิจักษณ์ได฾มองเห็นปัญหาเหล฽านี้ จึงอยากจะหาทางแก฾ไขให฾ยั่งยืน จึงได฾เชิญผู฾ท่ีเกี่ยวข฾องทุกภาคส฽วน 
ได฾แก฽ กลุ฽มชาวบ฾านและหัวหน฾าหมู฽บ฾าน กลุ฽มเยาวชน กลุ฽มฝุายปกครองท฾องถิ่น กลุ฽มโรงเรียน และกลุ฽ม
ข฾าราชการอื่นๆท่ีเกี่ยวข฾อง เข฾ามาประชุมปรึกษาหารือกันว฽าจะแก฾ไขปัญหาต฽างๆในชุมชนร฽วมกันอย฽างไร และ
จะสร฾างรูปแบบการพัฒนาด฾านต฽างๆ ร฽วมกันอย฽างไร ท้ังในด฾าน อาชีพ การศึกษา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม เพื่อให฾เกิดความยั่งยืนต฽อไป และก็ได฾รับความร฽วมมือจากผู฾นํา
ชุมชน ชาวบ฾าน และหน฽วยงานท่ีเกี่ยงข฾องเป็นอย฽างดี มีการบูรณาการความรู฾ด฾านต฽างๆของบุคลากรท่ีมีอยู฽ใน
ชุมชน มาจัดทําเป็นรูปแบบ “โครงการการพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของชุมชน” ขึ้นอย฽างเป็น
รูปธรรม ดังท่ีผู฾วิจักษณ์จะได฾นําเสนอรายละเอียดในดุษฎีนิพนธ์เล฽มนี้ เป็นลําดับสืบต฽อไป  
 
2.2  บริบทของเร่ืองที่ท า สถานการณ์ การเริ่มต้น 
ประวัติวัดป่าพลาญเพชร 
 วัดปุาพลาญเพชร ต้ังอยู฽บนเนินเขาเล็กๆ ช่ือว฽าเขาพลาญเพชร ซึ่งมีพื้นท่ีอาณาบริเวณใกล฾กับลําห฾วย
สําราญและติดกับถนนเส฾นทางจากนาเจริญไปช฽องสะงํา อยู฽ห฽างจากชายแดนไทย -กัมพูชา ประมาณ 20 กม. 
เหตุท่ีชาวบ฾านเรียกเขาลูกเล็กๆนี้ว฽าเขาพลาญเพชร เนื่องจากบนเขามีพลาญหินเป็นลานกว฾างมีประกายเหมือน
เพชรเวลาถูกแสงแดดส฽องหลังจากฝนตก พลาญหินนั้นจะเป็นประกายระยิบระยับเหมือนประกายเพชร 
ชาวบ฾านจึงต้ังช่ือพลาญนั้นว฽าพลาญเพชร และได฾ต้ังช่ือวัดตามลักษณะของท่ีต้ังว฽า “วัดปุาพลาญเพชร”  
 ความเป็นมาของการได฾ต้ังเป็นวัดนี้เกิดขึ้นจาก เหตุการณ์ในปี พ.ศ.2521 ในสมัยนั้นมีพวกผู฾ก฽อการร฾าย
คอมมิวนิสต์ เข฾ามาจุดไฟเผาสะพานข฾ามห฾วยสําราญ ซึ่งเป็นสะพานเช่ือมระหว฽างบ฾านไทยถาวรและบ฾านจะแก
โกน (บ฾านจะแกโกนในปัจจุบัน คือ บ฾านโคกแดง) ทําให฾ชาวบ฾านในพื้นท่ีเกิดความกลัวรู฾สึกไม฽ปลอดภัย ขาด
ขวัญและกําลังใจเป็นอย฽างมาก และในช฽วงนั้นได฾มีผู฾พบเห็นนักบวชแก฽ๆรูป หนึ่ง เหตุท่ีเรียกว฽า “นักบวช” ไม฽
เรียกว฽า “พระ” เพราะลักษณะการนุ฽งห฽มของท฽านบางครั้งก็นุ฽งห฽มขาวท้ังชุด บางครั้งก็นุงห฽มจีวรท้ังชุด และ
บางครั้งก็นุ฽งหุ฽มขาวครึ่งท฽อนจีวรครึ่งท฽อน เดินทางไปมาระหว฽างประเทศไทยและประเทศกัมพูชาผ฽านลงไปทาง
ช฽องสะงําเป็นประจํา โดยท่ีท฽านไม฽ได฾อาศัยอยู฽ในท่ีใดท่ีหนึ่งหรือวัดใดวัดหนึ่งเป็นประจํานานๆ  ในสมัยนั้นไม฽มี
ใครรู฾ว฽าพระภิกษุหรือนักบวชรูปนั้นช่ืออะไร เป็นใครมาจากไหน เพราะเมื่อถามท฽าน ท฽านก็ไม฽ตอบ ส฽วนใหญ฽
ชาวบ฾านจะเห็นท฽านนอนตามกระท฽อมในไร฽นา จึงพากันเรียกขานท฽านว฽า "ลูกตาเบ฿าะ" แปลว฽า “หลวงตาไร฽” 
แต฽บางวันก็เห็นท฽านมานอนท่ีเขาพลาญเพชรบ฾าง   ชาวบ฾านก็เริ่มโจดขานกันว฽าพระภิกษุแก฽ๆรูปนี้ อาจจะเป็น
สายสืบหรือสายลับให฾กับกลุ฽มผู฾ก฽อกายรายก็เป็นได฾  จนกระท้ังในปี พ.ศ.2525  กํานันมานะ คําวงศ์  ซึ่งเป็น
กํานันในสมัยนั้น  จึงนําเรื่องนี้ไปกราบเรียนปรึกษากับหลวงพ฽อโปฺ ขณะนั้นท฽านเป็นเจ฾าอาวาสวัดบ฾านบึง ตําบล
ดองกําเม็ด อําเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งเป็นญาติกัน หลวงพ฽อโปฺท฽านจึงได฾มอบหมายให฾พระลูกวัดจํานวน
หนึ่งมาอยู฽อาศัยประจําท่ีเขาพลาญเพชร และท฽านได฾บริจาคทรัพย์ส฽วนหนึ่งให฾มาเริ่มสร฾างเป็นท่ีพักสงฆ์ขึ้นท่ี
บริเวณเชิงเขาพลาญเพชรติดกับลําห฾วยสําราญ   
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 ต฽อมาพระครูประกาศธรรมกิจ เจ฾าอาวาสวัดสําโรงพลัน อําเภอไพรบึง จึงได฾ส฽งพระภิกษุสงฆ์จํานวนหนึ่ง
มาอยู฽จําพรรษา โดยมีท฽านพระมหาเมธีเป็นผู฾นําสงฆ์ในขณะนั้น เพื่อมาเป็นกําลังใจให฾ชาวบ฾านในละแวกนั้น 
และในระหว฽างนั้น "ลูกตาเบ฿าะ" ก็ได฾เข฾ามาพักเล฽นกับพระภิกษุสงฆ์ ณ ท่ีพักสงฆ์เขาพลาญเพชรเป็นครั้งคราว
อย฽างเป็นปกติ ไม฽ได฾สร฾างปัญหาหรือทําให฾พระภิกษุและชาวบ฾านเดือดร฾อนในเรื่องต฽างๆ แต฽อย฽างใด ชาวบ฾านจึง
หายสงสัยว฽าท฽านเป็นสายสืบให฾ผู฾ก฽อการร฾าย ซึ่งต฽อมาภายหลัง นักบวชแก฽ๆ หรือ “ลูกตาเบ฿าะ” คนนั้น 
ชาวบ฾านเรียกท฽านว฽า “หลวงปูุสรวง” 
 ในปี พ.ศ.2526 ชาวบ฾านโคกแดง บ฾านไทยถาวร ผู฾มีศรัทธาในพระพุทธศาสนาได฾นํากุลบุตรลูกหลานเข฾า
ไปบวชท่ีวัดสําโรงพลัน แล฾วนิมนต์มาจําพรรษา ณ ท่ีพักสงฆ์พลาญเพชร เป็นประจําทุกปีมิได฾ขาด จนกระท้ัง
ประมาณปี พ.ศ.2532 ชาวบ฾านได฾พากันย฾ายเสนาสนะท่ีพักสงฆ์พลาญเพชรจากท่ีต้ังเดิม ขึ้นมาอยู฽บริเวณพลาญ
หินบนเนินเขาท่ีอยู฽ปัจจุบันบนเนื้อท่ีประมาณ 38 ไร฽ มีพระอาจารย์อํานวย สุภัทโท เป็นหัวหน฾าท่ีพักสงฆ์ 
ขึ้นกับคณะสงฆ์ตําบลไพรพัฒนา  โดยมีคุณพ฽อพิน บุญเยี่ยม เป็นกํานันในสมัยนั้น  
 ในปีพ.ศ. 2534 พระอาจารย์อํานวย สุภัทโท ได฾ไปเรียนต฽อท่ีจังหวัดเชียงใหม฽ ท่ีพักสงฆ์ไม฽มีพระอยู฽ดูแล 
พระอาจารย์อํานวย  สุภัทโท จึงได฾ให฾ชาวบ฾านโคกแดงและบ฾านไทยถาวรไปนิมนต์ท฽าน    พระอาจารย์สมเพชร 
ชยาภินนฺโท จากวัดทํานบศรีอุดม  มาอยู฽ดูแลแทน  และลูกหลานชาวบ฾านก็บวชเข฾ามาอยู฽ด฾วยปีละหลายรูป 
บางปีก็มีพระสงฆ์จําพรรษามากถึง 15 รูป และด฾วยเหตุท่ีพระอาจารย์   สมเพชร ชยาภินนฺโท ท฽านเคยอยู฽กับ 
“ลูกตาเบ฿าะ" หรือท่ีต฽อมาชาวบ฾านเรียกท฽านว฽า “หลวงปูุสรวง”มาต้ังแต฽สมัยพระอาจารย์สมเพชร ชยาภินนฺโท 
ท฽านบรรพชาเป็นสามเถร  ท฽านจึงได฾ไปมาหาสู฽กับ หลวงปูุ สรวง ตามกระท฽อมต฽างๆแถวนั้นอยู฽เป็นประจํา เช฽น 
กระท฽อมบ฾านรุน บ฾านละลม บ฾านสนพัฒนา บ฾านสะเดาใหญ฽ บ฾านตาเนียม บ฾านโคกแก฾ว เป็นต฾น  
 ในปี พ.ศ.2536 "หลวงตาเบ฿าะ" หรือ หลวงปูุสรวง ท฽านได฾เดินทางขึ้นมาพักบนเขาท่ีพักสงฆ์พลาญเพชร
และท฽านก็ได฾ช้ีให฾พระอาจารย์สมเพชร ชยาภินันโท ว฽า ให฾ทําอุโบสถตรงนี้ โดยพูดเป็นภาษาเขมรว฽า "เกือด
เทออะเป฻าะตรองแนะเทอรูปยิ่งพอง” ซึ่งตอนนี้พระอาจารย์สมเพชร ชยาภินนฺโท ก็ไม฽ได฾สนใจกับคําพูดของ
หลวงปูุอะไรมากนัก เพราะคิดว฽าเป็นเรื่องไกลตัวมากเพราะขณะนั้นท฽านเป็นเพียงหัวหน฾าท่ีพักสงฆ์  คงไม฽มี
ปัญญาความสามารถหาเงินมาสร฾างอุโบสถเป็นหลังได฾แน฽ๆ และท฽านพระอาจารย์สมเพชรก็อยู฽จําพรรษา ณ ท่ี
พักสงฆ์แห฽งนี้มาโดยตลอด 
 จนกระท่ังปี พ.ศ. 2550 พระอาจารย์สมเพชร ชยาภินันโท และชาวบ฾านในนาม นายสมศักด์ิ โคตรชัย 
ผู฾ใหญ฽บ฾าน บ฾านโคกแดง สมัยนั้น ก็ได฾ยื่นเรื่องถึงสํานักงานพระพุทธศาสนาแห฽งชาติและมหาเถรสมาคม เพื่อขอ
อนุญาตยกฐานะจากท่ีพักสงฆ์เป็นวัด ในวันท่ี 15 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 และในวันท่ี 14 เดือนสิงหาคมปี 
พ.ศ.2551 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห฽งชาติและมหาเถระสมาคม จึงได฾ประกาศยกฐานะต้ังเป็นวัดใน
พระพุทธศาสนามีนามว฽า วัดปุาพลาญเพชร  
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 ต฽อมาเมื่อวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2555 ทางวัดพร฾อมด฾วยคณะกรรมการวัด และชาวบ฾านผู฾มีจิตศรัทธาจึงได฾
ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์อุโบสถ และเมื่อวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 ได฾ทําพิธียกเสาร์เอกอุโบสถ ในจุดท่ีหลวง
ปูุสรวง ท฽านได฾ช้ีบอกเอาไว฾สมัยท่ีท฽านยังมีชีวิตอยู฽ และกําลังดําเนินการก฽อสร฾าง มาจนถึงปัจจุบันฯ 
  
2.3 กิจกรรมและข้ันตอนการด าเนินงาน 
การจัดทํา “รูปแบบของการพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของชุมชน” มีข้ันตอน ดังต฽อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดยุทธศาสตร์ 
 จัดให฾มีการประชุมร฽วมกันทุกภาคส฽วนและมีมติกําหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้  
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาวัดป่าพลาญเพชรให้เป็นศูนย์กลางของชุมชน 
 นโยบาย (Policy) วัดปุาพลาญเพชรเป็นศูนย์รวมศรัทธา นําศาสนศึกษาพัฒนาพระภิกษุสามเณร 
เยาวชน ชุมชน ร฽วมประสานงาน สืบสานภูมิปัญญา รักษาประเพณี 
 วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นศูนย์รวมศรัทธาพัฒนาศาสน์ อนุรักษ์ประเพณีภูมิปัญญา นําพาวิถีชุมชน 
เยาวชนเข฾มแข็ง” 
 พันธกิจ (Mission) 
  1. สร฾างจิตสํานึกพระภิกษุสามเณรให฾มีคุณภาพ มีความกตัญญูกตเวที 
  2. ส฽งเสริมการศึกษาสงเคราะห์พระภิกษุสามเณรและเยาวชน  
  3. ยกระดับการศึกษาพระภิกษุ ระดับนักธรรม และสายสามัญศึกษา 
  4. พัฒนารูปแบบการเผยแพร฽พุทธศาสนาให฾มีประสิทธิภาพ 
  5. บูรณะพัฒนาและสร฾างศาสนวัตถุอย฽างเหมาะสมตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา  
  6. ส฽งเสริมการอนุรักษ์ปุาและส่ิงแวดล฾อม 
 หลักเกณฑ์ยุทธศาสตร์ (Strategist) 
  1. ฝึกอบรมสมาธิและวิปัสสนากรรมฐานตามหลักมหาสติปัฏฐาน 
  2. สร฾างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู฾ตลอดชีวิต 
  3. ยกระดับการเผยแพร฽พระพุทธศาสนาให฾เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
  4. พัฒนาการศึกษาสงเคราะห์ตามแนววิถีพุทธ 
  5. พัฒนาวัดให฾เป็นศูนย์รวมศรัทธา  ความสามัคคี  
  6. สร฾างเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์แก฽บุคคลและสังคม 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
  1. พระภิกษุสงฆ์ ชุมชนได฾รับการพัฒนาและเรียนรู฾ตลอดชีวิต 
  2. พระภิกษุสงฆ์สามเณรได฾รับการศึกษาตามฐนานุภาพ 
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  3. ศาสนสถานวัด เปิดโอกาสให฾ทุกคนได฾เข฾ามาศึกษาเป็นศูนย์รวมจิตใจแหล฽งธรรม 
  4. ชุมชุมได฾มีส฽วนร฽วมในการพัฒนาวัด 
  5. พระภิกษุสงฆ์ สามเณรในวัด เป็นแบบอย฽างท่ีดีของสังคมได฾ 
 กลยุทธ์ 

1. เสริมสร฾าง คุณลักษณะอันพึงประสงค์แก฽เยาวชน  ชุมชน สังคม 
2. จัดกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและวิถีประชาธิปไตย 
3. ส฽งเสริมแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 
4. ส฽งเสริมสถาบันครอบครัว 
5. การเสริมสร฾างระเบียบวินัย  ความรักความสามัคคี ในครอบครัว ชุมชนและสังคม 

 
ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการและร่วมกันจัดท าแผนการด าเนินงาน 
 โดยการเชิญผู฾นําชุมชน ประกอบด฾วย กํานัน ผู฾ใหญ฽บ฾าน ผู฾ช฽วยผู฾ใหญ฽บ฾าน ผู฾อํานวยการโรงเรียน  นายก
องค์การบริหารส฽วนตําบล สมาชิกอบต. สมาชิกอสม. ปราชญ์ผู฾รู฾ องค์กรในชุมชนกลุ฽มต฽างๆ เข฾าร฽วมประชุม 
โดยมีหัวข฾อการประชุม ดังนี้  

1. ช้ีแจ฾งแนวความคิดและวัตถุประสงค์การจัดทํา “โครงการพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลาง
ชุมชน”  3 ด฾าน คือ 1) พัฒนาด฾านการศึกษาเผยแผ฽จริยธรรมและวัฒนธรรมประเพณีท฾องถิ่นอันดีงาม  2) 
พัฒนาด฾านศาสนวัตถุและศาสนสถานทางพุทธศาสนา   3) ด฾านการปกครองและการสาธารณะสงเคราะห์  

2. ผู฾นําชุมชน ประกอบด฾วย ผู฾ใหญ฽บ฾าน ผู฾ช฽วย สมาชิกองค์การบริหารส฽วนตําบล อาสาสมัครหมู฽บ฾าน 
(อสม.) ประธานองค์กร กลุ฽มในชุมชน ปราชญ์ชาวบ฾าน ร฽วมกันแลกเปล่ียนความคิด และช฽วยกันออกแบบ
แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานการพัฒนาท้ัง 3 ด฾าน 

3. ผู฾เข฾าประชุมร฽วมกันนําเสนอและคัดเลือกบุคลจากตัวแทนชุมชนท่ีมีความรู฾ความสามารถเฉพาะทาง 
เพื่อแต฽งต้ังเป็นคณะทํางาน ในงานด฾านนั้นๆ  

4. ผู฾เข฾าประชุมร฽วมกันเขียนแผนงาน โดยต฾องกําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนดเปูาหมาย
ผลสําเร็จ และรายช่ือผู฾รับผิดชอบงาน ไว฾อย฽างชัดเจน ตามแผนงานท่ีกําหนดในแต฽ละชุดกรรมการ โดยเน฾นให฾
ทุกคนมีส฽วนในการร฽วมคิด ร฽วมทํา ร฽วมกันแก฾ไขปัญหา 

5. ผู฾เข฾าประชุมร฽วมกันจัดทําแบบฟอร์มตรวจติดตามผลการดําเนินงาน และแบบฟอร์มการรายงานผล
การดําเนินงาน ในแต฽ละคณะกรรมการทุก 3 ระยะ คือ ระยะเริ่มต฾น ระยะกลาง และ ระยะสุดท฾าย(งานสําเร็จ) 

6. ผู฾เข฾าประชุมเสนอแนะจัดให฾มีการประชาสัมพันธ์เผยแผ฽ผลงานของกลุ฽มให฾ชุมชนได฾รับทราบ ในเวลา
ท่ีเหมาะสมเม่ืองานสําเร็จ 
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ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาด้านต่างๆ  
 3.1 แผนพัฒนาด้านการศึกษาเผยแผ่จริยธรรมและวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ินอันดีงาม   
  3.1.1 การพัฒนาด้านศาสนศึกษา 
   1) พัฒนาการผลิตครูพระ ผู฾สอนแผนกนักธรรมช้ัน ตรี โทร เอก ให฾มีความรู฾ความชํานาญทาง
วิชาการ มีปฏิปทา น฽าเล่ือมใสศรัทธา มีบุคลิกภาพน฽ายกย฽องนับถือ มีวิสัยทัศน์กว฾างไกล ใฝุรู฾ใฝุคิด และรู฾จัก
เสียสละเพื่อ ส฽วนรวม และมีจํานวนเพียงพอต฽อความต฾องการ 
   2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการศาสนศึกษาให฾มีประสิทธิภาพ ระบบการจัดการเรียนการสอน
และวิธีการสอนให฾มีประสิทธิภาพ 
   3) พัฒนาการจัดการศาสนศึกษาแผนกธรรมให฾สามารถนําไปส฽งเสริมเกื้อกูลในการจัด การศึกษา
ในโรงเรียนและศูนย์เด็กก฽อนเกณฑ์ได฾ 
   4) จัดต้ังกองทุนการศึกษาพระภิกษุสามเณรในวัด เพื่อสนับสนุนและส฽งเสริมให฾พระภิกษุ สามเณร
ได฾มีโอกาสไปศึกษาต฽อในระดับสูงขึ้น 
  วิธีการ 
   1) ผลิตและฝึกอบรมครูพระสอนพระปริยัติธรรมแผนกธรรม ให฾มีประสิทธิภาพ และมีจํานวน
เพียงพอแก฽ความต฾องการของสํานักเรียนในวัดและเกื้อกูลต฽อสํานักเรียนอื่น ๆ 
   2) จัดระบบบริหารกระบวนการเรียนการสอน ให฾เหมาะสมตามช้ันเรียน หรือประโยคท่ีเรียน และ
ให฾ผู฾เรียนสามารถคิดเป็น วิเคราะห์เป็นตามหลักโยนิโสมนสิการ 
   3) จัดบรรยากาศ สภาพห฾องเรียน และสภาพแวดล฾อม ให฾เอื้อต฽อการพัฒนาการเรียนรู฾ ตลอดจน
ปลูกฝังกตัญญูกตเวทิตาธรรมต฽อสถาบันพระศาสนา 
   4) จัดต้ังกองทุนเพื่อการศาสนศึกษา เพื่อศึกษาต฽อในระดับสูงขึ้นไปท้ังทางคดีโลกและคดีธรรม ซึ่ง
จะเป็นการพัฒนาและส฽งเสริมศาสนทายาท ให฾มีความรู฾ท่ีจะรักษาตนและพระศาสนาไว฾ได฾ 
  3.1.2 การพัฒนาด้านศาสนบุคคล 
   1) พัฒนาความรู฾ด฾านพระธรรมและพระวินัย ให฾แก฽พระสงฆ์ สามเณร แม฽ชี และผู฾ปฏิบัติธรรมพ฽อ
ขาวแม฽ขาว ให฾มีความรู฾ มีปฏิปทา มีบุคลิกภาพน฽าเล่ือมใสศรัทธา น฽ายกย฽องนับถือ มีวิสัยทัศน์กว฾างไกล ใฝุรู฾ใฝุ
คิด และรู฾จักเสียสละเพื่อ ส฽วนรวม  
   2) พัฒนาทัศนคติเชิงบวกให฾แก฽พระสงฆ์ สามเณร แม฽ชี และผู฾ปฏิบัติธรรมพ฽อขาวแม฽ขาว ให฾เป็นผู฾
มีวิสัยทัศน์กว฾างไกล ใฝุรู฾ใฝุคิด และรู฾จักเสียสละเพื่อส฽วนรวม     
  วิธีการ 
   1) จัดอบรมงานปฏิบัติธรรมแบบเข฾ม ท้ังการให฾ความรู฾เชิงทฤษฎี คือ สอนเรื่องวินัยและข฾อวัตร
ปฏิบัติท่ีดีงาม และจัดอบรมการปฏิบัติกัมมัฏฐาน ในรูปแบบต฽างๆ 
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   2) จัดให฾พระสงฆ์ สามเณร แม฽ชี เข฾ารับการอบรมในโอกาสต฽างๆ เพื่อสร฾างทัศนคติท่ีดีและมี
วิสัยทัศน์ในการทํานุบํารุงพระศาสนา เพื่อประโยชน์ส฽วนรวม  
 การพัฒนาศาสนบุคคล วัดปุาพลาญเพชรได฾จัดภิกษุ สามเณร แม฽ชี เข฾าฝึกอบรมศึกษาดูงาน โอกาส
ต฽างๆ เรื่อยมา จัดให฾เข฾ารับการศึกษาธรรมะภาคบังคับ และส฽งเข฾าสอบธรรมสนามหลวงทุกปี และเจ฾าอาวาสมี
หน฾าท่ีสําคัญ คือ จะต฾องอบรมบ฽มนิสัยให฾พระภิกษุสามเณรปฏิบัติตนให฾ถูกต฾องตามหลักพระธรรมวินัย เพื่อให฾
อยู฽ร฽วมกันอย฽างสันติ และสร฾างความเล่ือมใสศรัทธาแก฽ผู฾พบเห็น  
  3.1.3 การพัฒนาด้านการเผยแผ่ 
   1) พัฒนาและผลิตพระนักเผยแผ฽พระพุทธศาสนาประจําสํานัก ให฾มีความรู฾ความสามารถและ
ความชํานาญใน การเทศนา ปาฐกถา และบรรยายธรรม 
   2) พัฒนาทัศนคติพระภิกษุสามเณร และแม฽ชี ให฾ตระหนักถึงความสําคัญของการเผยแผ฽
พระพุทธศาสนา ว฽า เป็นมูลเหตุสําคัญท่ีทําให฾พระพุทธศาสนามีความมั่นคง    
   3) พัฒนาความรู฾การใช฾เทคโนโลยีและส่ือผสม ในการเผยแผ฽พระพุทธศาสนา ให฾มีความทันสมัย 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
  วิธีการ 
   1) จัดการฝึกอบรมในหลักสูตร “ทักษะการพูดและการนําเสนอ” “เทคนิคการพูดและการเป็น
วิทยากร”  “เทคนิคการพูดในท่ีชุมชน”  เป็นต฾น ให฾กับพระภิกษุสามเณรแม฽ชี และผู฾ท่ีสนใจ 
   2) เจ฾าอาวาสอบรม ส่ังสอน และพร่ําเตือน พระภิกษุสามเณรและแม฽ชี ให฾ตระหนักถึงความสําคัญ
ในการสืบทอดรักษาพระพุทธศาสนา และพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
    3) จัดให฾ผู฾ท่ีมีความรู฾ เข฾ามาสอนและแนะนําการใช฾เทคโลโนโลและการใช฾ส่ือผสม ในการนําเสนอ
กิจกรรมทางศาสนา ท่ีเหมาะสม เช฽น การโพสต์ข฾อความธรรมะ และการเสนอคลิปวีดีโอ ผ฽านโซเช่ียลมีเดีย เป็น
ต฾น 
   4) ปรับปรุงบริบทภายในวัดให฾เป็นเสมือนห฾องสมุดกลางแจ฾ง  จัดให฾เป็นแหล฽งการเรียนรู฾ เช฽น ทํา
ปูายช่ือพันธุ์ไม฾ต฽างๆ ทําแปลงตัวอย฽างพืชสมุนไพรเพื่อการศึกษา ติดปูายแผ฽นภาพพุทธประวัติ ปูายข฾อความ
พุทธศาสนสุภาษิต เป็นต฾น      
 วัดปุาพลาญเพชร เน฾นให฾พระสงฆ์ได฾ศึกษาปฏิบัติธรรม เผยแผ฽คําสอน สืบต฽อพระพุทธศาสนา มีคุณธรรม
และหลักความประพฤติท่ีต฾องปฏิบัติหน฾าท่ีของพระภิกษุท่ีสัมพันธ์กับคฤหัสถ์ ได฾แก฽ การให฾ความอนุเคราะห์
ชาวบ฾าน ตามหลัก ปฏิบัติในฐานะท่ีพระภิกษุเป็นเสมือนทิศเบ้ืองบน ได฾แก฽ 
 1. ต฾องห฾ามปราม สอนให฾เว฾นจากความช่ัว คือ สอนให฾งดเว฾นจากการเบียดเบียนกันและกัน ไม฽ทําลายท้ัง
ชีวิตตนเองและผู฾อื่น 
 2. แนะนําส่ังสอนให฾ต้ังอยู฽ในความดี งดเว฾นอบายมุข 6 
 3. อนุเคราะห์ด฾วยความปรารถนาดีด฾วยน้ําใจอันงาม โดยยึดถือหลัก สังคหวัตถุ 4 
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 4. ให฾ได฾ฟังได฾รู฾ในส่ิงท่ีเขายังไม฽เคยรู฾ไม฽เคยฟัง คือ สอนให฾รู฾จักแยกแยะมิตรแท฾ มิตรเทียม ให฾ คบบัณฑิต
เพื่อประโยชน์ในการดํารงชีพ 
 5. ช้ีแจงอธิบายในส่ิงท่ีเขาเคยฟังมาแล฾วให฾เข฾าใจแจ฽มแจ฾งยิ่งขึ้น  
 6. บอกทางสวรรค์ให฾ คือ การแนะนําวิธีครองตน ครองคน ครองงาน หรือวิธีครองชีวิต โดยใช฾หลัก ทาน 
ศีล ภาวนา ให฾ได฾รับผลดีมีความสุข 
 3.1.4 การพัฒนาด้านการศึกษาสงเคราะห์ 
  1) พัฒนาการบริหารจัดการการศึกษาสงเคราะห์ตามแนวพุทธวิธี และวิถีพุทธ เพื่อส฽งเสริมให฾เกิด
คุณธรรม จริยธรรมของเยาวชน 
  2) พัฒนาบุคลกร เช฽น พระภิกษุ สามเณร ให฾ตระหนักถึงบทบาทหน฾าท่ีท่ีต฾องช฽วยกันอบรม ส่ังสอน
ประชาชน ตลอดจนปฏิบัติเป็นตัวอย฽างในทางท่ีขอบ 
  3) พัฒนาการจัดกิจกรรมตามแนวพุทธวิธี ให฾ตรงกลุ฽มเปูาหมาย สามารถนําไปใช฾แก฾ปัญหาใน
ชีวิตประจําวันได฾ 
 วิธีการ 
  1) จัดการศึกษาสงเคราะห์ตามแนวพุทธวิธีและหลักวิถีพุทธ โดยอาศัยแนวทางคําส่ังนโยบายของ
มหาเถระสมาคม ร฽วมกับแนวทางนโยบายของคณะสงฆ์ท฾องถิ่น  เพื่อให฾เกิดรูปแบบการพัฒนาร฽วมกันอย฽าง
ยั่งยืนในชุมชน 
  2) ปรับปรุงแก฾ไขจุดอ฽อนระบบการบริหารจัดการศึกษาสงเคราะห์ ท่ีไม฽เข฾ากับบริบทของชุมชน
ท฾องถิ่นในปัจจุบัน 
 3.1.5 การพัฒนาด้านศาสนพิธี 
  1) พัฒนาด฾านการศาสนพิธี ให฾มีความกระชับ คงไว฾ซึ่งพิธีการขั้นตอนท่ีเกี่ยวเนื่องกับคําสอนใน
พระพุทธศาสนา 
  2) พัฒนารูปแบบศาสนพิธีให฾มีความสร฾างสรรค์ เข฾ากับยุคสมัย แต฽ยังคงไว฾ซึ่งวิถีอันดีงามของท฾องถิ่น 
 วิธีการ 
  1) ปรับปรุงรูปแบบการประกอบศาสนพิธี ให฾ส้ันกระชับ ตัดส฽วนท่ีเป็นของเดิมท่ีไม฽สามารถอธิบายได฾
ว฽า ทําเพื่ออะไร หรือมีหลักคําสอนใดของศาสนาซ฽อนอยู฽ในพิธีกรรมนั้นๆ 
  2) ปรับปรุงแก฾ไข เพิ่มเติม ศาสนพิธี ในส฽วนท่ีเหมาะสมกับยุคปัจจุบันโดยไม฽ลืมท่ีจะอ฾างอิงกับคติ
ธรรมหรือหลักคําสอนของศาสนาด฾วย  
 ศาสนพิธี เป็นพิธีกรรมทางศาสนาพุทธ ซึ่งถือปฏิบัติเป็นแบบแผนและเป็นธรรมเนียมสืบต฽อ กันมา เพื่อ
ความเป็นระเบียบเรียบร฾อยสวยงามเป็นแบบเดียวกัน เหตุให฾เกิดศาสนพิธีนี้ คือ ความนิยม ทําบุญของ
พุทธศาสนิกชนซึ่งไม฽ว฽าจะปรารภเหตุอะไร ก็มักจะให฾ตรงและครบตามหลักวิธีทําบุญ ในทางพระพุทธศาสนา 3 
หลัก คือ 
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  ทาน   การบริจาควัตถุส่ิงของของตนเพื่อประโยชน์แก฽ผู฾อื่น 
  ศีล   การรักษากายวาจาให฾สงบเรียบร฾อย 
  ภาวนา  การยกระดับจิตให฾สูงขึ้นด฾วยการอบรมให฾สงบนิ่งและให฾เกิดปัญญา 
 
 3.2 พัฒนาด้านศาสนวัตถุและศาสนสถานทางพุทธศาสนา 
  3.2.1 การพัฒนาด้านศาสนวัตถุและศาสนสถาน 
   1) พัฒนาถาวรวัตถุ  เสนาสนะ  และอาคารประกอบ  ให฾มีเอกลักษณ์ทางศิลปะแสดงถึง
สถาปัตยกรรมของชาติ และภูมิปัญญาท฾องถิ่น เน฾นโครงสร฾างแข็งแรงทนทาน และประหยัด 
   2) พัฒนาระบบนิเวศน์และภูมิทัศน์ของวัด ให฾เหมาะสมสอดคล฾องต฽อสถานการณ์ปัจจุบัน 
   3) พัฒนาเสนาสนะท่ีพักอาศัยของพระภิกษุสามเณร มีจํานวนเพียงพอแก฽ผู฾อยู฽อาศัย  
   4) พัฒนาวัดให฾เป็นอาราม มีความร฽มรื่น สะอาด ปลอดอบายมุข เป็นธรรมสถาน 
   5) พัฒนาระบบสาธารณูปโภคให฾มีมาตรฐาน ระบบไฟฟูา น้ําประปา และอินเตอร์เน็ต เพื่อ
ส฽งเสริมการเรียนรู฾ 
  วิธีการ 
   1) จัดทําแบบแปลน แผนผังวัด กําหนดและแสดงเขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส เขตการศึกษา และ
เขตสาธารณสงเคราะห์ ให฾ชัดเจน 
   2) จัดทําแผนแม฽บท การก฽อสร฾างในอนาคต โดยคํานึงถึงระบบนิเวศน์ และภูมิทัศน์ท่ีสวยงามเป็น
มิตรและกลมกลืนกับธรรมชาติ    
   3) จัดทําแผนงานการบูรณะและซ฽อมแซม อาคารเสนาสนะท่ีเก฽าแก฽และทรุดโทรม 
   4) จัดทําแผนงบประมาณค฽าใช฾จ฽ายก฽อสร฾างซ฽อมแซม โดยคํานึงถึงความประหยัดและประโยชน์ใช฾
สอยอย฽างสูงสุด  
   5) จัดทําตารางกําหนดหน฾าท่ี เพื่อช฽วยกันดูแลรักษาศาสนวัตถุและศาสนสถาน ให฾เป็นระเบียบ
เรียบร฾อย สะอาดอยู฽เสมอ  
 
 การพัฒนาด฾านศาสนวัตถุวัดปุาพลาญเพชร โดยได฾เชิญคณะกรรมการหมู฽บ฾านโคกแดง หมู฽ท่ี 10 ตําบล
ไพรพนา อําเภอภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ ร฽วมประชุมร฽วมกันเพื่อพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของ
ชุมชน มีนโยบายร฽วมกันท่ีจะพัฒนาเสนาสนะ โดยก฽อสร฾างขึ้นมาใหม฽ และเสนาสนะใดมีอยู฽แล฾ว ให฾บู รณะ
ซ฽อมแซมให฾สามารถใช฾ได฾ตามปกติ ตลอดจนปรับภูมิทัศน์ให฾เป็นระเบียบน฽าอยู฽ สวยงามตลอดปี ดังนี้ 
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ท่ี 

 
รายการ ศาสนสถาน/ศาสนวัตถุ 

สร้างเม่ือ 
(พ.ศ.) 

งบประมาณ 
(บาท) 

แล้วเสร็จ 
(พ.ศ.) 

1 ศาลาการเปรียญ 2540 1,800,000 2541 
2 ศูนย์เด็กเล็ก ประกอบด฾วย อาคารเรียน ท่ีพัก สนามเด็กเล฽น 

โรงอาหาร สุขาสําหรับเด็กและสําหรับครู 
2558 2,856,970 2558 

3 สถานีวิทยุกระจายเสียง 2558 1,220,000 2559 
4 กุฎิพักสงฆ์ สามเณร แม฽ชี สร฾างเมื่อปี พ.ศ. 2559 จํานวน 5 

หลัง 
2559 1,500,000 2560 

5 สร฾างอุโบสถ 2559 12,000,000 ได฾75% 
6 ปูายวัดปุาพลาญเพชร 2560 67,000 2562 
7 บันไดพญานาค 2560 500,000 2560 
8 ห฾องประชุมมูลนิธิพลาญเพชร 2560 250,000 2561 
9 สร฾างห฾องสุขาสําหรับพระภิกษุสงฆ์ สามเณร แม฽ชี ญาติโยม 

ชาย หญิง จํานวน 4 จุด 
2560 854,500 2561 

10 พญานาคแห฽งท่ี 2 ขึ้นจากบ฽อน้ําศักดิ์สิทธิ์ 2560 500,000 2561 
11 บูรณะซ฽อมแซมตกแต฽ง บ฽อน้ําศักดิ์สิทธิ์  2561 2,908,569 2562 
12 สร฾างถนนคอนกรีตภายในวัด ระยะทาง 700 เมตร 2562 1,570,000 2562 
13 บูรณะอาคารประกอบ เช฽น โรงครัว อาคารท่ี ต้ังเครื่อง

สักการะ 
2563 200,000 2563 

14 ปรับภูมิทัศน์ภายในวัด 2563 200,000 2563 
 
 3.3 พัฒนาด้านการปกครองและการสาธารณะสงเคราะห์  
  3.3.1 การพัฒนาด้านการปกครอง 
   1) พัฒนาฝึกอบรมพระภิกษุสามเณรให฾มีความรู฾เกี่ยวกับพระธรรมวินัย กฎมหาเถรสมาคม 
กฎหมายของคณะสงฆ์และกฎหมายบ฾านเมือง 
   2) พัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบข฾อวัตรปฏิบัติภายในวัด ให฾สอดคล฾องกับกฎหมายคณะสงฆ์ และ
กฎหมายบ฾านเมือง   
   3) พัฒนาให฾พระภิกษุสามเณรและแม฽ชี รวมถึงประชาชนในชุมชน ให฾ความสําคัญกับเรื่อง
กฎหมายบ฾านเมือง รวมถึงข฾อตกลงร฽วมกันท่ีคนในชุมชนได฾จัดทําขึ้น 
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   4) พัฒนาปรับปรุงรูปแบบและบทลงโทษแก฽ผู฾ฝุาฝืนกฎหมายข฾อตกลงร฽วมกันในท฾องถิ่ นอย฽าง
เหมาะสม โดยคํานึงถึงการยอมรับผิดและการสร฾างจิตสํานึกท่ีจะไม฽ทําผิดต฽อไป 
  วิธีการ 
   1) จัดฝึกอบรมให฾มีความรู฾เกี่ยวกับพระธรรมวินัย กฎมหาเถรสมาคม กฎหมายของคณะสงฆ์และ
กฎหมายบ฾านเมือง  แก฽พระภิกษุสงฆ์สามเณร 
   2) เจ฾าอาวาสสอดส฽องดูแลว฽า พระภิกษุปฏิบัติตามข฾อวัตรปฏิบัติของวัดท่ีกําหนดไว฾หรือไม฽ หาก
พบว฽าฝุาฝืนไม฽ปฏิบัติตามก็มีบทลงโทษตามสมควรแก฽เหตุ 
   3) จัดกิจกรรมให฾ความรู฾ด฾านกฎหมายของประเทศ กฎหมายท฾องถิ่น และกฎระเบียบของชุมชนท่ี
จัดทําให฾ ให฾คนในชุมชนได฾รับทราบและเข฾าใจ และเห็นความสําคัญท่ีจะต฾องมีกฎเพื่อการอยู฽ร฽วมกันอย฽างมี
ความสุข 
   4) บังคับใช฾กฎหมาย กฎระเบียบของสังคมด฾วยความเสมอภาคและเท฽าเทียม ไม฽เห็นแก฽หน฾าตา
ทางสังคม หรือตําแหน฽งหน฾าท่ี  ตามระบอบประชาธิปไตย และธรรมาธิปไตย 
   5) จัดกิจกรรมส฽งเสริมการสร฾างจิตสํานึกในการยอมรับผิดเมื่อกระทําความผิด และตระหนักถึ ง
ผลกระทบเมื่อกระทําผิดสร฾างความเดือดร฾อนให฾แก฽ตนเองและผู฾อื่นและสังคม 
   6) อบรมให฾พระภิกษุสามเณร มีความรู฾หลักธรรมคําสอน เพื่อนําไปตักเตือน ส่ังสอนก฽อนท่ีจะเกิด
การกระทํา  และทักษะการพูดให฾กําลังใจ การให฾คําแนะนําในการปรับตัวปรับใจแก฽ผู฾ท่ีได฾สํานึกในการกระทํา
ผิดนั้นแล฾ว ให฾กลับมาใช฾ชีวิตในสังคมได฾อย฽างมีความสุข 
 3.3.2 การพัฒนาด้านงานสาธารณสงเคราะห์  
   1) พัฒนากิจกรรมการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาชุมชนท่ีอยู฽ใกล฾วัด ให฾ความร฽วมมือ ในการอบรม 
แนะนําหลักธรรมในการดําเนินชีวิตแก฽ชุมชน 
   2) พัฒนาแนวคิดของชุมชนให฾เข฾าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริ ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ฾าอยู฽หัวรัชกาลท่ี9 
   3) พัฒนาองค์ความรู฾การประกอบสัมมาอาชีพท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู฽ในครอบครัว และ
ชุมชนของตนเอง   
   4) พัฒนาและส฽งเสริมให฾ความรู฾ แก฽กลุ฽มอาสาสมัครต฽างๆ ให฾ทํางานได฾อย฽างสะดวกและให฾บริการ
สังคมได฾อย฽างท่ัวถึง 
  วิธีการ  
   1) จัดกิจกรรมการมีส฽วนร฽วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน  เช฽น การอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
และงานชุมชนสัมพันธ์ที่ไม฽ขัดต฽อพระธรรมวินัยและสมณภาวะในการส฽งพระภิกษุสามเณรและแม฽ชีเข฾ารับการ
อบรมด฾วย  
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   2) จัดประชุมสัมมนาประชาคมหมู฽บ฾าน ประชาคมชุมชน องค์กรมหาชนตําบล เพื่อทําความเข฾าใจ
เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และร฽วมกันอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สภาพแวดล฾อม 
   3) จัดกิจกรรมให฾ประชาชนบําเพ็ญประโยชน์เนื่องในโอกาสวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของ
ชาติ  และกิจกรรมปฏิญาณตน ลด ละ เลิก อบายมุขต฽างๆ 
   4) จัดกิจกรรมให฾ประชาชน และเยาวชนได฾มีส฽วนร฽วมในกิจกรรมต฽างๆกับครอบครัว ชุมชน 
องค์กร สถานประกอบการ และสถาบันทางสังคมจัดกิจกรรม ส฽งเสริมการเรียนรู฾ให฾เป็นสังคมแห฽งการเรียนรู฾ 
สังคมแห฽งภูมิปัญญา และสังคมคุณภาพในโอกาส ต฽อไป 
   5) เปิดให฾ใช฾พื้นท่ีวัดเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมเพื่อส฽วนรวมด฾านต฽างๆ ได฾อย฽างสะดวก และมี
ประสิทธิภาพ 
   
2.4  ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
 การจัดท า “รูปแบบการพัฒนาวัดป่าพลาญเพชรให้เป็นศูนย์กลางของชุมชน” มีผลสําเร็จซึ่งสามารถ
ระบุเป็นข฾อๆ ได฾ดังนี้ 
 1. พระสงฆ์ สามเณร และแม฽ชี ในวัดปุาพลาญเพชร ได฾รับการส฽งเสริมการศึกษาด฾านธรรมะอย฽างท่ัวถึง 
มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 2. พระสงฆ์ สามเณร และแม฽ชี ในวัดปุาพลาญเพชร มีความรู฾ในด฾านพระวินัย(ศีล) และในด฾านพระธรรม
คําส่ังสอนขององค์สมเด็จพระศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ฾าเพิ่มข้ึน 
 3. พระสงฆ์ สามเณร และแม฽ชี ในวัดปุาพลาญเพชร มีความประพฤติปฏิบัติตนเรียบร฾อย มีสมณะสารูป
ท่ีงดงาม โดยถือศีลปฏิบัติธรรมโดยเคร฽งครัด เป็นแบบอย฽างท่ีดีแก฽ผู฾พบเห็น  
 4. พระสงฆ์ สามเณร และแม฽ชี ในวัดปุาพลาญเพชร มีความรู฾ในเรื่องกฎหมายคณะสงฆ์และกฎหมาย
บ฾านเมืองเพิ่มข้ึน 
 5. พระสงฆ์ สามเณร และแม฽ชี ในวัดปุาพลาญเพชร มีความรับผิดชอบในหน฾าท่ีการดูแลรักษาความ
สะอาดศาสนสถานและศาสนวัตถุภายในวัดมากขึ้น 
 6. พระสงฆ์ สามเณร และแม฽ชี ในวัดปุาพลาญเพชร มีความกล฾าแสดงออก มีทักษะในการพูด การแสดง
ธรรมมากขึ้น 
 7. พระสงฆ์ สามเณร และแม฽ชี ในวัดปุาพลาญเพชร และชาวบ฾านในชุมชนมีความรู฾ความเข฾าใจใน
เรื่องศาสนพิธีเพิ่มข้ึน มีแบบแผนการปฏิบัติเป็นอันเดียวกัน ไม฽เถียงกันทะเลาะกันว฽า ต฾องทําแบบนั้น ต฾องทํา
แบบนี้ ทําไมไม฽ทําแบบนั้นไม฽ทําแบบนี้ เหมือนเมื่อก฽อน 
 8. ประชาชนในท฾องถิ่นชุมชน ให฾ความสําคัญและเข฾าร฽วมในงานบุญต฽างๆ มีจํานวนมากขึ้น เพราะมี
ความเข฾าใจในการปฏิบัติศาสนพิธีและพิธีกรรมต฽างๆในการทําบุญมากขึ้น 
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 9. ประชาชมในท฾องถิ่นชุมชน มีความเสียสละบริจาคท้ังแรงกายและแรงทรัพย์ เพื่อช฽วยดูแลรักษาความ
สะอาด บูรณะซ฽อมแซม และก฽อสร฾างศาสนวัตถุและศาสนสถานอย฽างต฽อเนื่อง เพราะเห็นประโยชน์การใช฾สอย
ของส่ิงนั้นๆอย฽างคุ฾มค฽า 
 10. ผู฾นําหมู฽บ฾าน ผู฾นําชุมชน องค์การปกครองท฾องถิ่น และชาวบ฾านให฾ความร฽วมมือในกิจกรรมต฽างๆเป็น
อย฽างดี มีความสมัครสมานสามัคคีในชุมชนเพิ่มข้ึนอย฽างเห็นได฾ชัด 
 11. ประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะกลุ฽มวัยรุ฽น เข฾าวัดมากขึ้น และมีความรู฾เรื่องศาสนพิธีมากขึ้น 
จากการสอบถามและสัมภาษณ์พูดคุย เด็กวัยรุ฽นมีความเข฾าใจธรรมะมากกว฽าเมื่อก฽อน 
  
3. สรุปผลการศึกษา 
3.1  องค์ประกอบที่ท าให้เกิด รูปแบบของการพัฒนาวัดป่าพลาญเพชรให้เป็นศูนย์กลางของชุมชน 
 การพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของชุมชน ด฾วยการมีส฽วนร฽วมของทุกภาคส฽วนในชุมชน 
ประกอบด฾วย บ฾าน วัด ราชการ (บวร) ช฽วยกันกําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท่ีมีเปูาหมายชัดเจน  จนมีมติ
เห็นชอบและร฽วมกันจัดทําแผนดําเนินการการพัฒนาใน 3 ด฾าน คือ 1) การพัฒนาด฾านการศึกษาเผยแผ฽
จริยธรรมและวัฒนธรรมประเพณีท฾องถิ่นอันดีงาม  2) การพัฒนาด฾านศาสนวัตถุและศาสนสถานทางพุทธ
ศาสนา  3) การด฾านการปกครองและการสาธารณะสงเคราะห์  
 ผลการวิจักษณ์พบว฽า รูปแบบของการพัฒนาวัดปุาพลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของชุมชน จะบรรลุผล
สําเร็จตามเปูาหมายไม฽ได฾เลย หากขาดองค์ประกอบท่ีสําคัญ ดังต฽อไปนี้ คือ  
 1) ความเข฾าใจในวัตถุประสงค์ของการพัฒนา  เกิดจากการเข฾าร฽วมประชุมของคนในชุมชน     ผู฾ร฽วม
ประชุมทราบถึงปัญหาและผลกระทบด฾านต฽างๆท่ีเกิดขึ้นในชุมชนของตันเองเป็นอย฽างดี ไม฽ว฽าจะเป็นปัญหาปาก
ท฾อง ปัญหาครอบครัว ปัญหาบุตรหลาน เป็นต฾น  และทุกคนเห็นความสําคัญในการหาทางแก฾ไขปัญหาร฽วมกัน 
 2) การได฾รับการยอมรับและมีส฽วนร฽วม ผู฾เข฾าร฽วมประชุมเป็นคนในชุมชน มีท้ังผู฾ทรงคุณวุฒิ ผู฾นําชุมชุม 
หัวหน฾ากลุ฽มทํางานต฽างๆ อาสาสมัครท฾องถิ่น  ทุกคนให฾การยอมรับในความรู฾ความสามารถเฉพาะด฾านของกัน
และกัน มองมองเห็นคุณค฽าและผลงานของแต฽ละกลุ฽ม จึงเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน นํามาสู฽การเปิดใจการให฾
โอกาสแก฽ผู฾ท่ีได฾รับการคัดเลือกและอาสาเข฾ามาทํางานร฽วมกันด฾วยความเต็มใจและจริงใจ 
 3) ความรับผิดชอบในหน฾าท่ีและการเสียสละเพื่อส฽วนรวม คณะกรรมการและคณะทํางานท่ีมาจากการ
คัดเลือกแต฽งต้ังจากท่ีประชุม  และท่ีมาจากการอาสาเข฾ามาทํางานร฽วมกับคณะทํางาน ต฽างก็มีความรับผิดชอบ
ต฽องานของตนเอง เพราะทุกคนตระหนักถึงความสําคัญในการช฽วยกันพัฒนาชุมชนให฾สําเร็จผลตามเปูาหมาย 
เพื่อสร฾างเป็นรูปแบบของการพัฒนาอย฽างยั่งยืนไปถึงรุ฽นลูกหลานในอนาคต การทํางานของแต฽ละคณะจึงเกิดขึ้น
ด฾วยความต้ังใจไม฽ต฾องเค่ียวเข็ญให฾ทํา 
 4) ความรักและหวงแหนในวัฒนธรรมท฾องถิ่น  เกิดขึ้นได฾จากการรักษาแบบแผนและฟื้นฟูประเพณี
ด้ังเดิม ท่ีมีความหมายสอดแทรกด฾วยหลักธรรมทางพุทธศาสนา ท้ังนี้ โดยอาศัยกลุ฽มผู฾สูงอายุและผู฾ท่ีมี
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ประสบการณ์ช฽วยกันท฽ายถอดความรู฾สืบต฽อมา เช฽น การสอนให฾คนรุ฽นใหม฽ทําบายศรีบูชา สอนให฾ทํา
เครื่องประดับตกแต฽งในงานบุญแต฽ละเทศกาล เช฽น งานสงกรานต์ และงานแห฽นเทียนพรรษา เป็นต฾น ทําให฾เกิด
ความรักและความศรัทธาในชาติพันธุ์ของตนเอง 
 5) ความสามัคคี ของประชาชนในชุมชนท฾องถิ่น วัดได฾จากการทะเลาะเบาะแว฾งกันของคนในหมู฽บ฾านลด
น฾อยลงกว฽าเมื่อก฽อน  เมื่อถึงเวลาจัดกิจกรรมงานบุญต฽างๆ ทางวัดและชุมชนได฾รับความร฽วมมือจากชาวบ฾าน 
ประชาชน และหน฽วยงานท่ีเกี่ยวข฾องอย฽างเต็มท่ี ทุกฝุายช฽วยเหลือเกื้อกูลกันด฾วยความเต็มใจ และมีอัธยาศัยท่ีดี
ต฽อกัน ต฾องก฽อนเริ่มงาน  ระหว฽างทํางาน และหลังการทํางานหรือกิจกรรมนั้นๆ  
  
3.2 ข้อเสนอแนะ 
 ผู฾วิจักษณ์ อยากเสนอแนะดังนี้ 
 1) อยากให฾ผู฾นําชุมชนและหน฽วยงานปกครองท฾องถิ่น ช฽วยนําแผนงาน รูปแบบของการพัฒนาวัดปุา
พลาญเพชรให฾เป็นศูนย์กลางของชุมชนนี้ เข฾าสู฽ท่ีประชุมขององค์กร  เพื่อจัดสรรงบประมาณช฽วยเหลือในปี
ต฽อไป 
 2) อยากให฾นําผลการวิจักษณ์นี้ ไปเผยแพร฽ต฽อชุมชนอื่นๆ ท่ีสนใจ 

--------------------------------------------- 
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Abstract 

  Public relations are considered an important and one way to develop public 

relations. Sustainable Dhamma Tourism can be successful. The actor continuously performs 

public relations. Via online media such as Facebook, YouTube etc. Importantly, it requires 

public relations personnel who have good behavior and ability such as 1) Work hard  2) Love 

peace work 3) Be a peace researcher 4) Have communication ability  5) Is a community 

representative 6) Knowledge in public relations and tourism 7) Good human relations 8) Have 

flexibility in work  9) Have credibility, respect, faith. The study found that Public relations of 

Dhamma Tourism of Ban Khayung Temple. Has the following composition 1) compile 

information that is reasonable, reliable. 2) education, correctly distinguish. 3) present the true 

message. 4) sincere hospitality. 5) create a memorable media to be satisfied. 6) try to do travel 

activities with enthusiasm. 7) check the proceedings with caution. 8) create an identity that is 

memorable. 9) long lasting continuity in public relations. 

  Public relations in accordance with the 9 steps element must be carried out 

continuously. Related throughout the line. Therefore, achieving lasting efficiency and 

effectiveness. Will not be missed because it will make it lack continuity lack of interest. And 

most importantly, causing followers or tourists to become bored of having to wait to follow. 

The continuation of public relations therefore requires consistency and speed in 

communication. So will help the public relations to be successful and effective.  

 

 



 

 

309 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

 

บทคัดย่อ 

การประชาสัมพันธ์ถือว฽าเป็นส่ิงสําคัญและเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การ
ท฽องเท่ียววิถีธรรมอย฽างยั่งยืนให฾ประสบความสําเร็จได฾ ผู฾วิจักษณ์ได฾ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์อย฽างต฽อเนื่องทาง
ส่ือออนไลน์ เช฽น เฟชบุ฿ค ยูทูบ เป็นต฾น ท่ีสําคัญต฾องอาศัยนักประชาสัมพันธ์ผู฾มีพฤติภาพท่ีดีมีความสามารถ 
เช฽น 1) ต้ังใจทํางาน 2) รักงานวิถีสันติภาพ 3) เป็นนักวิจัยวิถีสันติภาพ 4) มีความสามารถทางการส่ือสาร  5) 
เป็นตัวแทนชุมชน 6) มีองค์ความรู฾เรื่องการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียว 7) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 8) มีความ
คล฽องตัวในการทํางาน 9) มีความน฽า เช่ือถือ เป็นท่ีเคารพศรัทธาเล่ือมใส โดยดําเนินการประชาสัมพันธ์การ
ท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง มีองค์ประกอบดังต฽อไปนี้ 1) รวบรวมข฾อมูลท่ีมีเหตุผลถูกต฾องน฽าเช่ือถือ 2) 
การศึกษาคิดวิเคราะห์แยกแยะข฾อมูลอย฽างถูกต฾อง 3) นําเสนอข฾อความจริง  4) การปฏิบัติต฾อนรับดูแลด฾วย
ความจริงใจ 5) สร฾างส่ือท่ีระลึกให฾เป็นท่ีพึงพอใจ 6) พยายามทํากิจกรรมท฽องเท่ียวด฾วยความกระตือรือร฾น    
7) ตรวจสอบการดําเนินการอย฽างมีสติรอบคอบ 8) สร฾างอัตลักษณ์ให฾เป็นท่ีจดจํา 9) ความต฽อเนื่องยาวนานใน
การประชาสัมพันธ์ 

การดําเนินการประชาสัมพันธ์ตาม 9 ก฾าว ดังกล฽าวต฾องดําเนินการอย฽างต฽อเนื่องสัมพันธ์กันตลอด
สาย จึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ียั่งยืน จะขาดช฽วงไม฽ได฾เพราะจะทําให฾ขาดความต฽อเนื่อง ขาด
ความน฽าสนใจ ขาดแรงจูงใจท่ีจะติดตาม และท่ีสําคัญจะทําให฾การผู฾ติดตามหรือนักท฽องเท่ียวเริ่มเกิดความเบื่อ
หน฽ายท่ีจะต฾องรอติดตาม ความต฽อเนื่องของการประชาสัมพันธ์นั้น จึงต฾องมีความสม่ําเสมอ มีความรวดเร็ว
ทันใจในการส่ือสาร จึงจะช฽วยให฾การประชาสัมพันธ์เกิดผลสําเร็จ และเกิดความยั่งยืน 
 
1. ความเป็นมา และความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 

1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป 

การประชาสัมพันธ์เพื่อการท฽องเท่ียวนั้น เปูาหมายส฽วนหนึ่งเพื่อเป็นการสร฾างความรับรู฾ถึง
ภาพลักษณ์สถานท่ีท฽องเท่ียวเช่ือมโยงความรู฾สึกของนักท฽องเท่ียวให฾เกิดความรู฾สึกสุขใจและรู฾สึกถึงความเป็น
หนึ่งเดียวกันอันเกิดจากการชอบ คิด สนใจ สงสัย อยากเรียนรู฾ พอใจ ฯลฯ ในเรื่องเดียวกันบนพื้นฐานความ
แตกต฽างระหว฽างบุคคลด฾วยภาษา วัฒนธรรมและชาติพันธุ์และความสามารถในการรับรู฾หรือเรียนรู฾ และใน
ปัจจุบันการท฽องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหรือการท฽องเท่ียววัดไหว฾พระ ณ วัดสําคัญต฽างๆ ได฾รับความนิยมมากขึ้น 
เนื่องจากวัดถือได฾ว฽าเป็นท้ังศูนย์รวมจิตใจของชาวพุทธและเป็นศูนย์รวมท่ีสะท฾อนถึงความเป็นอยู฽วิถีชีวิตของ
ท฾องถิ่นและอารยธรรมได฾เป็นอย฽างดีนับเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการเท่ียวท่ีได฾รับความนิยมอย฽างยิ่ง ท้ังนี้เพราะ
ตามคติความเช่ือท่ีถือว฽าการได฾มาสักการะสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ ร฽วมทําบุญ บริจาคทานจะนําความเป็นสิริมงคลมาสู฽
ชีวิตและสร฾างจิตใจให฾ผ฽องใสมาสู฽ผู฾ปฏิบัติ อาจกล฽าวได฾ว฽าวัดนอกจากจะเป็นศาสนสถานแล฾วยังนับเป็น
ทรัพยากรการท฽องเท่ียวท่ีสะท฾อนอารยธรรมและวิถีชีวิตของท฾องถิ่น การประชาสัมพันธ์เพื่อการท฽องเท่ียวจึง
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จําเป็นต฾องมีการประชาสัมพันธ์ด฾วยส่ือต฽างๆ ท่ีเหมาะสม ต฾องดําเนินการอย฽างต฽อเนื่อง เพื่อให฾นักท฽องเท่ียว
สามารถท่ีจะประเมินทางเลือกและสามารถตัดสินใจรับฟังหรือค฾นหาข฾อมูลได฾อย฽างถูกต฾องตรงต฽อความต฾องการ
ของตนเอง 

โดยเฉพาะวัดท่ีมีต฾นทุนในการบริหารจัดการท฽องเท่ียวท่ีดี มีสถานท่ีเอื้อต฽อการพัฒนา  มีสถานท่ี
สงบร฽มเย็น มีประวัติศาสตร์เช่ือมความเช่ือความศรัทธาจึงเป็นสถานท่ีเหมาะสมสําหรับศึกษาหาความรู฾ได฾
หลากหลายรูปแบบในขณะเดียวกันหลายปีท่ีผ฽านมาทางวัดบ฾านขะยูง ตําบลห฾วยตามอญอําเภอภูสิงห์ จังหวัด
ศรีสะเกษ ได฾ผลิตส่ือทางวิชาการ บทความและงานวิจัยออกมาเพื่อเผยแพร฽ประวัติวัด ชุมชนและองค์ความรู฾ใน
ชุมชนเช่ือมโยงกับหลวงปูุสรวง ปริศนาธรรมและการท฽องเท่ียวโดยเฉพาะงานวิจัย การพัฒนารูปแบบการ
จัดการท฽องเท่ียววิถีสันติภาพอย฽างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว฽า วัดบ฾านขะยูงมีต฾นทุนทรัพยากรในการจัดการการ
ท฽องเท่ียวท่ีหลากหลายไม฽หรูหราแต฽จูงใจให฾เกิดการท฽องเท่ียว โดยเฉพาะประวัติศาสตร์ของสถานท่ีหรือวัดท่ี
เช่ือมไปสู฽ความศรัทธาต฽อหลวงปูุสรวงของนักท฽องเท่ียว ประกอบกับสภาพบริบทความสัมพันธ์ในวัดกับชุมชน 
สังคม ค฽อนข฾างเข฾มแข็งด฾วยเพราะหลวงปูุสรวงเป็นศูนย์รวมจิตใจ พร฾อมกับทําเลในด฾านการคมนาคมท่ีสะดวก
จึงเหมาะทําให฾เกิดการท฽องเท่ียวได฾แม฾ว฽าสังขารหลวงปูุสรวงจะไม฽ได฾ต้ังบําเพ็ญกุศล ณ วัดบ฾านขะยูงก็ตาม และ
วัดบ฾านขะยูงมีรูปแบบการท฽องเท่ียวท่ีเน฾นให฾เกิดสันติภาพภายในด฾วยการบ฽มเพาะคุณธรรมแก฽นักท฽องเท่ียว 
ภายใต฾รูปแบบช่ือเรียกว฽า “PLOWPLEU'S Model” มีองค์ประกอบย฽อยได฾แก฽ (1) สถานท่ีท฽องเท่ียวได฾รับการ
พัฒนาอย฽างมีส฽วนร฽วม (P =Places of tourism are developed with participation) (2)การเรียนรู฾และ
พัฒนาทักษะการจัดการท฽องเท่ียว (L = learning and developing tourism management skill) (3) 
ปฎิบัติการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวอย฽างต฽อเนื่อง (O = Operation to promote tourism with 
continuance) (4) การระมัดระวังความผิดจริยธรรมการท฽องเท่ียว (W = Wariness of unethical tourism ) 
(5) วิถีทางอันเหมาะสมแก฽การบ฽มเพาะคุณธรรมจากการท฽องเท่ียว (P = Pleasant ways of pursuing virtue 
from tourism) (6) ผลประโยชน์ระยะยาวเพื่อการท฽องเท่ียวท่ียั่งยืน ( L = Long term benefits of 
sustainable tourism ) (7) การศึกษาภายใต฾กิจกรรมการเรียนรู฾หลักไตรสิกขา (E= Education in tourism 
with learning activities under the Threefold Learning) (รู฾ต่ืนเบิกบานผ฽านกิจกรรมได฾ไตรสิกขา) และ
(8)เฟูนหาลักษณะเฉพาะเป็นลักษณะท่ีบ฽งบอกถึงแหล฽งท฽องเท่ียวท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ของแหล฽งท฽องเท่ียวท่ีน฽า
จดจํา (U = Uniquely picking and choosing identity of tourist attraction for remem brance) (อดิ
ศักดิ์ วชิรปญฺโญ, 2563 : บทคัดย฽อ) ส่ิงเหล฽านี้ คือ ต฾นทุนทางการท฽องเท่ียววิถีธรรมท่ีวัดบ฾านขะยูงมีและต฾อง
นํามาพัฒนาเป็นข฾อมูลเพื่อสร฾างการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวอย฽างยั่งยืน 

การประชาสัมพันธ์เพื่อการส่ือสารของวัดบ฾านขะยูง จึงถือว฽าเป็นการสร฾างฐานความสําคัญต฽อการ
บริหารจัดการเพื่อการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงอย฽างยิ่ง เพราะการส่ือสารสามารถสร฾างความเข฾าใจ
ต฽อการดําเนินการปฏิบัติการของบุคลากรให฾สามารถปฏิบัติหน฾าท่ีของตนเองได฾อย฽างถูกต฾องซึ่งการ ส่ือสารนั้น
เป็นการประชาสัมพันธ์ที่จําเป็นต฾องดําเนินการให฾มีความรวดเร็วถูกต฾องชัดเจน มีความเป็นระบบท่ีน฽าเช่ือถือ ไม฽
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ซับซ฾อนยุ฽งยาก โดยอาศัยการประชาสัมพันธ์ส่ือสารในหลากหลายรูปแบบตามท่ีปรากฏในปัจจุบันขึ้นอยู฽กับ
ความพร฾อมของบุคคล องค์กร หน฽วยงาน ในส฽วนของวัดบ฾านขะยูงนั้น ให฾ความสําคัญทางด฾านการส่ือสารท้ัง
รูปแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์ โดยบุคลากรท่ีเกี่ยวข฾องต฾องเรียนรู฾การประชาสัมพันธ์ เพื่อทําให฾เกิดความ
จูงใจให฾บุคคลเข฾ามาท฽องเท่ียวและทําให฾บุคคลผู฾รับผิดชอบการท฽องเท่ียวได฾เกิดความเข฾าใจและเกิดความร฽วมมือ
กัน ถือว฽าเป็นการส่ือสารท่ีสร฾างความเข฾าใจและสร฾างความร฽วมมือระหว฽างนักท฽องเท่ียวและผู฾รับผิดชอบการ
ท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงอันจะนํามาซึ่งการท฽องเท่ียวอย฽างมีความสุขได฾อย฽างแท฾จริง 

นอกจากนั้น ความสําคัญของการประชาสัมพันธ์เพื่อการส่ือสารนั้น  ยังสร฾างภาพลักษณ์ สร฾าง
ช่ือเสียง ปูองกันความเข฾าใจผิดท่ีจะก฽อให฾เกิดความเสียหาย และสร฾างคุณค฽าของประวัติศาสตร์ท่ีมีอยู฽ในวัด
บ฾านขะยูงได฾อย฽างมากอีกด฾วย รวมถึงส฽งผลต฽อพฤติกรรมของนักท฽องเท่ียวเมื่อได฾ทราบข฾อมูล ข฽าวสาร ผลงาน 
จากการส่ือสารหรือเผยแพร฽ข฾อมูล ข฽าวสาร จะเกิดการกระตุ฾นความสนใจท่ีจะเดินทางเข฾ามาท฽องเท่ียวในวัด
บ฾านขะยูง เพราะสอดคล฾องตรงตามความต฾องการของนักท฽องเท่ียวท่ีต฾องการเดินทางมาสัมผัสหรือเข฾าถึง
รูปแบบการท฽องเท่ียว หรือได฾เห็นส่ิงท่ีต฾องการเห็น ได฾สัมผัสส่ิงท่ีตนเองต฾องการสัมผัส และทําให฾เกิดการ
ตัดสินใจเดินทางมาท฽องเท่ียว ณ วัดบ฾านขะยูงท่ีมากขึ้น แม฾กระท้ังการสร฾างเครือข฽ายประชาสัมพันธ์ก็จะยิ่งช฽วย
ทําให฾เกิดการเผยแพร฽ข฾อมูลได฾อย฽างกว฾างขวางมากยิ่งขึ้น 

การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงจึงถือว฽ามีความสําคัญท่ีจะช฽วยส฽งเสริม
ความเข฾าใจ การรับรู฾ ข฾อมูล ข฽าวสาร เรื่องราวของเหตุการณ์ ความประทับใจ อันเกิดจากการได฾รับรู฾ข฾อมูล อัน
เป็นข฾อเท็จจริงท่ีสอดคล฾องตรงกันอีกด฾วย 

ดังนั้น การประชาสัมพันธ์การโฆษณาและเผยแพร฽ข฾อมูลของการท฽องเท่ียว จึงเป็นปัจจัยท่ี               
สําคัญมากท่ีส฽งผลต฽อการท฽องเท่ียว ซึ่งส่ิงเหล฽านี้เป็นตัวแปรท่ีสําคัญทําให฾เกิดการรับรู฾ แรงจูงใจ ดึงดูดจาก
สถานท่ีท฽องเท่ียว ส฽งผลให฾มีการเจริญเติบโตพัฒนาการท฽องเท่ียวอย฽างต฽อเนื่องและวัดเกิดการพัฒนาปรับปรุง
สถานท่ีท฽องเท่ียว และส่ิงอํานวยความสะดวกต฽างๆ เพื่อให฾  สอดคล฾องและตอบสนองความพึงพอใจของ
นักท฽องเท่ียวรวมไปถึงเกิดการสร฾างแนวทางในการดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรู฾เกี่ยวกับประเพณี 
วัฒนธรรมของท฾องถิ่นอีกด฾วย 

ผู฾วิจักษณ์ในฐานะเจ฾าอาวาสวัด จึงสนใจท่ีจะศึกษาประเด็น รูปแบบของการประชาสัมพันธ์เพื่อ
การท่องเที่ยววิถีธรรมอย่างยั่งยืนของวัดบ้านขะยูง เพื่อการประชาสัมพันธ์ดึงดูดความสนใจและความ
น฽าเช่ือถือแก฽นักท฽องเท่ียว ในรูปแบบดังนี้ 1) สถานท่ีภูมิศาสตร์อาคารสถานท่ีต้ังของหุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง 2) 
จัดสรรหน฾าท่ีบุคลากรท่ีแนะนําการท฽องเท่ียว (ธรรมะวิหารี) เป็นจุดเพื่ออํานวยความสะดวกและบริการแก฽
นักท฽องเท่ียว 3) ใช฾ส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบแผ฽นปูายประชาสัมพันธ์ ส่ือสารระบบประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
เฟชบุค เวปเพจ และงานศึกษาทางด฾านวิชาการ เพื่อให฾เกิดความน฽าเช่ือถือและสร฾างสรรค์ความเข฾าใจ  ซึ่งท้ัง
สามประการนี้จะทําให฾วัด สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาท่ียั่งยืนได฾ แม฾งานประชาสัมพันธ์จะเป็น
งานส่ือสัมพันธ์ ท่ีมีความสําคัญและเป็นงานท่ีมีขอบเขตกว฾างขวาง  มีระบบงานท่ีซับซ฾อน แต฽ในงาน
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ประชาสัมพันธ์จะช฽วยส฽งเสริมลักษณะความเป็นผู฾นําของบุคลากรภายในวัดได฾  ท้ังยังช฽วยให฾เกิดความเข฾าใจ 
ความร฽วมมือท้ังจากพระ บุคลากรภายในวัดและจากชุมชนประชาชนภายนอกด฾วย นับว฽างานประชาสัมพันธ์มี
คุณค฽าต฽อวัดและการท฽องเท่ียวเป็นอย฽างยิ่ง 

ผู฾วิจักษณ์ได฾พัฒนาวัดบ฾านขะยูงในมิติต฽าง ๆ ท้ังเชิงกายภาพ พฤติภาพ จิตภาพ และปัญญาภาพท้ัง
ของบุคลากรภายในวัดและนักท฽องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนได฾รับการพัฒนาจากการดําเนินการบริหารการ
ประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงตามรูปแบบ โพลวพลือ ทําให฾เกิดการพัฒนาวัดบ฾านขะยูง
สู฽การท฽องเท่ียวมาโดยลําดับ ปัจจุบันจึงทําให฾วัดบ฾านขะยูงได฾กลายเป็นวัดท่ีมีผู฾คนเริ่มเข฾ามาท฽องเท่ียวมากขึ้น
เรื่อย ๆ อย฽างท่ีไม฽เคยปรากฏมาก฽อน และวัดบ฾านขะยูงยังได฾สร฾ างคุณประโยชน์ต฽อชุมชนและสังคมอย฽าง
ต฽อเนื่องมากมายหลายประการอีกด฾วย ท่ีสําคัญปัจจุบันวัดบ฾านขะยูงกลายเป็นศูนย์รวมจิตใจของคนชุมชนท้ัง
ใกล฾ไกล จะอย฽างไรก็ตามผู฾วิจักษณ์ก็ยังมองว฽า การพัฒนาวัดบ฾านขะยูงยังมีจุดอ฽อนด฾านการประชาสัมพันธ์ที่ควร
ต฾องพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให฾เกิดขึ้น เพื่อประโยชน์ต฽อการจัดการการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัด
บ฾านขะยูง เพราะหากขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีและเหมาะสมอย฽างต฽อเนื่องการท฽องเท่ียวก็ไม฽อาจจะเกิดขึ้นได฾ 
เพราะการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจของนักท฽องเท่ียวที่จะเดินทางมาท฽องเท่ียวในแหล฽งท฽องเท่ียว
อย฽างยิ่ง   

ดังนั้น เมื่อวัดบ฾านขะยูงมีการจัดการการท฽องเท่ียวที่สามารถสร฾างคุณค฽าและเกิดประโยชน์อย฽างยิ่ง
กับบุคคล แต฽หากไม฽มีการประชาสัมพันธ์ให฾เป็นท่ีรู฾จักย฽อมไม฽อาจจะเกิดประโยชน์ได฾อย฽างกว฾างขวาง จึงจําเป็น
ท่ีจะต฾องพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง เหตุนี้เองผู฾วิจักษณ์จึงสนใจศึกษา
รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงโดยการศึกษาบริบท สถานการณ์ การเริ่มต฾น
ของการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวของวัดบ฾านขะยูง ศึกษาผลสําเร็จของการดําเนินการประชาสัมพันธ์ การ
ท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง และสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรม
ของวัดบ฾านขะยูงต฽อไป 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1 บริบทของเร่ืองที่ท า สถานการณ์ การเริ่มต้น 

2.1.1 ข้อมูลพื้นฐานมิติเชิงกายภาพ 

วัดบ฾านขะยูง เป็นวัดราษฎร์ ต้ังอยู฽เลขท่ี 139 หมู฽ 10 ต.ห฾วยตามอญ อ.ภูสิงห์  จ.ศรีสะเกษ  สังกัด 
มหานิกาย เริ่มสร฾าง พ.ศ. 2480 ได฾รับพระราชทานวิสุงคามสีมา เมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม  พ.ศ. 2560 เนื้อท่ี
พระราชทานวิสุงคามสีมา กําหนดเขต กว฾าง  12 เมตร ยาว  34  เมตร ข฾อมูลพื้นฐานสําคัญ ประกอบด฾วย 

ด฾านอาณาเขต  
ทิศเหนือ ติดกับ บ฾านโกแดง หมู฽ 4 ตําบลละลม อําเภอภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ 
ทิศตะวันออก ติดกับ บ฾านทํานบ หมู฽ท่ี 2 ตําบลห฾วยตามอญ อ.ภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ 
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ทิศตะวันตก ติดกับ บ฾านสะเดาน฾อย หมู฽ท่ี 9 ตําบลสะเดา อําเภอบัวเชด จ.สุรินทร์ 
ทิศใต฾ ติดกับ บ฾านห฾วย หมู฽ท่ี 1 ตําบลห฾วยตามอญ อําเภอภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ด฾านลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
วัดบ฾านขะยูง มีสภาพเป็นพื้นท่ีราบลุ฽ม อยู฽กลางระหว฽างหมู฽บ฾านขะยูงเก฽าและหมู฽บ฾านขะยูงใหม฽ ติด

กับถนนใหญ฽เส฾นทางผ฽านไปช฽องชะงํา ก฽อนถึงวัดไพรพัฒนา ซึ่งเป็นท่ีต้ังสรีระสังขารของหลวงปูุสรวงในปัจจุบัน 
มีสภาพอากาศ 3 ฤดู ได฾แก฽ ฤดูร฾อนอากาศจะร฾อนและมีความแห฾งแล฾งมาก ฤดูฝน จะมีฝนตกชุกในช฽วงเดือน 
มิถุนายน ฤดูหนาว อากาศจะหนาวเหน็บในเดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธ์ 

ด฾านทุนทางวัฒนธรรมชุมชนบ฾านขะยูง 
ชาวบ฾านขะยูงส฽วนใหญ฽นับถือศาสนาพุทธ มีประเพณีสําคัญของชุมชน หมายถึง ประเพณีทําบุญ

เล้ียงปูุตา ขึ้น 3 คํ่า เดือน 3 ประเพณีสงกรานต์ เข฾าพรรษา ออกพรรษา แซนโฎนตา  รํา แม฽มด (ผีฟูา) กฐิน 
ลอยกระทง บุญข฾าวจี่ บุญเผวด บุญขึ้นปีใหม฽ เป็นต฾น 

ด฾านทุนภูมิปัญญาท฾องถิ่น/ปราชญ์ชาวบ฾าน  
ได฾แก฽ เรื่องหมอรักษากระดูกพื้นบ฾าน โดยนางสมิต ขุมเงิน และ นายหมัน ภาคพรม เรื่องนวดแผน

โบราณ โดยนางน฾อย พรมนะรา เรื่องทําพานบายศรี โดยนางสงัด แก฾วรักษา เรื่องร฽างทรง โดยนางทรัพย์ โต฿ะ
ทอง  

2.1.2 ข้อมูลพื้นฐานมิติเชิงจิตภาพ 

ตํานานเรื่องเล฽าประวัติหลวงปูุสรวงเทวดาเดินดินของชาววัดบ฾านขะยูง 
วัดบ฾านขะยูง ได฾ต้ังขึ้นหลังจากการก฽อต้ังหมู฽บ฾านขะยูง เมื่อปี พ.ศ. 2480 ซึ่งหมู฽บ฾านขะยูงใน

ขณะนั้นขึ้นกับหมู฽ท่ี 8 ตําบลโสน อําเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ และได฾แยกการปกครองมาขึ้นกับหมู฽ท่ี 6 
ตําบลละลม ต฽อมาได฾แยกขึ้นกับบ฾านทํานบ หมู฽ท่ี 2 ตําบลห฾วยตามอญ จนกระท้ังปี พ.ศ. 2531 ได฾แยกการ
ปกครองเป็นของตนเอง และได฾ต้ังช่ือหมู฽บ฾านว฽า บ฾านขะยูง หมู฽ท่ี 10 ตําบลห฾วยตามอญ อําเภอภูสิงห์ จังหวัด
ศรีสะเกษ เหตุผลของการตั้งช่ือหมู฽บ฾านว฽า บ฾านขะยูง เพราะบ฾านขะยูงเป็นพื้นท่ีท่ีมีต฾นพะยูงอยู฽จํานวนมากใน
สมัยก฽อน การเรียกชื่อหมู฽บ฾านพะยูงจึงเพี้ยนมาเป็นขะยูง อีกเหตุผลหนึ่งคือชาวบ฾านนิยมนําต฾นไม฾มาเผาถ฽าน คํา
ว฽า ถ฽าน ภาษาเขมร เรียกว฽า ขะซูง (กะยูง-ขะยูง) นั้นเอง  

ผู฾ใหญ฽บ฾านคนแรกของบ฾านขะยูงช่ือว฽า นายคูณ แก฾วชัย และในปี พ.ศ.2550 ได฾เลือกต้ังผู฾ใหญ฽บ฾าน
คนใหม฽ ผู฾ได฾รับเลือก คือ นายบรรจง จันทสุข ได฾ดํารงตําแหน฽งผู฾ใหญ฽บ฾านมาจนถึงปัจจุบัน  

ต้ังแต฽เริ่มก฽อตั้งหมู฽บ฾าน สมัยนั้นมีพระสงฆ์ได฾เดินธุดงค์ผ฽านมาปลักกลด ชาวบ฾านจึงได฾อาราธนาท฽าน
อยู฽จําพรรษาและได฾เริ่มสร฾างวัด มีพระสา ปสุโต หรือท่ีชาวบ฾านเรียกกันว฽า หลวงตาสงค์ เป็นหัวหน฾าท่ีพักสงฆ์ 
และมีหลวงปูุสรวง เทวดาเดินดิน ซึ่งชาวบ฾านขะยูงให฾ความเคารพศรัทธาเล่ือมใส ท฽านได฾เดินทางมาพักอยู฽กับ
หลวงตาสงค์เป็นประจํา ในส฽วนการก฽อต้ังวัดตามกฎหมายโดยมีผู฾ใหญ฽บ฾านขะยูงพร฾อมด฾วยชาวบ฾านได฾ร฽วมกัน
อุปถัมภ์บํารุงการสร฾างและพัฒนาจนสามารถก฽อต้ังเป็นวัดท่ีถูกต฾องตามกฎหมายและได฾รับพระราชทาน
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วิสุงคามสีมา เมื่อวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 เนื้อท่ีพระราชทานวิสุงคามสีมา กําหนดเขต กว฾าง  12 เมตร
ยาว 34 เมตรคณะสงฆ์ได฾เห็นสมควรแต฽งต้ังพระครูไพโรจน์อินทสาร (นรินทร์ วิโรจโน) เป็นเจ฾าอาวาส  วัด
บ฾านขะยูงเป็นรูปแรก และได฾รับแต฽งต้ังเป็นเจ฾าคณะตําบลห฾วยต๊ึกชู เขต 2 และได฾รับแต฽งต้ังเป็นพระอุปัชฌาย์
มาจนถึงปัจจุบันการก฽อสร฾างและพัฒนาวัดบ฾านขะยูงได฾เจริญขึ้นอย฽างต฽อเนื่องในสมัยพระครูไพโรจน์อินทสาร 
ซึ่งท฽านได฾ยกหลวงปูุสรวงเป็นบุคคลสําคัญในฐานะปูชนียบุคคลผู฾เป็นท่ีเคารพศรัทธาของชุมชนบ฾านขะยูงท฽าน
จึงได฾กลายเป็นบุคคลประวัติศาสตร์ เป็นศูนย์รวมศรัทธาของประชาชนในชุมชนผู฾วิจักษณ์จึงขอยกเอาเรื่องราว
ประวัติของหลวงปูุสรวงมาเล฽าไว฾ในงานวิจัยเล฽มนี้ เพื่อให฾เห็นว฽าหลวงปูุสรวงท฽านเป็นท่ีเคารพศรัทธาต฽อบุคคล
ท้ังหลายอย฽างไร 

หลวงปูุสรวงเป็นพระสงฆ์ผู฾มีเช้ือชาติกัมพูชา เมื่อหลวงปูุสรวงเดินทางมาอยู฽ในประเทศไทย 
พุทธศาสนิกชนในประเทศไทย ก็ต฽างมีความเคารพศรัทธาต฽อหลวงปูุสรวงและมีการแผ฽ขยายศรัทธาต฽อหลวงปูุ
สรวงกว฾างขวางมากขึ้นอย฽างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน เพราะท฽านเป็นพระเกจิอาจารย์ท่ีมีวิถีชีวิตอยู฽อย฽างสมถะ 
สันโดษ เรียบง฽าย ชอบอยู฽กับธรรมชาติในปุาพักอาศัยในกระท฽อมเถียงนาท่ีชาวบ฾านสร฾างไว฾เฝูานาและถวายให฾
ท฽านจําวัด  เป็นหลังเล็กๆ มีไม฾กระดานเพียงไม฽กี่แผ฽น  

ประวัติหลวงปูุสรวงจากเรื่องเล฽าความจําของสานุศิษย์ท้ังหลาย มีอยู฽หลายประเด็นท่ีน฽าสนใจ เช฽น 
เกี่ยวกับ ช่ือหลวงปูุสรวง นามว฽า “หลวงปูุสรวง” เป็นนามท่ีรู฾จักกันในปัจจุบัน ซึ่งสมัยหนึ่งก฽อนท่ีคนไทยจะ
เรียกขานท฽านว฽า “หลวงปูุสรวง” นั้น ชาวบ฾านในแถบสุรินทร์ ศรีสะเกษ ได฾มีเรียกขานท฽านว฽า “ลูกเอาว์เบ฿าะ” 
หรือ ลูกตาเบ฿าะ” นอกจากนั้น ในคราวท่ีนายดาเดินเท่ียวไปตามปุาเขาลําเนาไพรกับหลวงปูุสรวงในฝ่ังเขมร
บางพื้นท่ี ได฾สังเกตว฽าชาวเขมรรู฾จักหลวงปูุสรวงในนามว฽า “ลูกตาเมือน” (หลวงปูุไก฽) เพราะไปท่ีไหนมักจะเห็น
หลวงปูุอุ฾มไก฽อยู฽ตลอดเวลา  ซึ่งสอดคล฾องกับเรื่องเล฽าของนายเลียด ว฽า ในคราวท่ีหลวงปูุสรวงได฾ปรากฏตัวขึ้น
ครั้งแรกในหมู฽บ฾านลุมพุก อ.ขุขันธ์  จ.ศรีสะเกษ  ในบุคลิกการนุ฽งห฽มแต฽งกายด฾วยผ฾าขาว พร฾อมกับอุ฾มไก฽เดิน
ผ฽านในหมู฽บ฾าน แต฽ในคราวนั้น หลวงปูุสรวงได฾บอกช่ือของตนเอง ให฾แก฽นายเลียด เสาศิลา ฟังด฾วยว฽า ตัวท฽าน
เองช่ือว฽า สรวง  

แนวทางการสอนของหลวงปูุสรวง เช฽น หลวงปูุสรวงเอามือคนวนในบาตรเปล฽าสอนเป็นปริศนา
ธรรม ณ ศาลาไม฾วัดบ฾านขะยูง แก฽หลวงพ฽อทองพูน อาริโย เจ฾าอาวาสวัดปุาโคกชาติ นอกจากนี้ ยังมีการสอน
เชิงส่ือประดิษฐ์ปริศนาธรรม ซึ่งครูสาโรจน์ วงษ์ศรี ครูโรงเรียนบ฾านกระดาน จังหวัดสุรินทร์ และเป็นศิษย์
ติดตามรับใช฾ใกล฾ชิดของหลวงปูุสรวงคนหนึ่ง ได฾ให฾เล฽าผู฾วิจักษณ์ฟัง ไว฾หลายเรื่อง เช฽น ปริศนาธรรมท่ีจุดไฟ  
ปริศนาธรรมว฽าวหมุนรอบทิศ ปริศนาธรรมมัดโอ฽ง ปริศนาธรรมเนียงไมตรี ปริศนาธรรมขึ้นว฽าว ปริศนาธรรม
บันได 6 ข้ัน ปริศนาธรรมมัดสุ฽ม และอื่นๆ อีกมากมาย รวมถึงปริศนาลายมือหลวงปูุสรวงด฾วย  แม฾หลวงปูุสรวง
ไม฽ได฾อธิบายความหมายไว฾ แต฽ปริศนาธรรมเหล฽านั้น สามารถเทียบเคียงอุปมาอธิบายเพื่อส่ือความหมายของ
หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจ฾าได฾ซึ่งเป็นประโยชน์แก฽การอธิบายช้ีแจงเนื้อความ ให฾เกิดความเข฾าใจท่ีง฽ายขึ้น
นั้นเอง  
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สมัยก฽อนหลวงปูุสรวงมาพักวัดบ฾านขะยูงเป็นประจําก฽อนท่ีจะเดินทางไปไหนหลวงปูุก็จะเข฾ามาแวะ
วัดบ฾านขะยูง โดยเฉพาะมาหาหลวงตาสงค์ ซึ่งท฽านสนิทคุ฾นเคยและอยู฽ด฾วยกันประจําท่ีวัดบ฾านขะยูง ทําให฾หลวง
ปูุสรวงไปไหนมาไหนก็จะแวะท่ีวัดบ฾านขะยูง  

 
 

 
 

ภาพหลวงปูุสรวงและหลวงตาสงค์ ถ฽าย ณ วัดบ฾านขะยูง 
 
 

 
 
ภาพหลวงตาสงค์ เทวดาน้ํามนต์ทิพย์กับลูกศิษย์ท่ีมารดน้ํามนต์ 
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ภาพร฽องรอยลายมือหลวงปูุสรวง ณ ศาลาไม฾วัดบ฾านขะยูง 
 

 
 

ภาพภาพถ฽ายหลวงปูุสรวงกับสานุศิษย์ ณ ศาลาไม฾วัดบ฾านขะยูง 
 
นอกจากนั้นประวัติหลวงปูุสรวงยังเกี่ยวข฾องกับพระครูไพโรจน์อินทสาร (นรินทร์ วิโรจโน) ซึ่งท฽าน

เป็นเจ฾าอาวาสวัดบ฾านขะยูงรูปแรก เป็นพระมหาเถระผู฾ใหญ฽ท่ีคนในชุมชนได฾ให฾ความเคารพนับถือมากท฽านเล฽า
เกี่ยวกับหลวงปูุสรวงว฽า ท฽านเองไม฽ค฽อยได฾ไปหาหลวงปูุสรวงในช฽วงเวลากลางวันเพราะคนเยอะ แต฽หากมีญาติ
โยมเดินทางมาจากกรุงเทพต฾องการไปหาหลวงปูุสรวง ก็จะบอกต฽อกันว฽า ถ฾าอยากเจอหลวงปูุสรวงต฾องไปหา
หลวงพ฽อนรินทร์ก฽อน แล฾วหลวงพ฽อนรินทร์จะพาไปหาหลวงปูุสาย แล฾วหลวงปูุสายจะพาไปหาหลวงปูุสรวง 
แล฾วก็จะเจอเอง เหตุการณ์ท่ีท฽านพาญาติโยมไปพบหลวงปูุสรวงครั้งสุดท฾าย คือ มีโยมมาจากรุงเทพมาหาท฽าน 
บอกว฽าอยากจะเจอหลวงปูุสรวง จากนั้นหลวงพ฽อก็พาไปหาหลวงปูุสาย พอไปหาหลวงปูุสายท฽านก็นับแบงค์ 20 
ไว฾ 200 บาท แล฾วก็พาไปหาหลวงปูุสรวง ก็ขึ้นรถกันไป 1 คันรถตู฾ พอไปถึงหลวงปูุสรวงก็เรียกเอาเงิน พูดภาษา
เขมรแปลไทยได฾ว฽า “เอามาสองร฾อยสองร฾อย” หลวงปูุสรวงเรียกเอาทันที เหตุการณ์นี้ทําให฾เช่ือว฽าหลวงปูุสรวง
รู฾กาลล฽วงหน฾า ว฽าหลวงปูุสายเตรียมเงินไปถวาย 200 บาท พอหลวงปูุสายถวายหลวงปูุสรวง หลวงปูุสรวงก็เอา
แจกโยมท่ีนั่งอยู฽ แจกทุกคน มีโยมกรุงเทพถวายไก฽ย฽าง 1 ไม฾ ข฾าวเหนียว 2 ห฽อ น้ําขาวละลิตร 2 ขวด พร฾อม
กระยาสารถ หลวงปูุสรวงก็รับไว฾  จากนั้นหลวงปูุสรวงก็หยิบกระยาสารถโยนไปข฾างหนึ่ง โยนไก฽ไปข฾างหนึ่ง 
ส฽วนน้ําหลวงปูุสรวงเปิดแล฾วเทอาบตนเอง โดยท่ีท฽านไม฽ฉันแต฽อาบหมด เป็นเหตุการณ์ท่ีหลวงพ฽อพระครู
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ไพโรจน์อินทสารท฽านได฾พบและสัมผัสต฽อหลวงปูุสรวง พอหลวงพ฽อพระครูไพโรจน์อินทสาร ย฾ายมาเป็นเจ฾า
อาวาสวัดบ฾านขะยูง พ.ศ. 2550 ท฽านได฾เริ่มบูรณะศาลาไม฾หลังเก฽าท่ีหลวงปูุสรวงเคยอยู฽ท฽านได฾ใช฾ไม฾ปะดามช฽อง
ทะลุศาลาท่ีเป็นรอยเผาไฟของหลวงปูุสรวง 

นอกจากนั้น ท฽านยังเล฽าอีกว฽า หลวงปูุนั่งท่ีไหนก็จะก฽อไฟผิงท่ีนั้น ถ฾าเห็นว฽าวขึ้นบนต฾นไม฾ท่ีไหน
หลวงปูุก็จะอยู฽ท่ีตรงนั้น และหลวงปูุจะส่ังให฾มัดโอ฽งมังกรขึ้นไปด฾วย เป็นเหตุให฾ทุกคนรู฾สึกสงสัยเป็นปริศนา
ธรรมว฽า ท฽านให฾เอาโอ฽งมังกรขึ้นไปทําไม เอาว฽าวขึ้นไปทําไม ตอนนี้ว฽าวกลายเป็นสัญลักษณ์ของหลวงปูุไปแล฾ว 
เรื่องต฽างๆ ต฾องไปถามยายมีบ฾านละลมท่ีเปิดร฾านขายของซึ่งหลวงปูุสรวงไปบ฽อย ไปเมื่อไรท฽านจะให฾เงิน 2 บาท 
ช้ือเชือกมัดหนึ่ง ท่ีผ฽านมาหลวงพ฽อก็เคยได฾แบงค์ 10 แบงค์ 20 ของหลวงปูุสรวงเหมือนกันเวลาท฽านเดินทางเข฾า
มาประเทศไทยจากเขมร  

ท฽านจะชอบข้ึนมาทางสําโรงเกียรติ เดินจากสําโรงเกียรติขึ้นมา ขุนหาญ ขุขันธ์ ภูสิงห์ ท฽านก็จะมา
เดินอยู฽แถวนี้ประจําสมัยก฽อน แต฽ก฽อนนั้นก็จะมีหลวงตาแมน พอตาแมนตายก็มาถึงยุคหลวงปูุสรวง คนจะเรียก
แต฽หลวงตาเบ฿าะ หรือ ลูกตาเบ฿าะ  

  

 
ภาพพระครูไพโรจน์อินทสารกับหุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง ณ ศาลาไม฾วัดบ฾านขะยูง 

 
ถือได฾ว฽า หลวงพ฽อพระครูไพโรจน์อินทสารท฽านเป็นพระสงฆ์ท่ีมีความสัมพันธ์ใกล฾ชิดกับหลวงปูุสรวง

อีกรูปหนึ่งและยังได฾มาดูแลปกครองวัดท่ีหลวงปูุสรวงท฽านเคยได฾อยู฽ประกอบกับท฽านได฾เชิดชูบูชาปฏิปทาของ
หลวงปูุสรวง ยกให฾หลวงปูุสรวงเป็นปูชนียบุคคลท่ีสําคัญของวัดบ฾านขะยูงอีกด฾วย 

จากเรื่องเล฽าประวัติหลวงปูุสรวงข฾างต฾นต฾น จึงเห็นได฾ว฽า หลวงปูุสรวงมีปฏิทาอันน฽าเล่ือมใส เป็นท่ี
เคารพศรัทธาของบุคคลท้ังหลาย ซึ่งชาวพุทธส฽วนมากก็จะมีความนิยมศึกษาประวัติเกจิอาจารย์ผู฾ทรงอภิญญา
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อย฽างเช฽นกรณีหลวงปูุสรวงนี้ และนิยมเดินทางไปท฽องเท่ียวเพื่อการกราบไหว฾ขอพร เพราะเช่ือว฽าท฽านสามารถ
ดลบันดาลความปรารถนาของตนให฾สําเร็จได฾ เมื่อวัดบ฾านขะยูงเกี่ยวข฾องสัมพันธ์กับหลวงปูุสรวงในคราวท่ีหลวง
ปูุสรวงมีชีวิตได฾อยู฽พักอาศัย ณ วัดบ฾านขะยูง มีเรื่องราวประวัติและร฽องรอยหลักฐานความเกี่ยวข฾องสัมพันธ์
หลากหลายประการท่ีน฽าสนใจ ก฽อเกิดทรัพยากรท฽องเท่ียวด฾านจิตใจท่ีสําคัญ ได฾แก฽  

1)  ศาลาไม฾หลวงปูุสรวง 

 
 

ภาพศาลาไม฾หลวงปูุสรวง 
 
2) หลวงพ฽อพุทธประทานพรหลวงปูุสรวงจารอักขระ 

 
ภาพหลวงพ฽อพุทธประทานพรหลวงปูุสรวงจารอักขระ 

 
3) หุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง  
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ภาพหุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง 

   
จากการศึกษาข฾อมูลพื้นฐานของวัดบ฾านขะยูง ผู฾วิจักษณ์เห็นว฽าทางวัดบ฾านขะยูงมีต฾นทุนเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ของสถานท่ีหรือวัด ท่ีเช่ือมไปสู฽ความศรัทธาของนักท฽องเท่ียวท่ีมีต฽อหลวงปูุสรวง ประกอบกับ
สภาพบริบทความสัมพันธ์ในวัด และวัดกับชุมชน สังคมค฽อนข฾างเข฾มแข็งด฾วยเพราะมีศรัทธาหลวงปูุสรวงเป็น
ศูนย์รวมจิตใจ และแม฾ว฽าวัดอาจจะยังไม฽มีต฾นทุนการเงินจํานวนมากท่ีจะพัฒนาวัดเป็นแหล฽งท฽องเท่ียว แต฽ด฾วย
ประวัติของหลวงปูุสรวงท่ีเช่ือมโยงมาสู฽วัดแห฽งนี้ทําให฾ศิษยานุศิษย์ท่ัวประเทศท่ีมีศรัทธาต฽อหลวงปูุให฾ความ
สนใจและพร฾อมท่ีจะสนับสนุน นอกจากนี้ในด฾านของทําเล การคมนาคมก็นับว฽ามีความสะดวกรองรับการ
พัฒนาเป็นพื้นท่ีท฽องเท่ียวได฾ในอนาคต แม฾ว฽าสังขารของหลวงปูุสรวงจะไม฽ได฾ต้ังบําเพ็ญกุศล ณ วัดบ฾านขะยูงก็
ตาม หหากมีการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวที่ดีย฽อมสามารถทําให฾ผู฾คนรู฾จักเกิดแรงจูงใจสนใจท่ีจะเดินทางมา
ท฽องเท่ียว ณ วัดบ฾านขะยูงท่ีมากขึ้นในอนาคตด฾วย ซึ่งผู฾วิจักษณ์จะได฾นําเสนอผลการศึกษาสถานการณ์การ
ประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง ต.ห฾วยตามอญ อ.ภูสิงห์ จ.ศรีสะเกษ ต฽อไป 
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2.1.3 ข้ันตอนกระบวนการด าเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีธรรมของวัดบ้านขะยูง 

ผู฾วิจักษณ์ยังได฾จัดกิจกรรมเพื่อการศึกษาการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง 
โดยดําเนินการเป็น 4 ข้ันตอนดังต฽อไปนี้ 

 
แผนภูมิ ข้ันตอนกระบวนการด าเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีธรรมของวัดบ้านขะยูง 
 

ขั้นที่ 1 รวบรวมข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

การเก็บรวบรวมข฾อมูลประชาสัมพันธ์อาศัยเครื่องมือ คือ กล฾องวิดีโอ ภาพนิ่ง สมุดบันทึก รวบรวม
ข฾อมูลด฾วยการศึกษาอย฽างมีสติเพื่อค฾นคว฾า ไตร฽ตรอง เลือกเฟูน และพิจารณาด฾วยปัญญา เพื่อการเก็บรวบรวม
ข฾อมูล โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับคําพูดท่ีเป็นข฾อเท็จจริง ในมิติท่ีดีงาม เป็นคําพูดเชิงบวกท่ีเกิดประโยชน์ สามารถ
นํามาใช฾เป็นข฾อคิด แรงบันดาลใจ ซึ่งไม฽ใช฽คําเท็จ คําส฽อเสียด คําหยาบคาย คําเพ฾อเจ฾อ ท่ีเป็นเหตุให฾เกิดความ
บาดหมาง ทะเลาะ หรือ ก฽อความรุ฽นแรงต฽าง ๆ ระหว฽างบุคคล กลุ฽มบุคคล องค์กร หน฽วยงาน ชุมชน สังคม 
ตลอดท้ังการรวบรวมข฾อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์  

โดยไม฽ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น หรือ คัดลอกข฾อความข฾อมูลของผู฾อื่นมาใช฾โดยไม฽
อ฾างอิง หรือ ไม฽ได฾รับอนุญาต การรวบรวมข฾อมูลประชาสัมพันธ์เน฾นการนําเอาข฾อมูลมิติเรื่องราวการกระทําท่ี
ถูกต฾องเหมาะสม ไม฽นําเรื่องราวของผู฾ไม฽มีศีลมาหรือผู฾ท่ีมักใช฾ความรุนแรง ทําลาย หรือ ลักทรัพย์ ลักขโมย
ส่ิงของเครื่องใช฾ หรือ สมบัติต฽างๆ อันเป็นเหตุท่ีทําให฾เกิดความเดือดร฾อนแก฽ชีวิตและทรัพย์สินของผู฾อื่น และ
เป็นการรวบรวมข฾อมูลประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการกระทําของพระสงฆ์ ครูบาอาจารย์ กัลยาณมิตร ศิษย์วัด ท่ี
มีปฏิปทาใส฽ใจต฽อการปฏิบัติท่ีถูกต฾องเหมาะสม เป็นท่ีน฽าเล่ือมใส น฽าเคารพบูชา มีความประพฤติโดยสุจริตธรรม 
ดําเนินการรวบรวมข฾อมูลเหล฽านั้นอยู฽เป็นประจํา 

รวบรวมข฾อมูล
ประชาสัมพันธ์ 

วางแผน           
การดําเนิน

ประชาสัมพันธ์ 

ดําเนินการ         
ตามแผน

ประชาสัมพันธ์ 

ประเมินผล 

ปรับปรุงเทคนิควิธี 

ติดตาม 

เพ่ิมเติมข฾อมูล 

ข้ันที่ 1 

ข้ันที่ 2 

ข้ันที่ 3 

ข้ันที่ 4 
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ขั้นที่ 2 วางแผนการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 

การวางแผนการดําเนินการเป็นการนําเอาข฾อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีได฾รวบรวมจากขั้นตอนท่ี 1 มา 
กําหนดเปูาหมายและขั้นตอนในการดําเนินการท่ีชัดเจน ว฽าจะดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ฽านส่ือใดบ฾าง 
ประชาสัมพันธ์กลุ฽มเปูาหมายใด ซึ่งข฾อมูลเหล฽านั้นจะต฾องเป็นข฾อความจริง และมีข฾อมูลท่ีเพียงพอ ครบถ฾วน มี
ความถูกต฾อง ชัดเจน เหมาะสม ประกอบกับข฾อมูลเหล฽านั้น เป็นไปเพื่อประโยชน์ อาจจะเป็นได฾ท้ังข฾อคิด เป็น
แรงบันดาลใจ เมื่อได฾ข฾อมูลเหล฽านั้นมาแล฾ว จึงนําเอามาวางแผน ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ เพื่อใช฾เผยแพร฽ได฾
ท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ โดยมอบหมายให฾นักออกแบบดําเนินการด฾วยความกระตือรือร฾น พยายามดําเนินการ
ให฾แล฾วเสร็จ ทันเวลา เพื่อประโยชน์ต฽อการเผยแพร฽ข฾อมูลประชาสัมพันธ์ผ฽านส่ือต฽าง ๆ  

ท้ังนี้ จะต฾องได฾รับการตรวจทานรับรองข฾อมูลท่ีถูกต฾องจากครูบาอาจารย์ก฽อนการเผยแพร฽เสมอ ซึ่ง
นักออกแบบต฾องใช฾ทักษะความสามารถเฉพาะด฾านเพื่อดําเนินการพยายามออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์มีเหตุผล
รองรับรูปแบบอยู฽เสมอ ส่ิงท่ีออกแบบนั้นสามารถอธิบายความหมายได฾สอดคล฾องตรงกับประเด็นเรื่องราว
รายละเอียด มีการจัดวางท้ังตัวอักษร ภาพประกอบ คําสําคัญ หรือ กราฟฟิก ท้ังภาพนิ่งและวิดีโอ ท่ีมีความ
เป็นลักษณะเฉพาะพิเศษสมสมัย โดยไม฽ใช฽การลอกเลียนแบบ คัดลอกประโยคหรือคําพูด หรือนํารูปแบบของ
ผู฾อื่นมาใช฾โดยทําให฾ผู฾อื่นได฾รับความเสียหาย หรือ เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา 

ขั้นที่ 3 ด าเนินการตามแผนประชาสัมพันธ์ 

การดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ เป็นการนําเอาส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีได฾รับการออกแบบ
ในขั้นตอนท่ี 2 มาใช฾เพื่อการดําเนินการประชาสัมพันธ์ให฾เกิดความน฽าสนใจ จูงใจ เข฾าถึงง฽าย เข฾าใจง฽าย โดยนัก
ประชาสัมพันธ์ของวัดบ฾านขะยูง จึงดําเนินการตามแผน เป็นการดําเนินการเผยแพร฽ข฾อมูลประชาสัมพันธ์ท้ัง
ระบบออนไลน์ และระบบออฟไลน์ หรือการประชาสัมพันธ์ส่ือสารให฾ข฾อมูลถึงกลุ฽มเปูาหมาย ท้ังผู฾รับผิดชอบ
การท฽องเท่ียวและกลุ฽มนักท฽องเท่ียวให฾ได฾รับทราบข฾อมูลข฽าวสารต฽าง ๆ ท่ีถูกต฾อง ทําให฾เกิดความเข฾าใจ และเกิด
ความคิดท่ีสอดคล฾องตรงกันเป็นปัจจุบัน ไม฽สร฾างความสับสนในข฾อมูลท่ีนําเสนอ ทําให฾ท้ังผู฾รับผิดชอบการท฽อง
เท่ีวและนักท฽องเท่ียวได฾รับข฾อมูล เรื่องราว ข฽าวสาร ท่ีเข฾าใจตรงกัน  

ขั้นที่ 4 ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ เปิดการติดตามผลการดําเนินการขั้ นท่ี 3 โดยผู฾วิจักษณ์ได฾
ดําเนินการติดตามการดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนประชาสัมพันธ์อย฽างใกล฾ชิด หากผลการ
ประชาสัมพันธ์ไม฽เป็นไปตามท่ีวางแผนไว฾ จึงได฾มีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงแผนการดําเนินการประชาสัมพันธ์ 
โดยอาจเพิ่มกลวิธีหรือเทคนิคเพื่อให฾การดําเนินการประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป หากพบว฽าข฾อมูลยัง
ไม฽เพียงพอต฾องดําเนินการรวบรวมข฾อมูลเพิ่มเติมให฾มีความชัดเจน น฽าสนใจ เพื่อสร฾างความเช่ือมั่นในส่ือ
ประชาสัมพันธ์ จะช฽วยให฾การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.1.4 วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยววิถีธรรมของวัดบ้านขะยูง 

การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง เป็นการดําเนินการจัดการส่ือสาร
เรื่องราว กิจกรรม เหตุการณ์ ปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นในวัดบ฾านขะยูง โดยเฉพาะเกี่ยวกับการท฽องเท่ียววิถีธรรม
ของวัดบ฾านขะยูง โดยมีการวางแผนการส่ือสารอย฽างเป็นระบบ เพื่อส่ือสารระหว฽างองค์กรท่ีเกี่ยวข฾องท้ังภายใน
องค์กรและส่ือสารสู฽สาธารณะ ซึ่งช฽วยทําให฾บุคคลผู฾รับผิดชอบการท฽องเท่ียวภายในได฾รับทราบข฾อมูลท่ีตรงกัน
เพื่อการปฏิบัติการให฾ถูกต฾องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นการส่ือสารกับบุคคลท่ีเกี่ยวข฾องภายนอกองค์กร
ท้ังบุคคล ชุมชน สังคม องค์กร หน฽วยงาน ท้ังภาครัฐ เอกชน ได฾รับทราบเรื่องราว กิจกรรม เหตุการณ์ 
ปรากฎการณ์การท฽องเท่ียวภายในวัดบ฾านขะยูง สร฾างความน฽าเช่ือถือและสร฾างความสนใจให฾เกิดการจูงใจเพื่อ
การเดินทางมาเพื่อเท่ียวชมในวัดบ฾านขะยูง มีการระมัดระวังในส่ิงท่ีจะส่ือสารออกไปไม฽ก฽อให฾เกิดความขัดแย฾ง 
สร฾างความแบ฽งแยก แตกแยกของกลุ฽มคนหรือหมู฽คณะ ด฾วยการจูงใจมีอิทธิพลต฽อการกระทําส่ิงต฽าง ๆ เพื่อการ
ท฽องเท่ียวภายในวัดบ฾านขะยูง 

ผู฾วิจักษณ์สามารถวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงได฾ดังต฽อไปนี้ 
1) ประชาสัมพันธ์สร้างความสนใจพิเศษให้แก่นักท่องเที่ยววัดบ้านขะยูง 

นักท฽องเท่ียวเดินทางเจาะจงมาท฽องเท่ียวในวัดบ฾านขะยูง ในปัจจุบันเริ่มมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งการ
ท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงเป็นการท฽องเท่ียวในความสนใจพิเศษของนักท฽องเท่ียวเพราะมีวัตถุประสงค์
ในการเดินทางมา เช฽น เพื่อศึกษาเรื่องราวตํานานหลวงปูุสรวง ศึกษาธรรมจากลายมือ ส่ือปริศนาธรรม ส่ือจาก
หุ฽นขี้ผ้ึง ศาลาไม฾หลังเก฽าท่ีหลวงปูุสรวงอยู฽ประจํา ส฽วนมากเมื่อนักท฽องเท่ียวมาถึงจะรู฾สึกว฽าสถานท่ีแห฽งนี้เป็น
สถานท่ีอันศักด์ิสิทธิ์ เข฾ามาแล฾วจะเกิดปีติขนลุก เข฾ามาแล฾วได฾สัมผัสกับกิจกรรมการท฽องเท่ียวท่ีหลากหลาย
แตกต฽างจากแหล฽งท฽องเท่ียวทั่วไปจนสามารถสร฾างความศรัทธาและสร฾างความประทับใจ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ี
มีการเช่ือมโยงหลักธรรมอธิบายเพื่อเสริมสร฾างสติปัญญาแก฽นักท฽องเท่ียวให฾ก฾าวพ฾นจากความหลงงมงาย ได฾
แลกเปล่ียนเรียนรู฾ร฽วมกันลักษณะเป็นการสนทนาธรรมก฽อนทํากิจกรรม นักท฽องเท่ียวจึงสนใจเป็นพิเศษท่ีจะ
เดินทางมาท฽องเท่ียววัดบ฾านขะยูง  

การประชาสัมพันธ์ของวัดบ฾านขะยูงจึงต฾องประชาสัมพันธ์ข฾อมูลท่ีเกี่ยวข฾องกับความสนใจพิเศษของ
นักท฽องเท่ียวเพื่อให฾แก฽นักท฽องเท่ียวได฾รับทราบข฾อมูลท่ีกว฾างขวางขึ้นและจัดสินใจเดินทางมาท฽องเท่ียว ณ วัด
บ฾านขะยูง 

นอกจากนั้น การประชาสัมพันธ์โดยวิธีการจัดรูปแบบการท฽องเท่ียวภายใต฾วัฒนธรรมการท฽องเท่ียว
ก็ถือว฽าเป็นการประชาสัมพันธ์สร฾างความประทับใจให฾แก฽นักท฽องเท่ียวได฾ เช฽น ในปัจจุบันการท฽องเท่ียววิถีธรรม
ของวัดบ฾านขะยูงยังมีวัฒนธรรมการรับผ฾าขาวคล฾องคอเดินท฽องเท่ียวเป็นสัญลักษณ์แห฽งความสํารวมระวังตลอด
การเดินทางท฽องเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศก์ ซึ่งวัดบ฾านขะยูงเรียกบุคคลนี้ว฽า ธรรมวิหารี เป็นผู฾นําเท่ียวชมและนําทํา
กิจกรรมด฾วย จึงถือว฽าการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวของ 
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จะอย฽างไรก็ตามนอกจากกลุ฽มนักท฽องเท่ียวที่ให฾ความสนใจเป็นพิเศษในกิจกรรมการท฽องเท่ียวก็ยังมี
กลุ฽มอื่นๆ ท่ีไม฽สนใจก็มี แต฽เมื่อธรรมวิหารีใช฾ทักษะการส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธ์ให฾ข฾อมูล และใช฾หลักการ
สังเกตพฤติกรรม ความต฾องการ และสร฾างพลังศรัทธาให฾เกิดขึ้นแก฽นักท฽องเท่ียว มีการอธิบายประชาสัมพันธ์
เพื่อให฾เห็นความสําคัญ กลับทําให฾กลุ฽มนักท฽องเท่ียวท่ีไม฽สนใจทํากิจกรรมเกิดความคิดสนใจท่ีจะทํากิจกรรม
ปริศนาธรรมนั้น ยิ่งเมื่อได฾เห็นผู฾ร฽วมเดินทางมาด฾วยกันได฾ทํากิจกรรมปริศนาธรรมก็ยิ่งทําให฾นักท฽องเท่ียวเกิด
ความสนใจทํากิจกรรมร฽วมด฾วย นอกจากความสนใจเป็นพิเศษของนักท฽องเท่ียวดังท่ีกล฽าวมาข฾างต฾นแล฾ว ยังมี
นักท฽องเท่ียวบางคนเดินทางมาท฽องเท่ียวเพราะมีความทุกข์ ท้ังไม฽สบายกาย ไม฽สบายใจ ส฽วนมากต฾องการหาท่ี
พึ่งทางใจ อันเป็นวิสัยของปุถุชนคนธรรมดาท่ัวไป   

เมื่อวัดบ฾านขะยูงท่ีมีร฽องรอยเรื่องราวของหลวงปูุสรวง เป็นสถานท่ีท฽านเคยมาพํานักอยู฽ เป็น
เส฾นทางผ฽านไปเพื่อกราบสรีระสังขารหลวงปูุสรวง ณ วัดไพรพัฒนาและสะดวกต฽อการเข฾าถึงของนักท฽องเท่ียว 
ทําให฾นักท฽องเท่ียวเมื่อเดินทางผ฽านมาแล฾วเกิดความสนใจแวะเท่ียวชมวัดบ฾านขะยูง เพราะได฾ยึดถือบูชาหลวงปูุ
สรวงเป็นท่ีพึ่งทางใจจึงอยากได฾รู฾ได฾สัมผัสสถานท่ีท่ีหลวงปูุสรวงเคยได฾อยู฽เป็นประจําสมัยท฽านมีชีวิต  และเมื่อได฾
เข฾ามาเห็นสภาพแวดล฾อมด฾านภูมิทัศน์ท่ีแปลกตา ยิ่งได฾เห็นถึงสภาพลักษณะวิถีชุมชนท่ีมีชีวิต ผ฽านการจัดส่ือ
แสดงปริศนาธรรม ยิ่งสร฾างความสนใจและใคร฽อยากรู฾ความหมายหลักธรรมท่ีจะช฽วยผ฽อนคลายทุกข์กังวลใน
ชีวิตของตนเอง  

แสดงให฾เห็นว฽า ความสนใจพิเศษท่ีหลากหลายของนักท฽องเท่ียววัดบ฾านขะยูง ธรรมวิหารีผู฾บทบาท
สําคัญต฽อการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวในฐานะผู฾นําท฽องเท่ียวท่ีต฾องใช฾ทักษะความสามารถใช฾เทคนิควิธีการ
เพื่อทําให฾นักท฽องเท่ียวเปิดใจและเข฾าร฽วมกิจกรรมการท฽องเท่ียวด฾วยใจศรัทธาภายใต฾การจัดบรรยากาศ
สภาพแวดล฾อมแบบวิถีชุมชน วิถีธรรมชาติหรือแบบย฾อนยุค เพื่อช฽วยให฾นักท฽องเท่ียวที่มีความทุกข์ใจต฾องการหา
ท่ีพึ่งทางใจ ได฾ผ฽อนคลายทุกข์กังวลในชีวิต  

2) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไม่เน้นเชิงพุทธพาณิชย์ 

การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงได฾พยายามหลีกเล่ียงไม฽ให฾เกิดการ
ประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวเชิงพุทธพาณิชย์ เห็นได฾จากวัดบ฾านขะยูงจึงไม฽มีจุดเช฽าวัตถุมงคลเพื่อการแบ฽งปัน
ผลกําไร ไม฽มีตัวแทนจําหน฽าย ไม฽มีศูนย์จําหน฽าย ไม฽มีเซียนพระเข฾ามาดําเนินการจัดสร฾างวัตถุมงคลเชิงพาณิชย์ 
วัตถุมงคลท่ีทางวัดดําเนินการจัดสร฾างจะมีเพียงไว฾เพื่อแจกในโอกาสงานบุญเท฽านั้น ซึ่งนักท฽องเท่ียวไม฽ติดขัดการ
สร฾างวัตถุมงคลของทางวัด เพราะทราบเจตนาของทางวัดท่ีจะพัฒนาวัดให฾เป็นแหล฽งท฽องเท่ียวเพื่อขัดเกลาจิตใจ
แก฽คนมากกว฽าการส฽งเสริมด฾านการค฾าเชิงพุทธพาณิชย์ การจัดการลักษณะเช฽นนี้ท่ีไม฽มุ฽งเน฾นด฾านพุทธพาณิชย์
สามารถสร฾างความประทับใจแก฽นักท฽องเท่ียวอีกด฾วย เพราะนักท฽องเท่ียวได฾ทําบุญให฾ทานรู฾สึกว฽าได฾ทําบุญ
มากกว฽าได฾เช฽าซื้อบูชาวัตถุมงคล   

เมื่อนักท฽องเท่ียวรู฾สึกศรัทธา อบอุ฽น เบิกบานใจ จากจะเท่ียวเพียงแค฽ไม฽กี่นาทีกลับเป็นว฽าอยู฽
ท฽องเท่ียวนาน 30 นาทีขึ้นไป เมื่อนักท฽องเท่ียวใช฾เวลาท฽องเท่ียวด฾วยเวลาท่ีมากขึ้นก็ทําให฾นักท฽องเท่ียวได฾มี
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โอกาสได฾ลงมือทํากิจกรรมปริศนาธรรมต฽างๆ ท่ีไม฽มีในแหล฽งท฽องเท่ียวอื่น ทําเกิดประสบการณ์การใหม฽ ในการ
ท฽องเท่ียวได฾รับความอิ่มอกอิ่มใจกลับบ฾านไปได฾อย฽างมีความสุข  

จึงกล฽าวได฾ว฽า ส่ือวัตถุมงคลท่ีวัดได฾จัดสร฾างขึ้นเพื่อแจกเป็นท่ีระลึกจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีสําคัญใน
การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวของวัดบ฾านขะยูงให฾เป็นที่รู฾จักกว฾างขวางมากขึ้น เมื่อนักท฽องเท่ียวได฾รับบของท่ี
ระลึกท่ีเกิดจากการได฾เดินทางมาท฽องเท่ียววิถีธรรมในวัดบ฾านขะยูง การจดจํา การเล฽าต฽อ การบอกต฽อก็มาขึ้น
เพราะเมื่อนักท฽องเท่ียวประทับใจการเล฽าขานในแง฽มุมท่ีดีงามอันเกี่ยวข฾องกับแหล฽งท฽องเท่ียวก็จะมีมากขึ้นเมื่อ
คนได฾รู฾ข฽าวก็อยากจะได฾เดินทางเข฾ามาสัมผัสหรือบางท฽านก็อยากจะได฾รับวัตถุมงคลเป็นท่ีระลึกอีกด฾วย 

3) การพัฒนาพื้นที่เชิงรุกให้เอื้อต่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  

ในส฽วนของการจัดการพัฒนาพื้นท่ีของวัดบ฾านขะยูงมีการพัฒนาขึ้นอย฽างรวดเร็ว เป็นไปในทางท่ีดี
ขึ้น เพราะมีเปูาหมายการพัฒนาชัดเจนขึ้นจากเดิม ท้ังได฾มีการทดลอง ปรับปรุง แก฾ไข อยู฽เป็นประจํา ทําให฾เกิด
ความเปล่ียนแปลง ซึ่งการพัฒนาสถานท่ีในพื้นท่ีท฽องเท่ียวของวัดบ฾านขะยูงได฾รับความอุปถัมภ์ส฽วนมากจาก
มูลนิธิโพลวพลือ (ทางสว฽าง) ร฽วมกับกลุ฽มสะพานบุญหรือผู฾อุปถัมภ์เป็นหลักและส฽วนมากสะพานบุญและผู฾
อุปถัมภ์จะไม฽เคยมาวัดบ฾านขะยูงด฾วยซ้ํา  

เพียงแต฽เกิดศรัทธาต฽อหลวงปูุสรวงและทราบทางส่ือออนไลน์ว฽าวัดบ฾านขะยูงเป็นวัดหนึ่งท่ีหลวงปูุ
สรวงเคยอยู฽จึงร฽วมกันอุปถัมภ์พัฒนาพื้นท่ีของวัดบ฾านขะยูงจนเกิดความเจริญขึ้น การพัฒนาสถานท่ีอัน
เกี่ยวข฾องกับการประชาสัมพันธ์ เช฽น การจัดสร฾างห฾องบันทึกเสียง การจัดทําห฾องส่ือโสตทัศน์ การจัดทําเสียง
ตามสายให฾ครอบคลุมท้ังบ฾านและวัด เป็นต฾น 

ในปัจจุบันวัดบ฾านขะยูงได฾พัฒนาปรับทัศนียภาพพื้นท่ีแบบเชิงรุกเพื่อรองรับการท฽องเท่ียว ถ฾านับ
ย฾อนหลังกลับไปการจัดการพัฒนาพื้นท่ีเชิงรุกได฾เริ่มเกิดขึ้นต้ั งแต฽ปี 2557 เป็นต฾นมา และได฾เริ่มมีการ
ประชาสัมพันธ์ด฾านการท฽องเท่ียวได฾เผยแผ฽ประวัติตํานานหลวงปูุสรวงท่ีเกี่ยวข฾องกับวัดบ฾านขะยูงทางส่ือ
ออนไลน์ เช฽น เพจ ศิษย์หลวงปูุสรวง วัดบ฾านขะยูง ทําให฾ในปัจจุบันมีกลุ฽มคนศรัทธาติดตามถึงสามแสนกว฽าคน
แล฾ว และแนวโน฾มในการพัฒนาวัดบ฾านขะยูงให฾เป็นแหล฽งรองรับการท฽องเท่ียวและจะเป็นศูนย์ปฏิบัติธรรมเพื่อ
รองรับนักท฽องเท่ียวที่สนใจอยู฽ปฏิบัติธรรมในหลายวันได฾ เพราะปัจจุบันมีนักท฽องเท่ียวนิยมสวดมนต์ปฏิบัติธรรม
อยู฽แล฾วได฾เดินทางมาท฽องเท่ียววัดบ฾านขะยูง  

การจัดการพัฒนาพื้นท่ีการท฽องเท่ียวเชิงรุกของวัดบ฾านขะยูงทําให฾เกิดการเปล่ียนแปลงในทุกมิติ
เป็นไปในทางท่ีดี  แม฾การพัฒนาพื้นท่ีไม฽โอ฽อ฽าใหญ฽โตแต฽นักท฽องเท่ียวกลับประทับใจ เพราะเห็นการพัฒนาพื้นท่ี
การท฽องเท่ียวเกิดขึ้นเป็นรูปธรรม รองรับกระบวนการท฽องเท่ียวแบบบูรณาการวิถีปฏิบัติตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา มีกิจกรรมการท฽องเท่ียว และมีวัฒนธรรมการปฏิบัติการท฽องเท่ียวท่ีแตกต฽างจากท่ีอื่น  
กิจกรรมการท฽องเท่ียวเน฾นกิจกรรมปริศนาธรรม เช฽น ปริศนาธรรมของบันได 6 ขั้น ปริศนาธรรมมัดสุ฽มไก฽ 
ปริศนาธรรมคานไม฾หาม ทําให฾นักท฽องเท่ียวเกิดศรัทธา และ Highlight ท่ีสร฾างความประทับใจในกระบวนการ
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ท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง คือ การจุดเทียนชัย ซึ่งการจุดเทียนชัยทางวัดใช฾เป็นส่ืออธิบายภายใต฾คํา
สอนของพระพุทธเจ฾าว฽า ปัญญาเป็นแสงสว฽าง ในโลก  

เมื่อการพัฒนาสถานท่ีรองรับการท฽องเท่ียวเกิดขึ้นได฾อย฽างเหมาะสม และนักท฽องเท่ียวได฾เดิน
ทางเข฾ามาสัมผัสก็ยังได฾สร฾างรับความประทับใจ เป็นการได฾สัมผัสเชิงกายภาพ จึงถือว฽า การจัดสถานท่ี การ
พัฒนาสถานท่ีให฾เหมาะสมก็เป็นส฽วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ท่ีหนุนการประชาสัมพันธ์บอกต฽อสร฾างความ
ประทับใจและอยากท่ีจะเดินทางเข฾ามาท฽องเท่ียวอีกครั้งด฾วย 

4) วัดเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ของชุมชน 

ด฾วยอิทธิพลของโลกาภิวัฒน์ทําให฾เกิดภาวะวิกฤติความเปล่ียนแปลงในสังคมไทย จึงจําเป็นต฾องใช฾
การบูรณาการการทํางานของทุกภาคส฽วนร฽วมกันอย฽างจริงจัง การทํางานด฾านการปกครองต฾องทําให฾เกิดการอยู฽
ร฽วมกันได฾อย฽างสันติสุข ไม฽เกิดการแก฽งแย฽งกัน โดยใช฾วัดเป็นศูนย์กลางเพื่อการประชาสัมพันธ์ในการรวมหล฽อ
หลอมประสานหน฽วยงานของทุกภาคส฽วนเพื่อเป็นฟันเฟืองท่ีต฾องเกิดการลงมือทํางานร฽วมกัน และไม฽เห็นแก฽
ประโยชน์ส฽วนตนเมื่อสังคมได฾ถูกอิทธิพลของวัตถุเทคโนโลยีเข฾ามาครอบงําทําให฾เกิดวิกฤติต฽างๆ วัดจึงต฾องเรียก
ศรัทธาให฾กลับคืนมาเป็นผู฾มีบทบาทสําคัญเหมือนในอดีต แต฽การประชาสัมพันธ์โดยผู฾นําจะต฾องดําเนินการ
จัดการภายใต฾แนวคิดท่ีสร฾างสรรค์มีประยุกต์หรือบูรณาการประเพณี วัฒนธรรมให฾สมสมัย มีความเป็นสากลท่ี
คนรุ฽นใหม฽สามารถยอมรับได฾  วัดจึงถือว฽ามีบทบาทสําคัญท่ีจะเป็นศูนย์กลางหล฽อหลอมด฾านจิตใจเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค฽าและความสําคัญท่ีต฾องมีการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวให฾เกิดสาระ ไม฽ใช฽ การประชาสัมพันธ์การ
ท฽องเท่ียวเชิงพาณิชย์  

พระสงฆ์วัดบ฾านขะยูงมีบทบาทตามท่ีได฾รับมอบหมาย ซึ่งพร฾อมใจยินดีเพื่อปฏิบัติหน฾าท่ีต฾อนรับ
อํานวยความสะดวกแก฽นักท฽องเท่ียวเป็นประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวอย฽างหนึ่งท่ีจะทําให฾นักท฽องเท่ียวเกิดการ
ได฾รับรู฾และสัมผัสการต฾อนรับบุคลากรภายในวัด เพราะว฽าวัดบ฾านขะยูงเกิดการท฽องเท่ียวตามท่ีท฾องถิ่นวัด
บ฾านขะยูงใช฾คําว฽า “โตวตามโพลวพลือ” ท่ีสร฾างช่ือเสียงให฾แก฽วัดบ฾านขะยูง  

เป็นกิจกรรมท่ีรวมกลุ฽มนักท฽องเท่ียวออกเดินทางท฽องเท่ียวท่ีเกิดประโยชน์ในการหล฽อหลอมจิตใจ
จึงมีความสําคัญอย฽างยิ่ง เพราะเป็นส฽วนท่ีจะทําให฾วัดกลับมามีบทบาทในการหล฽อหลอมจิตใจของคนในสังคม 
ภายใต฾การอธิบายความเช่ือ ความศรัทธา ผ฽านประวัติศาสตร์ เรื่องราว ส่ือปริศนาธรรม พิพิธภัณฑ์ของหลวงปูุ
สรวง อันเป็นฐานท่ีทําให฾เกิดสติปัญญา เกิดความสบายใจ สุขใจ ประทับใจ  เช฽น ปริศนาธรรม สามารถทําให฾
นักท฽องเท่ียวได฾ขบคิด จึงเป็นส่ือสัญลักษณ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีมีคุณค฽าเพื่อขบคิดไขความหมายแลกเปล่ียนเรียนรู฾
เพื่อผ฽อนคลายทุกข์ในใจเพราะนักท฽องเท่ียวส฽วนหนึ่ง ได฾เดินทางมาเพราะมีความทุกข์ในใจแต฽บางครั้งไม฽
แสดงออกให฾ใครได฾รับรู฾เท฽านั้น การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงจึงถือมีคุณค฽า
ความสําคัญกับกลุ฽มนักท฽องเท่ียวเหล฽านี้มากเพราะเมื่อได฾ท฽องเท่ียววัดบ฾านขะยูงแล฾วกลับได฾รับความสุขใจ เกิด
ศรัทธาต฽อหลวงปูุสรวง และได฾ท฽องเท่ียวอย฽างใกล฾ชิดได฾เข฾าถึงวิถีชีวิตขององค์หลวงปูุสรวง และเน฾นการจัด
กิจกรรมการศึกษาเรียนรู฾ตามหลักไตรสิกขา คุณค฽าการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง
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ยังเป็นแรงบันดาลใจให฾แก฽วัดใกล฾เคียงท่ีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาให฾เป็นแหล฽งท฽องเท่ียวขึ้นมาได฾ภายใต฾บริบทของ
วัดตนเอง เช฽น วัดปุาพลาญเพชร มีความสนใจการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวให฾เกิดขึ้นตามบริบทพื้นท่ีของวัด
พลาญเพชรและสามารถสร฾างให฾เป็นจุดเช่ือมโยงระหว฽างวัดบ฾านขะยูงกับทางวัดปุาพลาญเพชรได฾ เพราะ
เส฾นทางวัดปุาพลาญเพชรและวัดบ฾านขะยูงหลวงปูุสรวงเดินทางไปมาท่ีทําให฾เกิดการประชาสัมพันธ์การ
ท฽องเท่ียวตามเส฾นทางธรรมของหลวงปูุสรวงได฾  

นอกจากนั้น การประชาสัมพันธ์โดยพระสงฆ์อันเป็นกิจกรรมการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะ
ยูง ยังถือว฽าได฾เป็นการสืบสานมรดกธรรมอันลํ้าค฽าเพื่อเป็นแนวทางหลักปฏิบัติเพื่อปลดเปล้ืองทุกข์ออกจากใจท่ี
นักท฽องเท่ียวมี เป็นการมอบธรรมะให฾แก฽อนุชนรุ฽นหลัง ซึ่งไม฽ใช฽เรื่องของวัตถุภายนอก เพราะหลวงปูุสรวงท฽าน
สอนผ฽านวิถีชีวิต ข฾อวัตร ปฏิปทา ความเป็นอยู฽ มีความเรียบง฽าย สมถะ เป็นส่ิงท่ีหาได฾ยากยิ่งในความเป็นพระ
อริยสงฆ์ท่ัวไป เพราะฉะนั้นหลวงปูุสรวงจึงเป็นพระอริยสงฆ์คู฽แผ฽นดิน แม฾ท฽านจะละสังขารไปแล฾วยังเอื้อเฟื้อ
เกื้อกูลลงวิถีชุมชนมาโดยตลอด  มีผู฾คนจํานวนมากศรัทธากราบไหว฾ ถือว฽าท฽านเป็นเนื้อนาบุญอันยิ่งใหญ฽ของ
ชาวโลก ผู฾คนในชุมชนท้ังใกล฾และไกล หรือแม฾แต฽พระสงฆ์ในวัดก็จะได฾เกิดความภาคภูมิใจและให฾ความร฽วมมือ
กันปกปูองคุ฾มครองรักษามรดกธรรมของหลวงปูุสรวงไว฾สืบลูกหลานต฽อไป  

กล฽าวได฾ว฽า วัดบ฾านขะยูงมีการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวโดยอาศัยบทบาทสําคัญของพระสงฆ์ใน
วัดและบุคลากรในวัด โดยมีวัดท่ีจะเป็นศูนย์กลางหล฽อหลอมด฾านจิตใจเป็นส่ิงท่ีมีคุณค฽ าและความสําคัญ
ก฽อให฾เกิดสาระจากการท฽องเท่ียวอันเป็นรากฐานท่ีทําให฾นักท฽องเท่ียวได฾เกิดสติปัญญา เกิดความสุขกาย สบาย
ใจ และประทับใจ เป็นการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวท่ีเอื้อประโยชน์ต฽อการกลับมาท฽องเท่ียวซ้ําของ
นักท฽องเท่ียวเองเพราะมีความสุขและประทับใจท฽องเท่ียวแล฾วยังได฾รับแรงบันดาลใจได฾สติปัญญากลับบ฾าน 

5) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นพัฒนาจิตและปัญญา 

การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงเป็นการส่ือการเกี่ยวกับท฽องเท่ียวท่ีต฾อง
ดําเนินการจัดการประชาสัมพันธ์ของนักประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นผู฾มีคุณสมบัติท่ีประกอบด฾วยศรัทธา มีสติ 
ดําเนินการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวภายใต฾หลักการปฏิบัติอย฽างมีเหตุผลไม฽งมงาย ประชาสัมพันธ์ข฾อมูลท่ี
มุ฽งเน฾นการพัฒนาสติปัญญา โดยมีธรรมวิหารีผู฾นําเป็นนักประชาสัมพันธ์หลักด฾านการท฽องเท่ียวในฐานะผู฾เป็น
กัลยาณมิตรคอยประชาสัมพันธ์ให฾คําแนะนําบอกสอนให฾เข฾าใจธรรมะ การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรม
ของวัดบ฾านขะยูงท่ีเน฾นการพัฒนาจิตและปัญญานั้น ทําให฾เกิดการได฾สนทนาธรรม หรือได฾ฟังธรรม  หรือทํา
กิจกรรมปริศนาธรรม หรือได฾ปฏิบัตินั่งสมาธิภาวนา กระบวนการเหล฽านั้นเป็นเหตุให฾นักท฽องเท่ียวมีจิตใจเป็นสุข 
เข฾าถึงความสงบ จึงถือว฽า การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงจึงมุ฽งเน฾นการพัฒนาจิต
และปัญญา 

ท้ังนี้ ปฏิบัติสมาธิภาวนาเป็นหลักการทางพระพุทธศาสนาท่ีกลายเป็นจุดจูงใจท่ีสําคัญอย฽างหนึ่งท่ี
สามารถใชเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวทําให฾นักท฽องเท่ียวเกิดความประทับใจ โดยปฏิบัติ
อย฽างจริงจัง ต้ังใจ ไม฽ใช฽การสร฾างภาพ แม฾เพียงปฏิบัติ ไม฽เกิน 15 นาที ก็ได฾ประโยชน์  เพราะฉะนั้นการ



 

 

327 วารสารโพธิศาสตร์วิชาการ 

 

ประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงจึงมุ฽งประชาสัมพันธ์ทางด฾านหลักคําสอนท่ีเข฾าใจได฾ง฽าย 
ปฏิบัติได฾ง฽าย เข฾าถึงง฽าย ภายใต฾หลักการให฾ทาน รักษาศีล เจริญจิตภาวนา หรือ ศีล สมาธิ ปัญญา ตามความ
เหมาะสมแก฽บุคคล การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวที่ยกเอาเรื่องปฏิบัติธรรมเข฾ามาเกี่ยวข฾องก็อย฽างท่ีทราบกัน
ดี เช฽น วัดหนองปุาพง วัดหลวงตามหาบัว วัดธรรมมงคล โครงการครูสมาธิ ซึ่งมีขยายเครือข฽ายกว฾างขวางใน
ปัจจุบัน  

6) ประชาสัมพันธ์โดยธรรมวิหารีผู้น าท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเข้าใจ 

การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวจําเป็นอย฽างยิ่งต฾องมีธรรมวิหารีทําหน฾าท่ีนําท฽องเท่ียวเพื่อสร฾าง
ความเข฾าใจในกระบวนการท฽องเท่ียว ซึ่งธรรมวิหารีต฾องมีความเข฾าใจอย฽างลึกซึ้ง เข฾าใจอย฽างถ฽องแท฾ ท้ัง
หลักการ เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนกระบวนการท่ีเกี่ยวข฾องในการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัด
บ฾านขะยูง จนสามารถท่ีจะทําให฾นักท฽องเท่ียวได฾ท฽องเท่ียวทัศนศึกษาเรียนรู฾อย฽างเข฾าใจไม฽งมงาย ภายใต฾การยึด
หลักคําสอนท่ีหลวงปูุสรวงเขียนท่ีพระพาหา (แขน) องค์หลวงพ฽อพุทธประทานพร ท่ีประดิษฐานอยู฽บนศาลาไม฾
หลวงปูุสรวง คําว฽า “กํานึดเจีย” แปลว฽า คิดดี เมื่อธรรมวิหารีจะประชาสัมพันธ์การท฽องงเท่ียวของวัดบ฾านขะยูง
จะต฾องนําเอาหลักคําสอนนี้ผูกโยงอธิบายสร฾างข฾อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์สร฾างกระบวนการเริ่มต฾นคิดดีเป็น
จุดเริ่มต฾นของการพูดดีและทําดี เป็นหลักการที่นําไปปฏิบัติได฾เมื่อผู฾ใดปฏิบัติย฽อมได฾รับความสุขท่ีดี 

นอกจากนั้นธรรมวิหารีผู฾ทําหน฾าท่ีหลักในการประชาสัมพันธ์ต฾องมีความสามารถอาศัยส่ือทรัพยากร
การท฽องเท่ียวเป็นเครื่องมือในการสอนธรรมะได฾ท้ังหมดพร฾อมกับนํานักท฽องเท่ียวลงมือมือทํากิจกรรมท฽องเท่ียว
จริงและเมื่อเกิดการเรียนรู฾ลงมือปฏิบัติเองแล฾ว มีธรรมวิหารีต฾องเปิดโอกาสให฾นักท฽องเท่ียวสามารถแลกเปล่ียน
เรียนรู฾ร฽วมกันเพื่อแบ฽งปันความรู฾ ร฽วมกระท้ังการขอรับคําแนะนําเพื่อการปรับปรุงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์
การท฽องเท่ียวเป็นการได฾แสดงออกถึงการมีส฽วนร฽วมต฽อการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวอีกทางหนึ่ง
ด฾วย  

7) ประชาสัมพันธ์ด้วยกระบวนการท่องเที่ยววิถีธรรมของวัดบ้านขะยูง 

การประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงมีรูปแบบประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียว
ด฾วยกระบวนการขั้นตอนของการเดินท฽องเท่ียวในเส฾นทางแหล฽งท฽องเท่ียว เพื่อสร฾างสัญลักษณ์แห฽งการตื่นรู฾ เพื่อ
การศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู฾และเพื่อสร฾างประสบการณ์ใหม฽ในประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียว ท่ีต฾องมีกิจกรรม
กระบวนการท฽องเท่ียวในแต฽ละจุดท่ีกําหนดไว฾ในเส฾นทางท฽องเท่ียวของวัดบ฾านขะยูง ซึ่งการเดินทางท฽องเท่ียว
ตามจุดต฽างๆ เป็นการประชาสัมพันธ์อย฽างหนึ่ง ท่ีจะช฽วยจุดประกายเสริมสร฾างพลังแห฽งศรัทธาให฾แก฽
นักท฽องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นได฾เรื่อยๆ ตอลดเส฾นทางการท฽องเท่ียว เพราะกระบวนการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัด
บ฾านขะยูง นักท฽องเท่ียวจะต฾องเดินในเส฾นทางท฽องเท่ียวตามจุดต฽างๆ และต฾องมีธรรมวิหารีเป็นผู฾นําพาท฽องเท่ียว 
ซึ่งผู฾วิจักษณ์จะได฾อธิบายในแต฽ละจุดดังต฽อไปนี้ 

จุดท่ี 1  จุดรับผ฾าขาวและขันธ์ 5 ขันธ์ 8 โดยนักท฽องเท่ียวรับผ฾าขาวจากพระสงฆ์/ธรรมวิหารี 
จากนั้นคล฾องผ฾าขาว เพื่อแสดงสัญลักษณ์การเคารพต฽อสถานท่ีและต฽อครูบาอาจารย์ และ รับขันธ์ 5 ขันธ์ 8 ฟรี 
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เป็นเครื่องสําหรับสักการะหลวงปูุสรวง  การปฏิบัติเช฽นนี้เป็นวัฒนธรรมก฽อนเข฾าสู฽ประตูการท฽องเท่ียววิถีธรรม
ของวัดบ฾านขะยูง ประกอบกับมีธรรมวิหารีคอยให฾การประชาสัมพันธ์เพื่อการแนะนําเบ้ืองต฾นเกี่ยวกับวัดบ฾านขะ
ยูงและแนะนําจริยธรรมหรือวัฒนธรรมอื่นๆ ในการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงก฽อนเข฾าสู฽เขตท฽องเท่ียว
ของวัดบ฾านขะยูง  
 

 
 

ภาพนักท฽องเท่ียวรับขันธ์ 5 ขันธ์ 8 และคล฾องคอด฾วยผ฾าขาว 
 
จุดท่ี 2 จุดธูปเทียนถวายขันธ์ 5 ขันธ์ 8 ปิดทอง นักท฽องเท่ียวนําธูปเทียนจุดและกล฽าวคําบูชาต฽อ

องค์หลวงปูุสรวง  จากนั้นนําขันธ์ 5 ขันธ์ 8 ขึ้นวางถวายไว฾ บนกระท฽อมหลวงปูุสรวง และปิดแผ฽นทององค์
หลวงปูุสรวง จุดนี้ส่ือให฾รู฾ว฽านักท฽องเท่ียวมีความเคารพบูชาต฽อองค์หลวงปูุสรวงได฾ถวายเครื่องสักการะบูชาต฽อ
หลวงปูุสรวง นักท฽องเท่ียวจะเริ่มรู฾สึกเกิดศรัทธาเพิ่มข้ึนและจิตใจเปิดรับการรับฟังเรื่องราวอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข฾องกับ
การท฽องเท่ียวในวัดบ฾านขะยูงมากขึ้น 

 

 
 

ภาพนักท฽องเท่ียวกล฽าวคําถวายขันธ์ 5 ขันธ์ 8 และปิดทององค์หลวงปูุสรวง 
 
จุดท่ี 3 จุดตีระฆัง ระฆังจะอยู฽ระหว฽างบันไดทางขึ้นก฽อนเข฾าประตูศาลาไม฾หลวงปูุสรวง ธรรมวิหารี

จะแนะนําให฾นักท฽องเท่ียวได฾ตีระฆังก฽อนเข฾าเท่ียวชมบนศาลาไม฾หลังเก฽าของหลวงปูุสรวง ซึ่งเป็นท่ีจุดแสดง
พิพิธภัณฑ์หลวงปูุสรวง และพิพิธภัณฑ์หุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง  
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ก฽อนตีระฆังธรรมวิหารีจะให฾เหตุผลและให฾ความหมายเพื่อให฾นักท฽องเท่ียวได฾เกิดความตระหนักรู฾ต฽อ
การใช฾ส่ือทางเสียงแสดงสัญลักษณ์เสียงแห฽งสติเมื่อได฾ยินเสียงระฆังให฾กําหนดรู฾เพื่อตระหนักต฽อการเจริญสติอัน
เป็นฐานใน  การเรียนรู฾ตลอดเส฾นทางท฽องเท่ียว  

 
 

ภาพนักท฽องเท่ียวตีระฆังก฽อนขึ้นเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ 
 
จุดท่ี 4  จุดเทียนชัย เมื่อเดินเข฾าสู฽ประตูศาลาไม฾หลวงปูุสรวงแล฾วจะเห็นตู฾เทียนชัยต้ังในซุ฾มผ฾าม฽าน 

นักท฽องเท่ียวเดินเข฾าไปแล฾วก็จะนั่งลงต้ังจิต สงบกายวาจาใจ และธรรมวิหารีก็จะเป็นผู฾จุดเทียนชนวนพร฾อมกับ
อธิบายเหตุผลสําคัญว฽า เป็นเทียนชัยท่ีมีไว฾สําหรับให฾แสงสว฽างเป็นสัญลักษณ์แห฽งปัญญา ดังท่ี พระพุทธเจ฾าได฾
ตรัสว฽า ปัญญาเป็นแสงสว฽างในโลก นักท฽องเท่ียวจะมีความรู฾สึกสนใจและต้ังใจเป็นพิเศษ จะรู฾สึกว฽านี้เป็นจุด
พิเศษสําหรับการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวในวัดบ฾านขะยูง  

 
 

ภาพนักท฽องเท่ียวร฽วมกิจกรรมจุดเทียนชัย 
 
จุดท่ี 5 จุดกราบหลวงพ฽อพระพุทธประทานพร เป็นพระประธานศักด์ิสิทธิ์ต้ังประดิษฐานบนศาลา

ไม฾หลวงปูุสรวงท่ีมีความสําคัญเพราะมีลายมือหลวงปูุสรวง เขียนไว฾ข฾างพระพาหา (แขน) ฝ่ังซ฾าย และเขียนไว฾ท่ี
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ฐานขององค์พระ ซึ่งธรรมวิหารีจะเน฾นให฾คําแปลและอธิบายความหมายส่ิงท่ีหลวงปูุสรวงเขียนอันเป็นหัวใจคํา
สอนท่ีสําคัญ เพื่อให฾นักท฽องเท่ียวได฾รู฾ส่ือเจตนาของหลวงปูุสรวงเขียนไว฾ ซึ่งท฽านเขียนไว฾ว฽า กํานึดเจีย แปลว฽า 
คิดดี  และธรรมวิหารีจะอธิบายว฽า การคิดดี เป็นเหตุให฾ทําดี การทําดีเป็นเหตุให฾มีความสุขท่ีดี นักท฽องเท่ียวจะ
เกิดปีติและเห็นคุณค฽าความสําคัญของพระประธานท่ีไม฽ใช฽พระประธานทองเหลืองธรรมดาท่ีมีอยู฽จํานวนมากใน
วัดท่ัวไปข้ึนมาทันที  

 
 
ภาพนักท฽องเท่ียวถ฽ายภาพร฽วมกับหลวงพ฽อพุทธประทานพร 

 
จุดท่ี 6 จุดตู฾พิพิธภัณฑ์หลวงปูุสรวง เป็นตู฾ท่ีเก็บรักษาเครื่องอัฐบริขาร ต฽างๆ ท่ีหลวงปูุเคยใช฾ ใน

สมัยท่ีท฽านมีชีวิต ซึ่งเกิดจากการรวบรวมจากสานุศิษย์หลวงปูุสรวงท่ีเคยได฾รับจากมือหลวงปูุสรวง โดยเฉพาะ
กลุ฽มลูกศิษย์ผู฾เคยติดตามรับใช฾หลวงปูุสรวงในสมัยท่ีหลวงปูุสรวงมีชีวิต ในขณะเดียวกันท่ีนักท฽องเท่ียวกําลัง
เท่ียวชม ธรรมวิหารีก็เริ่มเล฽าประวัติท่ีมาของพิพิธภัณฑ์หลวงปูุสรวง และเล฽าประวัติของหลวงปูุท่ีเกี่ยวข฾องอยู฽
ในวัดบ฾านขะยูงและในศาลาไม฾ แล฾วเล฽าเช่ือมโยงกับลายมือ  มีการแปลบางประโยคให฾นักท฽องเท่ียวได฾ซึมซับ
ธรรมะท่ีหลวงปูุสรวงเขียนเอาไว฾อยู฽บนศาลาไม฾ และพาเดินชมบริเวณท่ีเป็นร฽องรอยการเผาส่ิงของบนพื้นแผ฽น
ไม฾กระดานในศาลาเป็นการช้ีให฾เห็นถึงหลักฐานร฽องรอยวิถีชีวิตของหลวงปูุสรวงท่ีเคยใช฾ชีวิตอยู฽ ณ ศาลาไม฾หลัง
เก฽าท่ีนักท฽องเท่ียวกําลังเข฾ามาสัมผัสเท่ียวชม จะทําให฾นักท฽องเท่ียวรู฾สึกปิติใจท่ีได฾เห็นร฽องรอยประวัติศาสตร์ท่ี
เกี่ยวข฾องกับหลวงปูุสรวงทําให฾เกิดศรัทธายิ่งขึ้นไปอีก  
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ภาพธรรมวิหารีเล฽ารายละเอียดพิพิธภัณฑ์ 
 
จุดท่ี 7 จุดหุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง จํานวน 5 องค์  ธรรมวิหารีจะพานักท฽องเท่ียวได฾ชมพร฾อมกับ

อธิบายอิริยาบถหลวงปูุสรวงเป็นส่ือเพื่อเช่ือมโยงหลักธรรม เป็นการเล฽าเรื่องราวผ฽านส่ือหุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง ท่ี
หลากหลายอิริยาบถ และจัดแสดงจําลองบรรยากาศให฾คล฾ายกับสมัยท่ีหลวงปูุสรวงมีชีวิต  ตลอดถึงลักษณะ
การนุ฽งห฽มจีวรหลวงปูุสรวงและนุ฽งผ฾าขาวท่ีแตกต฽างจากพระสงฆ์ท่ัวไป ทําให฾นักท฽องเท่ียวเริ่มสงสัยเกิดความ
สนใจอยากเรียนรู฾และอยากเข฾าใจเกี่ยวกับหลวงปูุสรวงมากขึ้นเมื่อได฾รับการเล฽าเรื่องราวเช่ือมโยงให฾เห็นคุณค฽า
ในทางธรรมทําให฾นักท฽องเท่ียวมีความรู฾สึกเกิดศรัทธาหลวงปูุสรวงมากขึ้นและเกิดความเข฾าใจเข฾าถึงปฏิปทาของ
หลวงปูุสรวงอันเป็นแนวทางแบบแผนการดําเนินชีวิตท่ีไม฽ควรยึดติดกับส่ิงสมมติข฾างนอกมากจนเกินไป  

 
 

 
ภาพนักท฽องเท่ียวร฽วมถ฽ายภาพกับหุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง 

 
จุดท่ี 8 จุดดับเทียน เมื่อนักท฽องเท่ียวเดินท฽องเท่ียวรอบประทักษิณเห็นองค์หุ฽นขี้ผ้ึงหลวงปูุสรวง

ครบและได฾เก็บภาพถ฽ายประทับใจไว฾เป็นท่ีระลึกในทุกองค์ท่ีประดิษฐานบนศาลาไม฾แล฾ว ธรรม วิหารีจะพามา
ทํากิจกรรมดับเทียนชัยก฽อนลงจากศาลาไม฾หลวงปูุสรวง โดยธรรมวิหารีจะให฾นักท฽องเท่ียวเป็นคนเลือกใบโพธิ์
ด฾วยตนเอง จํานวน 2 ใบ จากนั้นก็จะแนะนําการดับเทียนชัยให฾แก฽นักท฽องเท่ียวพร฾อมกับอธิบายเหตุผลท่ี
จะต฾องดับเทียนชัยอันเป็นวัฒนธรรมของการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววัดบ฾านขะยูง ว฽า ใช฾ใบโพธิ์ 2 ใบ 
เปรียบเสมือน สติกับปัญญาจะต฾องมีคู฽กันประกบกันเข฾า เพื่อให฾ไฟแห฽งความเร฾าร฾อนคือทุกข์นั้นได฾ดับส้ินลงและ
ให฾นักท฽องเท่ียวได฾อธิษฐาน เมื่อดับเทียนชัยแล฾ว ใบโพธิ์ที่นักท฽องเท่ียวใช฾ดับก็มอบให฾กับนักท฽องเท่ียวเอาไปเป็น
สัญลักษณ์เพื่อสร฾างกําลังใจและตระหนักตื่นรู฾ต฽อการเจริญสติปัญญาให฾มากยิ่งขึ้นไป  
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ภาพนักท฽องต้ังใจเท่ียวดับเทียนชัย 

 
จุดท่ี 9 จุดเซียมซีโพลวพลือ เป็นกิจกรรมให฾นักท฽องเท่ียวท่ีสนใจทําปริศนาธรรมเพื่อแลกเปล่ียน

เรียนรู฾ ซึ่งใบเซียมซีโพลวพลือมีรายละเอียดเกี่ยวกับคําสอนมงคล 38 ประการ  อธิบายเทียบเคียงเช่ือมโยง
ปริศนาธรรมหลวงปูุสรวง เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อความเป็นมงคลของชีวิต เป็นการเส่ียงทายเพื่อเรียนรู฾
หลักธรรมในปริศนาธรรมท่ีหลากหลายทําให฾นักท฽องเท่ียวได฾เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู฾และได฾สนทนาธรรมกัน
โดยการทํากิจกรรมปริศนาธรรมตามใบพยากรณ์โพลวพลือ  

ทางวัดไม฽ได฾มีเจตนาให฾มีความหลงงมงายแต฽จัดกิจกรรมเพื่อเป็นอุบายให฾นักท฽องเท่ียวได฾เกิด
ความรู฾สึกสนใจเป็นพิเศษในส่ิงท่ีตนได฾เส่ียงทายปริศนาธรรมโพลวพลือและได฾ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด฾วยตนเอง 
โดยมีธรรมวิหารีเป็นผู฾แนะนําขั้นตอนการปฏิบัติและนํานักท฽องเท่ียวลงมือทําและเรียนรู฾หลักธรรมจนรู฾สึก
ซาบซึ้งต฽อหลักธรรมมากขึ้น 

ตัวอย฽างการกิจกรรมปริศนาธรรม เช฽น ปริศนาธรรมท่ีจุดไฟหลวงปูุสรวง นักท฽องเท่ียวนําฟืนเผา
ถวายหลวงปูุ ณ ท่ีจุดไฟ ธรรมวิหารีก็ใช฾เทคนิค ทักษะ ความรู฾ ความสามารถ นําเสนอความหมาย ให฾การ
แนะนําช้ีทางสว฽างเทียบเคียงหลักธรรมและแลกเปล่ียนเรียนรู฾หลักธรรมรอบกองไฟนั้น เช฽น การสอนทําให฾เห็น
การเกิดข้ึน ต้ังอยู฽และดับไป เมื่อไฟเผาฟืน สุดท฾ายชีวิตเราก็ไม฽ต฽างจากท฽อนฟืน ไม฽สามารถยึดถือเป็นตัวเป็นตน
ได฾สังขารร฽างกายนี้ย฽อมเส่ือมสภาพสู฽ธาตุเดิมคือดินน้ําไฟลมจะช฽วยให฾นักท฽องเท่ียวได฾รู฾สึกผ฽อนคลายจากความ
ยึดมั่นถือมั่นลงได฾ การอธิบายหลักธรรมต฾องทําให฾นักท฽องเท่ียวรู฾สึกเข฾าใจได฾ง฽ายด฾วยภาษาท่ีเข฾าใจง฽ายและต฾อง
กระตุ฾นให฾นักท฽องเท่ียวเกิดศรัทธาก฽อนท่ีจะลงมือทํากิจกรรมปริศนาธรรม 
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ภาพนักท฽องเท่ียวร฽วมกิจกรรมปริศนาธรรม 
 
จุดท่ี 10 จุดไปลามาไหว฾ ซึ่งนักท฽องเท่ียวจะต฾องเดินกลับไปยังสถานท่ีจุดแรก จุดรับผ฾าขาวและขันธ์ 

5 ขันธ์ 8 เพื่อนําผ฾าขาวคล฾องคอไปมอบคืนก฽อนเดินทางออกจากวัดบ฾านขะยูง และไหว฾อําลาซึ่งกันและกัน
ระหว฽างธรรมวิหารีกับนักท฽องเท่ียว บางคณะก็ไปลาหลวงพ฽อเจ฾าอาวาสหากว฽าท฽านอยู฽กุฏิ เป็นโอกาสท่ีจะได฾รับ
ฟังโอวาทธรรมจากท฽านหรือจากพระสงฆ์ผู฾เป็นธรรมวิหารี  

ก฽อนรับแจกวัตถุมงคลเป็นท่ีระลึกและบางคณะธรรมวิหารีจะเดินไปส฽งจนถึงรถของนักท฽องเท่ียว
เลยซึ่งจะสร฾างความสัมพันธ์อันดีและประทับใจกับการบริการต฾อนรับอย฽างยิ่ง  

จะอย฽างไรก็ตามกระบวนการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงดังกล฽าวข฾างต฾นนั้น ยังเป็นช฽วงของ
การทดลองใช฾รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวเท฽านั้นซึ่งจะต฾องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปได฾ตาม
ความเหมาะสม  

จึงกล฽าวได฾ว฽า ธรรมวิหารีอาจจะต฾องใช฾เทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อประชาสัมพันธ์ข฾อมูลให฾แก฽
นักท฽องเท่ียวแต฽ละกลุ฽ม และสร฾างประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร฾างศรัทธาให฾เกิดขึ้นแก฽ใจนักท฽องเท่ียว เพราะการ
ประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวนั้นเกี่ยวข฾องกับนักท฽องเท่ียวที่ต฾องสมัครใจและมีความศรัทธา นอกจากนั้นธรรมวิ
หารีต฾องสามารถใช฾ส่ือทุกอย฽างท่ีปรากฎในแหล฽งท฽องเท่ียวอธิบายเรื่องราวเช่ือมโยงให฾เห็นความสัมพันธ์ท่ี
เกี่ยวกับหลวงปูุสรวงเพื่อเสริมสร฾างศรัทธาและอธิบายเช่ือมโยงหลักธรรมเพื่อเสริมสร฾างสติปัญญาให฾
นักท฽องเท่ียวเกิดความซาบซึ้ง มีความสุขกายและสบายใจ พร฾อมกับได฾ซึมซับแนวคิดคําสอนท่ีไม฽ส่ือความงมงาย
ด฾วย ท่ีสําคัญธรรมวิหารีมีบทบาทสําคัญต฽อการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวอย฽างยิ่งท่ีจะต฾องแสดงออกด฾วยการ
ต฾อนรับอย฽างจริงใจ อ฽อนน฾อมถ฽อมตน ยิ้มง฽ายไหว฾งาม ฉลาดในสถานการณ์ มีจิตเสียสละ มีความรู฾ความเข฾าใจ
อย฽างถ฽องแท฾เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียว มีความเป็นผู฾พร฾อมเรียนรู฾ ไม฽แสดงทิฏฐิมานะถือตน อวด
ภูมิรู฾แล฾วทะนงตนข฽มท฽าน ต฾องทําตนเป็นคนยังไม฽รู฾มาก มีความคิดสร฾างสรรค์ เป็นนักต้ังคําถามเพื่อร฽วมกัน
แลกเปล่ียนเรียนรู฾แบ฽งปันความรู฾แก฽กันและกัน และสรุปกิจกรรมได฾อย฽างประทับใจ 
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ภาพนักท฽องเท่ียวรับท่ีระลึกกราบลาพระสงฆ์ก฽อนเดินทางกลับบ฾าน 
 

8) เป้าหมายการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีธรรมของวัดบ้านขะยูง 

เปูาหมายการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง คือ การสร฾างความสุขใจ 
แบ฽งปันรอยยิ้ม แห฽งไมตรีจิตมิตรภาพของกัลยาณมิตรที่เกิดจากการได฾ท฽องเท่ียว จนเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต฽อกัน
ระหว฽างธรรมวิหารีกับนักท฽องเท่ียวกลายเป็นญาติธรรมท่ีคุ฾นเคย และมีการสมาทานศีล สวดมนต์ ภาวนา  

การได฾เรียนรู฾หลักธรรมของหลวงปูุสรวงเพื่อเสริมสร฾างสติปัญญานําพาชีวิตของนักท฽องเท่ียวให฾
เข฾าถึงความสุขได฾อย฽างแท฾จริง เช฽น เมื่อนักท฽องเท่ียวเดินทางมาสัมผัสการจัดการ การท฽องเท่ียวแล฾วต฾องมี
ความรู฾สึกได฾สัมผัสความสุขท่ีแท฾จริงว฽า ท่ีนี่มีความสุขหนอ ท่ีนี่ร฽อมเย็นหนอ  

จะอย฽างไรก็ตามองค์ประกอบสําคัญของการพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียว ด฾านการ
พัฒนาพื้นท่ีเพื่ออํานวยความสะดวกของวัดบ฾านขะยูงเพื่อการประชาสัมพันธ์แม฾จะยังไม฽มีการกําหนด
แผนพัฒนาไว฾เป็นระยะท่ีชัดเจน แต฽การพัฒนาสถานี่ของวัดบ฾านขะยูงมีการพัฒนาในทุกวัน โดยเฉพาะสถานท่ี
สําหรับการจัดกิจกรรมการท฽องเท่ียวเพื่อรองรับการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวท่ีต฾องใช฾สถานท่ีสําหรับการ
จัดการประชาสัมพันธ์ เช฽น การจัดสร฾างเสนาสนะให฾เหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวของวัด
บ฾านขะยูง โดยความร฽วมใจของเหล฽าสานุศิษย์ของวัดบ฾านขะยูงร฽วมกันดําเนินการพัฒนาสถานท่ี และบางส฽วนก็
อาจจะว฽าจ฾างช฽างผู฾ชํานาญ และบางส฽วนก็จ฾างช฽างท่ีอยู฽ในชุมชน และบางส฽วนก็มีเป็นการขอความร฽วมมือกับทุก
ภาคส฽วนในชุมชน  

โดยอาศัยผู฾นําฝุายสงฆ์เป็นศูนย์กลางท่ีสร฾างแรงบันดาลใจให฾ผู฾นําท้ังบ฾านวัดโรงเรียนเข฾ามีส฽วนร฽วม
พัฒนาวัดบ฾านขะยูงด฾วยศรัทธาจนทําให฾การพัฒนาสําเร็จสร฾างความสุขใจและภาคภูมิใจ ซึ่งการได฾มีส฽วนร฽วมใน
การพัฒนาดังกล฽าวนั้นเป็นการสร฾างภาพลักษณ์และสร฾างช่ือเสียงให฾แก฽วัดบ฾านขะยูง ทําให฾มีนักท฽องเท่ียวเกิด
ความสนใจท่ีจะเดินทางมาท฽องเท่ียวเพื่อชมความเปล่ียนทางการพัฒนาสถานท่ีซึ่งหลายท฽านท่ีเป็นนักท฽องเท่ียว
ก็เป็นท้ังผู฾ร฽วมอุปถัมภ์การพัฒนาสถานท่ีหรือพื้นท่ีการท฽องเท่ียวด฾วยซึ่งเมื่อนักท฽องเท่ียวเดินทางมาสัมผัสวัด
บ฾านขะยูงก็จะได฾รับความสุขใจปล้ืมใจกับการที่ได฾เป็นส฽วนหนึ่งของการอุปถัมภ์วัด  
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จึงกล฽าวได฾ว฽า เปูาหมายการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง คือ การสร฾าง
ความสุขใจ แบ฽งปันรอยยิ้ม แห฽งไมตรีจิตมิตรภาพของกัลยาณมิตรด฾วยการท฽องเท่ียว ส฽งเสริมการรักษาศีล 
ปฏิบัติภาวนาเข฾าถึงความสงบสุข ด฾วยความร฽วมมือกันของผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องท่ีมีผู฾นําฝุายสงฆ์ผู฾เป็นศูนย์รวมพลัง
ศรัทธาในการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวให฾ก฾าวไปจนถึงเปูาหมาย  

3. สรุปผลการศึกษา 

3.1 รูปแบบของการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยววิถีธรรมอย่างยั่งยืนของวัดบ้านขะยูง 

รูปแบบของการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง  ผู฾วิจักษณ์สามารถสรุป
กระบวนการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงได฾ มีอยู฽ ๙ ประการ ดังต฽อไป 

1) รวบรวมข฾อมูลท่ีมีเหตุผลถูกต฾องน฽าเช่ือถือ (compile information that is reasonable, 
reliable)  การเก็บรวบรวมข฾อมูล เตรียมไว฾สําหรับศึกษาวิเคราะห์ รวบรวมข฾อมูลให฾เพียงพอ ท้ังภาพ เสียง 
วิดีโอ คําสัมภาษณ์ บันทึกสังเกตการณ์แบบมีส฽วนร฽วม รวบรวมข฾อมูลตามความเป็นจริง ข฾อมูลท่ีมีเหตุผล
ถูกต฾องน฽าเช่ือถือ เป็นความรู฾ในปรากฎการณ์ เหตุแห฽งปรากฎการณ์ ความส้ินสุดแห฽งปรากฎการณ์ และข฾อ
ปฏิบัติให฾ถึงความส้ินสุดแห฽งปรากฎการณ์ ข฾อมูลเหล฽านั้นมีเหตุผลตามความเห็นท่ีชัดเจนถูกต฾องดังท่ีได฾กล฽าว
แล฾วข฾างต฾น 

ข฾อมูลท่ีรวบรวมไว฾ จะเป็นประโยชน์แก฽นักผลิตส่ือ นักตัดต฽อภาพ ตัดต฽อวิดีโอ หรือ ธรรมวิหารีผู฾นํา
ท฽องเท่ียว พระภิกษุ สามเณร อุบาสก อุบาสิกา ศิษย์วัด ผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องทุกคน จะได฾รับรู฾ข฾อมูล ข฾อความจริง 
เรื่องราว เหตุการณ์ ข฾อคิด คติธรรม ท่ีถูกต฾องตรงกัน เป็นเหตุเบื้องต฾นท่ีจะทําให฾การประชาสัมพันธ์การ
ท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงได฾เกิดความสุขระหว฽างกันและกัน    

2) การศึกษาคิดวิเคราะห์แยกแยะข฾อมูลอย฽างถูกต฾อง (education, correctly distinguish)  
ศึกษาข฾อมูลด฾วยการคิดวิเคราะห์แยกแยะข฾อมูล ให฾ถูกต฾องตามความเป็นจริง ไม฽วิเคราะห์ข฾อมูลตามความอยาก
ให฾เป็นของตนเอง ศึกษาคิดวิเคราะห์ด฾วยใจเป็นกลางปราศจากอคติ ไม฽คิดวิเคราะห์ข฾อมูลด฾วยความคิด
พยาบาท ปองร฾ายผู฾อื่น และไม฽คิดวิเคราะห์ข฾อมูลท่ีไม฽เบียดเบียนก฽อให฾เกิดความเดือดร฾อนแก฽ชีวิตและจิตใจของ
ผู฾อื่น   

3) นําเสนอข฾อความจริง (present the true message)  เมื่อได฾ข฾อมูลท่ีมีการศึกษาคิดวิเคราะห์ดี
แล฾ว นําเอาข฾อมูลเหล฽านั้นนําเสนอบอกกล฽าวผ฽านเครื่องมือประชาสัมพันธ์ ท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ ท้ัง
รูปแบบภาพ เสียง วิดีโอ หนังสือ บทความ ข฽าวสาร โดยนําเสนอให฾ท้ังบุคคลภายในองค์กร และภายนอก
องค์กร ให฾ได฾รับทราบข฾อมูลการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต฾อง และร฽วมกันนําเสนอข฾อมูลสู฽สาธารณะ   

4) การปฏิบัติต฾อนรับดูแลด฾วยความจริงใจ (sincere hospitality)  พระภิกษุสงฆ์ สามเณร 
บุคลากร เจ฾าหน฾าท่ี ผู฾รับผิดชอบการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง และธรรมวิหารี ในฐานะผู฾รับผิดชอบใน
การดูแลต฾อนรับ ต฾องใส฽ใจทําในการทําการต฾อนรับอย฽างจริงใจ โดยปฏิบัติให฾ถูกต฾องเหมาะสม ปฏิบัติตนถูกต฾อง
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ตามเหตุปัจจัย เพื่อประโยชน์ เพื่อความสุข เพื่อความเรียบร฾อย เพื่อความดีงาม เพื่อความประทับใจ การ
ต฾อนรับเป็นการส่ือสารให฾เกิดความประทับใจแก฽ผู฾มาเยือน เป็นการประชาสัมพันธ์อย฽างหนึ่งท่ีทําให฾เกิดการ
ส่ือสารเรื่องราวความประทับใจของผู฾มาเยือนทําให฾เกิดการกล฽าวถึงส่ิงท่ีพระภิกษุสงฆ์ สามเณร บุคลากร 
เจ฾าหน฾าท่ี ผู฾รับผิดชอบการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง และธรรมวิหารี ปฏิบัติการดูแลใส฽ใจต฾อนรับ 
ปฏิบัติการต฾อนรับถูกต฾องเหมาะสมเป็นท่ีประทับใจ ท้ังนี้การปฏิบัติการต฾อนรับ ควรรู฾ว฽าทําส่ิงใดแล฾วผลจะเป็น
อย฽างไร มีความกระทบอย฽างไร ส่ิงใดควรทํา ส่ิงใดไม฽ควรทํา ไม฽ทําโดยลุอํานาจแก฽ความอยากอันก฽อให฾เกิดความ
เสียหาย มีการประมาณในศักยภาพของตนเอง ต฾อนรับท้ังบุคคลและกลุ฽มบุคคล ด฾วยความใส฽ใจ จริงใจในการ
ปฏิบัติการต฾อนรับ 

5) สร฾างส่ือท่ีระลึกให฾เป็นท่ีพอใจ (create a memorable media to be satisfied)  สร฾างส่ือ
ประดิษฐ์ปริศนาธรรมเป็นท่ีระลึกให฾เป็นที่พึงพอใจแก฽นักท฽องเท่ียว เช฽น การทําว฽าว การจัดสร฾างวัตถุมงคล พระ
ผง พระเหรียญ รูปหล฽อทองเหลือง รูปหล฽อเรซิ่น ใบโพธิ์ ส่ือประดิษฐ์ปริศนาธรรมหลวงปูุสรวง  

ท่ีระลึกท่ีได฾จัดสร฾างสําหรับมอบให฾แก฽นักท฽องเท่ียวและผู฾มีจิตศรัทธาท่ีร฽วมทําบุญอุปถัมภ์สร฾าง
เสนาสนะของวัดบ฾านขะยูงทุกรุ฽นล฾วนแฝงคติธรรม ซึ่งทางวัดได฾กําหนดรูปแบบจัดสร฾างส่ือความหมายให฾ปรากฏ
จากข฾อความบ฾าง จากรูปทรงลักษณะบ฾าง จากภาพหลักบ฾าง จากลวดลายบ฾าง ทุกอย฽างส่ือความหมายเชิง
ปริศนาธรรม จึงถือได฾ว฽าวัตถุมงคลของวัดบ฾านขะยูงเป็นส่ือท่ีระลึกปริศนาธรรมและเกิดประโยชน์แก฽การศึกษา 
วัตถุมงคลจึงเป็นส่ือประชาสัมพันธ์อย฽างหนึ่ง ท่ีทําให฾คนได฾รู฾จักวัดบ฾านขะยูงมากขึ้น สร฾างช่ือเสียงให฾กับทางวัด 
เนื่องจากวัตถุมงคลได฾มีการสลักช่ือวัดบ฾านขะยูงในฐานะผู฾ดําเนินการจัดสร฾าง ท้ังนี้วัตถุมงคลเป็นวัตถุท่ีนิยม
สะสมของนักสะสมท้ังหลายเมื่อมีการเปล่ียนมือผู฾สะสมก็ทําให฾เกิดการรับรู฾จากบุคคลหนึ่งสู฽บุคคลหนึ่ง และมี
สภาพคงทน เพราะถูกเก็บรักษาไว฾เป็นสมบัติหรือมรดกท่ีมีมูลค฽าอีกด฾วย  

ส่ือปริศนาธรรมหรือวัตถุมงคลดังกล฽าวนั้น เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีถือว฽ามีอิทธิพลแห฽งศรัทธาของ
ชาวพุทธอย฽างยิ่ง เพราะชาวพุทธส฽วนใหญ฽อาศัยส่ือเหล฽านี้เป็นท่ีระลึกเพื่อไว฾ยึดถือบูชาระลึกถึงคุณพระรัตนตรัย 
นักท฽องเท่ียวส฽วนมากมีการนําติดตัวไปตลอดเพื่อเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ  

6) พยายามทํากิจกรรมท฽องเท่ียวด฾วยความกระตือรือร฾น (try to do travel activities with 
enthusiasm)  การทํากิจกรรมการท฽องเท่ียวจะต฾องดําเนินการซ้ํา ๆ ซึ่งต฾องพยายามทํากิจกรรมท฽องเท่ียวด฾วย
ความกระตือรือร฾น โดยเฉพาะในฐานะธรรมวิหารีผู฾นําทํากิจกรรมการท฽องเท่ียวจึงต฾องใช฾ความพยายามอย฽างยิ่ง
สําหรับการนําทํากิจกรรมการท฽องเท่ียวด฾วยความกระตือรือร฾นเหมือนว฽าเป็นกิจกร รมใหม฽ เป็นการสร฾าง
บรรยากาศท่ีแปลกใหม฽ น฽าสนใจ ไม฽ให฾นักท฽องเท่ียวรู฾สึกว฽ากําลังเข฾าห฾องเรียนแต฽ให฾นักท฽องเท่ียวได฾เกิด
ความรู฾สึกว฽าได฾ท฽องเท่ียว แต฽การท฽องเท่ียวกลับช฽วยทําให฾เกิดสติปัญญา ทําให฾นักท฽องเท่ียวมีความสุขอยู฽ตลอด
การท฽องเท่ียว และเกิดความกระตือรือร฾นในการทํากิจกรรมการท฽องเท่ียวร฽วมกัน  

ท้ังนี้ กิจกรรมการท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงยังมีกิจกรรมมากมายท่ีทําให฾เกิดภาพ
ประทับใจเกิดการได฾ร฽วมสัมผัสทํากิจกรรมปริศนาธรรมอันทําให฾ได฾เข฾าถึงความสงบ ภายใต฾พลังแห฽งศรัทธา ท่ี
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สามารถจุดประกายแรงบันดาลใจต฽างๆ ให฾แก฽นักท฽องเท่ียวได฾ การจัดการกิจกรรมการท฽องเท่ียวได฾สร฾าง
บรรยากาศให฾นักท฽องเท่ียวเกิดความสนใจ และมุ฽งการทํากิจกรรมด฾วยศรัทธา ภายใต฾วัตถุประสงค์ท่ีทําให฾เกิด
สติปัญญา เน฾นท่ีกิจกรรมการเรียนรู฾เพื่อการพัฒนาศักยภาพให฾มีความเจริญงอกงามท้ังทางกาย พฤติกรรม 
จิตใจ และปัญญาของนักท฽องเท่ียว เช฽น ทาน ศีล ภาวนา เป็นต฾น ยึดหลักสําคัญว฽านักท฽องเท่ียวทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู฾และพัฒนาตนเองได฾ และให฾นักท฽องเท่ียวเป็นศูนย์กลางการเรียนรู฾ เพื่อการแสวงหาและ
สร฾างความรู฾ด฾วยตนเอง นําไปสู฽การค฾นคว฾าหาคําตอบหรือการสร฾างความรู฾ใหม฽ เพื่อ การพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม  

ตลอดจนคุณภาพชีวิตกิจกรรมเหล฽านั้นจะสร฾างความพึงพอใจและศรัทธาแก฽นักท฽องเท่ียวด฾านบวก 
เพราะกิจกรรมเหล฽านั้นมีเปูาประสงค์ให฾นักท฽องเท่ียวได฾รับการเรียนรู฾ ส฽งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการ
ทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ปฏิบัติธรรมให฾เข฾าถึงสันติภายใน สอนเพื่อให฾เกิดความซาบซึ้งจนนําไปสู฽
การปฏิบัติในชีวิตประจําวัน สําหรับตัวอย฽างการจัดกิจกรรมการเรียนรู฾ในการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถี
ธรรมอย฽างยั่งยืน เช฽น กิจกรรมดูหนังโพลวพลือ กิจกรรมปริศนาธรรมขึ้นว฽าวหลวงปูุสรวง กิจกรรมปริศนาธรรม
ตักบาตรปล฽องไม฾ไผ฽ กิจกรรมปริศนาธรรมขุดหลุ฽มต้ังเสา 16 ต฾น กิจกรรมปริศนาธรรมตอกตะปู เป็นต฾น 

7) ตรวจสอบการดําเนินการอย฽างมีสติรอบคอบ (check the proceedings with caution)  
ตรวจสอบการดําเนินการอย฽างรอบคอบ เป็นการดําเนินการติดตามเพื่อการตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ของวัด
บ฾านขะยูงในทุกรูปแบบ ว฽ามีการดําเนินการประชาสัมพันธ์ในมิติต฽าง ๆ มีปัญหาอุปสรรคหรือไม฽อย฽างไร หากมี
ปัญหาต฾องค฾นหาสาเหตุว฽าเกิดข้ึนมาได฾อย฽างไร ประสิทธิภาพหลังการเนินการนั้นมีประสิทธิผลเป็นอย฽างไร จะมี
วิธีการดําเนินการจัดการแก฾ไขปัญหาเมื่อเกิดขึ้นแล฾วอย฽างไร ซึ่ งต฾องมีการดําเนินการติดตามตรวจสอบอย฽าง
ใกล฾ชิดเพื่อแก฾ไข ปูองกัน ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได฾ระหว฽างการดําเนินการประชาสัมพันธ์ ทําให฾งาน
ประชาสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพ 

8) สร฾างอัตลักษณ์ให฾เป็นท่ีจดจํา (create an identity that is memorable)  สร฾างอัตลักษณ์ให฾
เป็นท่ีจดจํา สําหรับความเป็นหนึ่งหรือความเป็นพิเศษของการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัด
บ฾านขะยูงนั้น ดําเนินการสร฾างความโดดเด฽นเห็นแล฾วจดจําได฾ว฽า เป็นวัดบ฾านขะยูง จึงเกิดโลโก฾เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ขึ้นมายึดหลักคิดจากฐานแนวคิดของหลวงปูุสรวงบูรณาการกับแนวคิดคําสอนของพระพุทธเจ฾า 
จนเกิดอัตลักษณ์เชิงส่ือประดิษฐ์ปริศนาธรรม  

ความเป็นพิเศษของการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง จึงมีกล่ินไอแห฽ง
ความโดดเด฽นในแง฽ประวัติศาสตร์ที่ซ฽อนไว฾ในปริศนาธรรมและบางส฽วนได฾ถูกนําออกมาบอกเล฽าเป็นเรื่องราวให฾
คนสนใจท่ีจะติดตามศึกษา หรือค฾นหาความจริงร฽วมกัน แม฾การนําเสนอหลักธรรมก็ยังมีการนําเอาแง฽คิดคําสอน 
คําปริศนา หรือ เรื่องราวประกอบท่ีเกี่ยวข฾องกับหลวงปูุสรวงมาผูกโยงอธิบายเรื่องราวทําให฾สานุศิษย์ผู฾เคารพ
ศรัทธาต฽อองค์หลวงปูุสรวงจํานวนกลับเข฾ามาให฾ความสนใจศึกษาตามและเดินทางมาเท่ียวชมและศึกษาตํานาน
หลวงปูุสรวงในวัดบ฾านขะยูงท่ีมากขึ้น จนเกิดวาทกรรมเมื่อกล฽าวถึงวัดบ฾านขะยูงว฽า “วัดนี้มีตํานาน” จึงกล฽าวได฾
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ว฽า ความโดดเด฽นเป็นพิเศษของงานประชาสัมพันธ์ของวัดบ฾านขะยูง มีกล่ินไอปฏิปทาของหลวงปูุสรวงเกี่ยวข฾อง
เสมอ ความเป็นหนึ่งหรือเป็นพิเศษของการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูงจึงเป็นเรื่อง
ตํานานท่ีอิงคําสอนไม฽นําพาผู฾คนหลงงมงาย สร฾างสติปัญญาให฾กับผู฾คนท่ีเข฾ามาท฽องเท่ียวได฾รับความสุขกลับไป 
วัดบ฾านขะยูงจึงได฾ช่ือว฽า การท฽องเท่ียววิถีธรรม นั้นเอง 

9) ความต฽อเนื่องยาวนานในการประชาสัมพันธ์ (long lasting continuity in public relations)  
การดําเนินการท้ัง 9 ประการดังกล฽าว ต฾องดําเนินการอย฽างต฽อเนื่องสัมพันธ์กันตลอดสาย จึงจะเกิด
ประสิทธิภาพและปรสิทธิผลท่ียั่งยืน จะขาดช฽วงไม฽ได฾เพราะจะทําให฾ขาดความต฽อเนื่อง ขาดความน฽าสนใจ ขาด
แรงจูงใจท่ีจะติดตาม และท่ีสําคัญจะทําให฾การผู฾ติดตามหรือนักท฽องเท่ียวเริ่มเกิดความเบื่อหน฽ายท่ีจะต฾องรอ
ติดตาม ความต฽อเนื่องของการประชาสัมพันธ์นั้น จึงต฾องมีความสม่ําเสมอ มีความรวดเร็วทันใจในการส่ือสาร 
จึงจะช฽วยให฾การประชาสัมพันธ์เกิดผลสําเร็จ และเกิดความยั่งยืน 
 
3.2 ข้อเสนอแนะ 

ในการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียววิถีธรรมของวัดบ฾านขะยูง ได฾แก฽  
1. วัดต฾องดําเนินการประชาสัมพันธ์ในส฽วนเฉพาะของวัดตนเอง โดยไม฽ประชาสัมพันธ์ไม฽พาดพิงให฾วัด

อื่นบุคคลอื่นเสียหาย ไม฽เปรียบเทียบว฽าวัดเราดีกว฽าวัดอื่น ไม฽ก฽อความขัดแย฾งระหว฽างกัน วัดท฽องเท่ียวต฾อง
ประชาสัมพันธ์ให฾ความเคารพกันและกันเพื่อจรรโลงพระศาสนา 

2. หากมีปัญหาอุปสรรคในการประชาสัมพันธ์ต฾องใช฾เทคนิควิธีการแก฾ปัญหาอาศัยไหวพริบปฏิภาณ 
มีหลักการเหตุผล   

3. ต฾องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรนักประชาสัมพันธ์ให฾มีความรู฾ ท่ีเพียงพอต฽อบทบาทหน฾าท่ีและ
กําหนดบทบาทหน฾าท่ีให฾เหมาะสมแก฽ความรู฾ ทักษะ ความสามารถของบุคคลนั้น  

4. นักประชาสัมพันธ์จะต฾องมีทักษะในการเล฽าเรื่อง สามารถหยิบยกทรัพยากรท฽องเท่ียวมาเป็นส่ือใน
การอธิบายเช่ือมโยงเพื่อการประชาสัมพันธ์ได฾อย฽างน฽าสนใจ มีการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวให฾เป็นไปตาม
สถานการณ์เฉพาะหน฾าได฾   

5. จัดทําบอร์ดประชาสัมพันธ์ และให฾ข฾อมูลเกี่ยวกับการท฽องเท่ียวของวัดบ฾านขะยูง  
6. ปรับปรุงสถานท่ีสําหรับการดําเนินการประชาสัมพันธ์ให฾มีเสน฽ห์ ร฽มเย็น  
7. การประชาสัมพันธ์ส่ือส่ิงก฽อสร฾างในโดยเฉพาะเสนาสนะท่ีมุงด฾วยหญ฾าคาเพราะนักท฽องเท่ียวชม

สัมผัสความเป็นดังเดิมตามวิถีชีวิตชุมชน  
8. จัดการประชาสัมพันธ์ด฾วยส่ือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ Model ปริศนาธรรมเป็นช้ินเล็กเพื่อเป็นท่ีระลึก

หรือของฝากได฾  
9. ประชาสัมพันธ์การนําหลักธรรมะหลวงปูุสรวงสลับหมุนเวียนเป็นประจํา  
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10. มีกระตุ฾นให฾ผู฾รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวอุทิศตนทํางานด฾วยความรับผิดชอบ 
ขยันหมั่นเพียน ต้ังใจใคร฽ครวญในการทํางาน   

11. การประชาสัมพันธ์เช่ือมโยงเครือข฽ายเส฾นทางการท฽องเท่ียวกับกลุ฽มวัดท่ีมีศักยภาพความพร฾อม
ทางด฾านประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียว   

12. พัฒนาธรรมวิหารีเป็นนักประชาสัมพันธ์ของวัดบ฾านขะยูง โดยเน฾นการพัฒนากลุ฽มนักเรียน
เยาวชนที่สนใจเข฾ามาร฽วมเป็นจิตอาสาธรรมวิหารีซึ่งจะสร฾างความประทับใจให฾แก฽นักท฽องเท่ียวได฾  

13. การพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวจะต฾องเป็นไปเพื่อสาระ ไม฽นําพาความงมงายมาสู฽
ท฾องถิ่นหรือชุมชน  

14. มีการจัดทําปูายรายละเอียดต฽างๆ เพื่อการประชาสัมพันธ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เพื่อให฾
นักท฽องเท่ียวได฾อ฽านศึกษาเกี่ยวกับประวัติท่ีมาต฽างๆ ของทรัพยากรท฽องเท่ียว  

15. ประชาสัมพันธ์ด฾วยการตั้งโรงทานอาหาร น้ําด่ืม สําหรับบริการแก฽นักท฽องเท่ียวจะช฽วยสร฾างความ
ประทับใจศรัทธาด฾านการบริการแก฽นักท฽องเท่ียวภายใต฾แนวคิดปฏิทาของหลวงปูุสรวงเพราะหลวงปูุสรวงท฽าน
เป็นผู฾ให฾   

16. คู฽มือการประชาสัมพันธ์การท฽องเท่ียวให฾มีรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติแต฽ละจุดอย฽างชัดเจน              
17. ประชาสัมพันธ์ด฾วยการอาศัยส่ิงของเครื่องใช฾ของหลวงปูุสรวงเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ ซึ่งรวบรวม

เข฾าพิพิธภัณฑ์อยู฽แล฾วให฾มากท่ีสุด  
18. มีการประชาสัมพันธ์ด฾วยการรักษาบรรยากาศการท฽องเท่ียวแบบอนุรักษ์นี้ไว฾เพราะเป็นเสน฽ห์ทํา

ให฾นักท฽องเท่ียวรู฾สึกประทับใจแม฾จะไม฽หรูหรา   
19. มีการเพิ่มเติมปูายประชาสัมพันธ์บอกทางตามจุดต฽างๆ ในบริเวณวัดบ฾านขะยูง เพื่อช้ีทางอํานวย

ความสะดวกแก฽นักท฽องเท่ียว  
20. ประชาสัมพันธ์จุดปริศนาธรรมต฽างๆ ให฾นักท฽องเท่ียวเข฾าร฽วมกิจกรรมปริศนาธรรม   
21. การรวมกลุ฽มพระสงฆ์ทํางานร฽วมกันเป็นนักประชาสัมพันธ์   
22. อบรมให฾ความรู฾แก฽พระสงฆ์ในวัดบ฾านขะยูงทําหน฾าท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ์  

 
-------------------------------------- 
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