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Abstract 

This dissertation was created to present a model for managing Ruai Anyamanee 

Phet Thong Shop from the direct experience of students by working and continuing 

continuously since the establishment Baan Anyamanee Phet Thong Shop Until arriving at 

Ruai Anyamanee Phet Thong Shop with a duration of about 8years. The case study of Ruai 

Anyamanee Phet Thong Shop, the specific business management principles, which will be 

found as a case study that is different from the general work, must have a fast and fast cycle 

system Conducting business with integrity has always been the backbone of business 

operations. Success Models Management of Ruai Anyamanee Phet Thong Shop. In the past, 

students had important forms of management Ruai Anyamanee Phet Thong Shop below. 1) 

Advertisement  2) Create business friendliness Sustainable trade advantages 3) Make a 

difference from competitors 4) Create good promotions during the festival 5) Have a product 

delivery service within one day (Bangkok) 6) Create a diligent project. Reward (for 

employees) 7) Build belief to increase sales. 

 

Key Word: : Ruai Anyamanee Phet Thong Shop 

 
บทคัดย่อ 

ดุษฏีนิพนธแฉบับนี้จัดท าขึ้นมาเพื่อน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการร฾านรวยอัญมณีเพชรทองจากประสบ
การรแจริงโดยตรงของผู฾วิจักษณแจากการท างานและลงมือปฏิบัติอย฽างต฽อเนื่องต้ังแต฽เริ่มก฽อตั้งร฾านบ฾านอัญมณีเพชรทอง
จนมาถึงร฾านรวยอัญมณีเพชรทองด฾วยระยะเวลาประมาณ 8 ปี กรณีศึกษาร฾านรวยอัญมณีเพชรทองหลักการ
บริหารธุรกิจท่ีมีรูปแบบเฉพาะซึ่งจะพบว฽าเป็นกรณีศึกษาท่ีมีรูปแบบแตกต฽างจากการ  บริหารงานท่ัวไปโดนจะต฾องมี
การจัดระบบการท างานให฾มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและประกอบธุรกิจด฾วยความซื่อสัตยแเป็นหลักส าคัญในการด าเนิน
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ธุรกิจตลอดมารูปแบบความส าเร็จการบริหารงานร฾านรวยอัญมณีเพชรทองท่ีผ฽านมาผู฾วิจักษณแมีรูปแบบท่ีส าคัญในการ
บริหารจัดการร฾านรวยอัญมณีเพชรทองดังต฽อไปนี้1) มีการโฆษณาประชาสัมพันธแ อย฽างต฽อเนื่อง 2) สร฾างพัทธมิตรทาง
ธุรกิจ ความได฾เปรียบทางการค฾าท่ียั่งยืน  3) สร฾างความแตกต฽างจากคู฽แข฽ง 4) จัดท าโปรโมช่ันดีๆ ในช฽วงเทศกาล 5) 
มีบริการส฽งสินค฾าถึงท่ีภายในวันเดียว (กรุงเทพ) 6) สร฾างโครงการ คนขยันนายแม฽มีรางวัลให฾(ให฾พนักงาน)  7)สร฾าง
ความเช่ือเพื่อเพิ่มยอดขาย 

 

ค าส าคัญ : ร฾านรวยอัญมณีเพชรทอง 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของ 
1.1 ความเป็นมา  

ทองค า (อังกฤษ: gold) คือธาตุเคมีท่ีมีหมายเลขอะตอม 79 และสัญลักษณแคือ Au (มาจากภาษาละตินว฽า 
aurum) จัดอยู฽ในกลุ฽มธาตุโลหะมีสกุลชนิดหนึ่ง ทองค าเป็นธาตุโลหะทรานซิชันสีเหลืองทองมันวาวเนื้ออ฽อนนุ฽ม
สามารถยืดและตีเป็นแผ฽นได฾ ทองค าไม฽ท าปฏิกิริยากับสารเคมีส฽วนใหญ฽ ทองค าใช฾เป็นทุนส าร องทางการเงินของ
หลายประเทศใช฾ประโยชนแเป็นเครื่องประดับ งานทันตกรรม และอุปกรณแอิเล็กทรอนิกสแ 

มีความแวววาวอยู฽เสมอ ทองค าไม฽ท าปฏิกิริยากับออกซิเจนดังนั้น เมื่อสัมผัสถูกอากาศสีของทองจะไม฽
หมองและไม฽เกิดสนิม มีความอ฽อนตัว ทองค าเป็นโลหะท่ีมีความอ฽อนตัวมากท่ีสุด ด฾วยทองเพียงประมาณ 2 บาท เรา
สามารถยืดออกเป็นเส฾นลวดได฾ยาวถึง 8 กิโลเมตร หรืออาจตีเป็นแผ฽นบางได฾ถึง 100 ตารางฟุต ทองค าเป็นโลหะชนิด
หนึ่งท่ีสามารถน าไฟฟูาได฾ดี สะท฾อนความร฾อนได฾ดี ทองค าสามารถสะท฾อนความร฾อนได฾ดี ได฾มีการน าทองค าไปฉาบไว฾
ท่ีหน฾ากากหมวกของนักบินอวกาศ เพื่อปูองกันรังสีอินฟราเรด คุณสมบัติเหล฽านี้ประกอบกับลักษณะภายนอกท่ีเป็น
ประกายจึงท าให฾ทองค าเป็นท่ีหมายปองของมนุษยแมาเป็นเวลานับพันปีโดยน ามาตีมูลค฽าส าหรับการแลกเปล่ียน
ระหว฽างประเทศและใช฾เป็นวัตถุดิบท่ีส าคัญส าหรับวงการเครื่องประดับ 

การใช฾ประโยชนแด฾านอวกาศ   ในทางอวกาศได฾มีการน าทองค ามาใช฾เป็นชุดนักบินอวกาศและแคปซูล เพื่อ
ปูองกันไม฽ให฾นักบินอวกาศกระทบกับรังสีในอวกาศท่ีมีพลังงานสูง นอกจากนี้ยังมีการใช฾ทองค าบริสุทธิ์เคลือบกับ
เครื่องยนตแระบบอิเล็กทรอนิกสแ หมวกเหล็ก เกราะบังหน฾า และอุปกรณแอื่นๆ ท่ีใช฾ในอวกาศ เนื่องจากทองค าท่ีมี
ความหนา 0.000006 นิ้ว จะมีคุณสมบัติช฽วยสะท฾อนรังสีความร฾อนจากดวงอาทิตยแไม฽ให฾ท าลาย หรือลดประสิทธิภาพ
การท างานของอุปกรณแเหล฽านี้ 

ด฾านทันตกรรม มีการใช฾ทองค าเพื่อการครอบฟัน เช่ือมฟัน หรือการเล่ียมทอง และยังมีการใช฾ในการผลิต
ฟันปลอมด฾วย เนื่องจากทองค ามีความคงทนต฽อการกัดกร฽อน การหมองคล้ า และยังมีความแข็งแรงอีกด฾วย โดยจะใช฾
ทองค าผสมกับธาตุอื่น เช฽น แพลทินัม 



3 
 

ด฾านอิเล็กทรอนิกสแ  มีการน าทองค ามาใช฾เป็นวัสดุท่ีท าหน฾าท่ีสัมผัสในอุปกรณแอิเล็กทรอนิกสแต฽างๆ เช฽น 
เครื่องคิดเลข โทรทัศนแ คอมพิวเตอรแ หรือโทรศัพทแมือถือ เนื่องจากทองค ามีค฽าการน าไฟฟูาสูง และมีความคงทนต฽อ
การกัดกร฽อน จึงช฽วยเพิ่มประสิทธิภาพ และอายุการใช฾งานของเครื่องไฟฟูาเหล฽านั้น 

แรงบันดาลใจและความสนใจ  
เหตุผลแรกคือผู฾วิจักษณแด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับเพชรทองมาเป็นระยะเวลา 30 ปีด฾วยตนเองเป็นผู฾บริหาร

จัดการโรงงานท าทองรุ฽งทวีศิลป฼รับผลิตทองรูปพรรณส฽งให฾ร฾านค฾าทองในจังหวัดปทุธานีและจังหวัดอยุธยาโดยท่ียังไม฽
มีหน฾าร฾านเป็นของตนเองก็เลยคิดอยากจะมีหน฾าร฾านเป็นของตนเองคิดว฽าช้ินงานเราผลิตจากโรงงานของเราเองมีหน฾า
ร฾านขายเองเราจะมีรายได฾ 2ทาง ได฾ท้ังขายส฽งและขายปลีกและมีกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายท่ีเพิ่มข้ึน     

ผู฾วิจักษณแเองเป็นช฽างท าทองต้ังแต฽อายุ 13 ปี เคยเห็นตัวอย฽างพี่ๆท่ีเป็นญาติกันเขาก็ไม฽ได฾เกิดในครอบครัว
ท่ีร่ ารวยแต฽เขาก็รวยได฾ ผู฾วิจักษณแอยากให฾พ฽อแม฽น฾องๆ มีความเป็นอยู฽ท่ีสุขสบายจึงได฾ฝึกเป็นช฽างท าทองท่ีโรงงานของ
ญาติแหล฽งหนึ่งในกรุงเทพและได฾ท างานเก็บเงินเป็นทุนมาโรงงานท าทองของตัวเองเป็น2โรงงานเล็กๆ มีช฽างแค฽ 3 คน 
ตอนผู฾วิจักษณแอายุ 17 ปีผู฾วิจักษณแท างานไม฽ค฽อยมีวันหยุดมุ฽งเน฾นท างานหาเงินเพื่อสร฾างฐานะให฾ครอบครัวซึ่งแม฾เจอ
อุปสรรคเยอะแยะมากมายผู฾วิจักษณแก็สามารถก฾าวผ฽านไปได฾เพราะมีก าลังใจเป็นคนในครอบครัวผู฾วิจักษณแเป็นคนทะ
เยอทยานคิดและท าต฽อยอดไปได฾เรื่อยๆมีโรงงานแล฾ว  ก็ต฾องมีร฾านเป็นของตนเองด฾วย  
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร 

ร฾านรวยอัญมณีเพชรทองก฽อตั้งและด าเนินธุรกิจในด฾านเครื่องประดับทองค าและเพชร พลอย เพราะเป็น
อาชีพท่ีผู฾วิจักษณแถนัด เริ่มต฾นจากการเป็นช฽างท าทองในวัยเด็กจนถึงปัจจุบันเป็นผู฾บริหารด฾วยประสบการณแอัน
ยาวนานนี้ผู฾วิจักษณแจึงเช่ือมั้นว฽าสามารถน าพาและพัฒนาร฾านรวยอัญมณีให฾เติบโตก฾าวหน฾าขึ้นเรื่อยๆเมื่อมีช฽องทาง
และโอกาสโดยผู฾วิจักษณแได฾ยึดหลักรับฟังเหตุผลและความคิดผู฾อืนบ฾างอันไหนมีประโยชนแกับเราก็น ามาปรับใช฾ 
 
2.2 ข้อมูลที่ต้ัง 

ร฾านรวยอัญมณีเพชรทองห฾างโลตัล สาขารังสิ-นครนายก(คลองส่ี) เลขท่ี 90 หมู฽ท่ี 2 ต าบลบึงยี่โถอ าเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 
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สถานท่ีต้ัง : ร฾านรวย อัญมณี เพชรทอง ห฾างโลตัส สาขาคลองส่ี อ.ธัญบุรี ปทุมธานี 
 
2.3 การเร่ิมต้นสถานการณ์ปัจจุบันและประเภทธุรกิจ 

ร฾านรวยอัญมณี-เพชรทองจ าหน฽ายและรับเล่ียมรับส่ังท าเครื่องประดับทองค าและเงิน เช฽นเลสพระ แหวน
พระ ก าไลพระ กรอบพระ ตลับพระ แหวนเพชร แหวนพลอย สร฾อยคอ สร฾อยข฾อมือและอื่นๆ วึ่งเรามีกลุ฽มเปูาหมาย
เป็นชาย-หญิงอายุต้ังแต฽18 ปีขึ้นไปลูกค฾าเรามีต้ังแต฽ระดับกลางๆ จนถึงระดับบน สินค฾าเรามีราคาต้ังแต฽หลักร฾อย
จนถึงหลักล฾านเน฾นคุณภาพ งานสวย และราคาสมเหตุสมผล เพชรสวย ทองดี งานปราณี 
 
2.4 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ  จัดแบ฽งสินค฾าเป็น 5 ประเภท ดังต฽อไปนี้ 

1) งานเล่ียมกรอบทองเลสหลวงพ฽อรวย 
2) งานเล่ียมกรอบแหวนหลวงพ฽อรวย และแหวนวัดอืน่ๆ 
3) งานเล่ียมก าไลหลวงพ฽อเอียดและก าไลวัดอื่นๆ 
4) งานเล่ียมแหวนพลอย แหวนเพชร 
5) แหวนเพชร-พลอย 
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ประเภทที ่1 
ขั้นตอนและแบบงานเลี่ยมทองกรอบเลสหลวงพอ่รวย (มี15 แบบ) 

1) ซื้อทองค าแท฽งจาก ร฾านทอง จงเซ฽งเอง เยาวราช 
2) น าทองแท฽งมาหลอมและเทเป็นแท฽งและรีดเป็นแผ฽นตามความต฾องการใช฾ของช้ินงานท่ีช฽างจะขึ้น  
3) ดีไซดแเนอรแออกแบบ 
4) ตรวจแบบ 
5) ช฽างขึ้นกรอบเลส 
6) ช฽างฝังเพชรรัสเซีย 
7) ช฽างขัดชุบกรอบเลส 
8) คิวซีตรวจช้ินงานก฽อนวางจ าหน฽าย 

 

                                       
 

แบบที่ 1 เลสหลวงพ่อรวยลงยาสีแดง  
ชื่อรุ่นรวยทันใจปี 58 เลี่ยมกรอบทองประดับเพชรรัสเซีย 

ประกอบด฾วย : เลสเงินบูชาจากวัดตะโก อ.ภาชี  จ.อยุธยา  กรอบทองค า 90% 
น้ าหนักทอง10.0 กรัม  เพชรรัสเซีย (เพชรสังเคราะหแ) 
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แบบที่ 2 เลสหลวงพ่อรวยชื่อรุ่นฐิน61 
ประกอบด฾วย : เลสเงินจากวัดตะโก  อ.ภาชี จ.อยุธยา กรอบทองค า 90% 

น้ าหนักทอง 8.0 กรัม  เพชรรัสเซีย(เพชรสังเคราะหแ) 
 

 

แบบที่ 3  เลสหลวงพ่อรวยรุ่นรวยพญาไก่ 
ประกอบด฾วย : เลสเงินจากวัดตะโก อ.ภาชี จ.อยุธยา กรอบทองค า 90%  

น้ าหนักทอง 7.6 กรัม เพชรรัสเซีย(เพชรสังเคราะหแ) 
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ตัวอย่างแบบงานเลี่ยมทอง  แบบที่ 1  
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ประเภทที่ 2 

ขั้นตอนงานเลี่ยมทองแหวนหลวงพ่อรวยและแหวนวัดอื่นๆ (มี 15 แบบ) 

1) ซื้อทองค าแท฽งจากร฾านทองจงเซ฽งเอง เยาวราช 

2) น าทองแท฽งมาหลอมและเทเป็นแท฽งและรีดเป็นแผ฽นตามความต฾องการใช฾ของช้ินงานท่ีช฽างจะขึ้น  

3) ดีไซดแเนอรแออกแบบ 

4) ตรวจแบบ 

5) ช฽างขึ้นกรอบแหวน 

6) ช฽างฝังเพชรรัสเซีย 

7) ช฽างขัดชุบกรอบแหวน 

8) คิวซีตรวจช้ิงานก฽อนวางจ าหน฽าย 

 

 

แบบที่ 1. แหวนหลวงพ่อรวย รุ่นรวยทรัพย์แสนล้าน 
ประกอบด฾วย : แหวนเนื้อเงินลงยา จากวัดตะโก อ. ภาชี จ.อยุธยา  ทองค า 90% 

น้ าหนักทอง 5.7 กรัม 



10 
 

 

แบบที่ 2. แหวนหลวงพ่อรวย รุ่นไตรมาสปี 53 
ประกอบด฾วย : แหวนเนื้อเงิน จากวัดตะโก อ. ภาชี จ.อยุธยา .กรอบทองค า 90% 

น้ าหนักทอง 9.5 กรัม เล่ียมเกล้ียงเงา 
 

 

แบบที่ 3 แหวนหลวงพ่อรวย รุ่นรวยทันใจ 
ประกอบด฾วย : แหวนเนื้อเงิน จากวัดตะโก อ. ภาชี จ.อยุธยา กรอบทองค า 90% 

น้ าหนักทอง 9.5 กรัม เพชรแท฾ 21 เม็ด 
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ตัวอย่างอื่น ๆ 
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ประเภทที่.3 

ขั้นตอนและแบบงานเลี่ยมกรอบพระ (มี 9 แบบ) 
1) ซื้อทองค าแท฽งจากร฾านทองจงเซ฽งเอง เยาวราช 
2) น าทองแท฽งมาหลอมและเทเป็นแท฽งและรีดเป็นแผ฽นตามความต฾องการใช฾ของช้ินงานท่ีช฽างจะขึ้น  
3) ดีไซดแเนอรแออกแบบ 
4) ตรวจแบบ 
5) ช฽างขึ้นกรอบพระ 
6) ช฽างฝังเพชรรัสเซียหรือเพชรแท฾ 
7) ช฽างขัดชุบกรอบพระ 
8) คิวซีตรวจช้ิงานก฽อนวางจ าหน฽าย 

 

 

แบบที ่1 พระพิฆเนศ เนือ้ผง 
ประกอบด฾วย : พระพิฆเนศ เนื้อผง 1 องคแ กรอบทอง 90% ลงยา น้ าหนักทอง 5.8 กรัม 

ฝังเพชรแท฾ 7 ตัง  ลงยา เขียว แดง น้ าเงิน 
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แบบที่ 2 กรอบทองเลี่ยมหลวงพ่อรวย รุ่นอายุวัฒนะมงคล 
ประกอบด฾วย : องคแเนื้อเงินลงยา จากวัดตะโก อ. ภาชี จ.อยุธยา กรอบทองค า 90% 

น้ าหนักทอง 7.3 กรัม 
 

 

แบบที่  3 หลวงปูุทวดทองค า 

ประกอบด฾วย : องคแเนื้อทองค า วัดช฾างให฾ จ.ปัตตานี กรอบทองค า 90%   

น้ าหนักทอง 5.7 กรัม  ฝังเพชรแท฾ 25 เม็ด 
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ตัวอย่างแบบอืน่ ๆ 
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ประเภทที่ 4 
ขั้นตอนและแบบงานเลี่ยมทองก าไลหลวงพ่อรวยและก าไลหลวงพ่อเอียด (มี4แบบ) 

1) ซื้อทองค าแท฽งจากร฾านทองจงเซ฽งเอง เยาวราช 
2) น าทองแท฽งมาหลอมและเทเป็นแท฽งและรีดเป็นแผ฽นตามความต฾องการใช฾ของช้ินงานท่ีช฽างจะขึ้น  
3) ดีไซดแเนอรแออกแบบ 
4) ตรวจแบบ 
5) ช฽างขึ้นกรอบก าไล 
6) ช฽างฝังเพชรรัสเซีย 
7) ช฽างขัดชุบกรอบก าไล 
8) คิวซีตรวจช้ิงานก฽อนวางจ าหน฽าย 

 

 

แบบที่ 1  ก าไลหลวงพ่อรวย รุ่น สรงน้ าเสาร์5 ปี 57 

ประกอบด฾วย : ก าไลเนื้อเงิน จากวัดตะโก อ. ภาชี จ.อยุธยา ทองค า 90%  

น้ าหนักทอง 8 กรัม เพชรแท฾ 4 เม็ด 
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แบบที่ 2 ก าไลหลวงพ่อเอียด 
ประกอบด฾วย : ก าไลเนื้อเงิน จากไผ฽ล฾อม จ.อยุธยา ทองค า 90% น้ าหนักทอง 18.6 กรัม 

เพชรแท฾  25 เม็ด 
 

 

แบบที่ 3 ก าไลหลวงพ่อรวย รุ่นเลื่อนสมณศักด์ิ 

ประกอบด฾วย : ก าไลเนื้อเงิน  วัดตะโก อ.ภาชี จ.อยุธยา ทองค า 90% น้ าหนักทอง 10 กรัม 
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ตัวอย่างแบบอืน่ ๆ 

   

 
 
ประเภทที่ 5 
ขั้นตอนและแบบงานเลี่ยมแหวนเพชร-พลอยมี 19 แบบ 

1) ซื้อทองค าแท฽งจากร฾านทองจงเซ฽งเอง เยาวราช 
2) น าทองแท฽งมาหลอมและเทเป็นแท฽งและรีดเป็นแผ฽นตามความต฾องการใช฾ของช้ินงานท่ีช฽างจะขึ้น  
3) ดีไซดแเนอรแออกแบบ 
4) ตรวจแบบ 
5) ช฽างขึ้นแหวน 
6) ช฽างฝังเพชรรัสเซีย/พลอย/เพชรแท฾ 
7) ช฽างขัดชุบแหวน 
8) คิวซีตรวจช้ิงานก฽อนวางจ าหน฽าย 
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แบบที่ 1 แหวนไพรินหรือบลูสโตน 

ประกอบด฾วย : น้ าหนักทอง 5.5 กรัม  ทอง 90%  ไพริน 1 เม็ด  เพชรรัสเซีย 14 เม็ด 

 

 

2. ชื่อแหวนนพเก้า 

ประกอบด฾วย : ไพริน มรกต บุศราคัม ทับทิม เขียวส฽อง บลูโทพาส  เพชรแท฾ อมิทีส นิลกาล 

ทองค า90% น้ าหนักทอง 8.0กรัม 
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แบบที่ 3 ชื่อแหวนอมิทีส 
ประกอบด฾วย : พลอยอมิทีส ทองค า 90% น้ าหนักทอง 8.5 กรัม 

 

ตัวอย่างแบบอืน่ ๆ 
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3. สรุปผลการศึกษา  
รูปแบบของการจัดการร้านรวยอัญมณ๊เพชรทอง 

3.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ อย่างต่อเนื่อง  ผ่าน Facebook  เฟสบุ฾คเป็นโซเช่ียลมีเดียท่ีเปิดให฾
ทุกคนได฾ ลงโฆษณาได฾ เราและลูกค฾าเช่ือมต฽อถึงกันได฾ ซึ่งโฆษณา facebook คือลักษณะของภาพพร฾อมข฾อความ
โฆษณา โฆษณาท่ีเช่ือมเข฾ากับเว็บไซตแของเรา และโฆษณาแบบวีดีโอ 

Instagram  ลงโฆษณา อินสตาแกรมท่ีเช่ือมต฽อกันกับเฟสบุ฾คได฾ แต฽อินสตาแกรมนั้นก็ยังมีลักษณะ
เฉพาะตัว อินสตาแกรมให฾ความส าคัญกับรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ในลักษณะการแชรแประสบการณแและเรื่องราว
น฽าสนใจต฽างๆ คนส฽วนใหญ฽ท่ีเล฽นโซเช่ียลมีเดียชนิดนี้เป็นกลุ฽มวัยรุ฽น -วัยกลางคน ท่ีต฽างต฾องการเสพส่ิงท่ีค฽อนข฾าง
สร฾างสรรคแ 

 Line@  การโฆษณาบน Line Timeline นั้นสามารถเพิ่มยอดขายได฾โดยท่ีเป็นการปล฽อยโฆษณาออกไป 
ทาง Timeline และเมื่อมีคนเห็นโฆษณา ลูกค฾าสามารถคลิกแล฾ว Add Friend ได฾เลย และท าการปิดการขายได฾ทันที
ในแชท 

www.richgem2019.com(รวยอัญมณีเพชรทอง)  ท าการโปรโมทและเปิดร฾านออนไลนแขายสินไปในตัว 
ลูกค฾าสามารถส่ังซื้อท่ีหน฾าร฾านทางเว็ปไซดแได฾เลย 

3.2 สร้างพัทธมิตรทางธุรกิจ ความได้เปรียบทางการค้าที่ยั่งยืน  สถานการณแในการประกอบธุรกิจใน
ปัจจุบัน ต฾องยอมรับว฽ามีสภาวะการแข฽งขันท่ีสูง คู฽แข฽งทางธุรกิจมีเป็นจ านวนมากท้ังทางตรงและทางอ฾อม ด฾วย
พัฒนาการทางด฾านเทคโนโลยีและการส่ือสารท าให฾การศึกษาการท าธุรกิจสามารถท าได฾ง฽ายมากขึ้น ส฽งผลให฾
ความสามารถในการเข฾ามาของคู฽แข฽งรายใหม฽ (Barrier of entry)เพิ่มขึ้นด฾วยเช฽นเดียวกัน 

การเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ ไม฽ใช฽เพียงแต฽การเลือก ผู฾ขายช้ินส฽วนสินค฾าให฾กับบริษัท ( Supplier) หรือ
โรงงานผู฾ผลิต วัตถุประสงคแของการหาพันธมิตรมีความหมายกว฾างกว฽าท่ีกล฽า วมามากเช฽น พันธมิตรเชิงกลยุทธ 
(Strategic alliance) หรือการท่ีกิจการ 2 กิจการขึ้นไปท าสัญญาเพื่อท่ีจะร฽วมลงทุนเพื่อแสวงหาผลก าไรร฽วมกัน
เรียกว฽า กิจการร฽วมค฾า  
(Joint venture) เป็นต฾น ผู฾ประกอบการจะต฾องรู฾ว฽า 

-    หน฾าท่ีและการท างานร฽วมกันของคู฽ค฾าและกิจการเป็นอย฽างไร 
-    ข฾อตกลงเกี่ยวกับการแบ฽งรายได฾ หรือการตกลงราคาซื้อขาย 
-   เปูาหมายของการสร฾างพันธมิตรคืออะไร เช฽น เพื่อส฽งเสริมกลยุทธด฾านการตลาด เพื่อสร฾างฐานการผลิต

ท่ีใหญ฽ขึ้น เป็นต฾น อย฽างไรก็ตาม การตอบโจทยแเปูาหมายของกิจการตนเองก็ส าคัญ แต฽การจับคู฽พันมิตรท่ีถูกต฾องเพื่อ
ส฽งเสริมเปูาหมายของพันธมิตรด฾วย  
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3.3 สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง   ความพึงพอใจของลูกค้า คือ เปูาหมายหลักของเรา  แม฾ว฽าจะมี
สินค฾าและบริการประเภทเดียวกันเกิดขึ้นมากมาย แต฽ร฾านรวยอัญมณีเพชรทอง เน฾นและตระหนักท าสินค฾าให฾มี
คุณภาพท่ีดีเป็นล าดับแรก และสามารถพิสูจนแได฾ว฽าสินค฾าท่ีมีคุณภาพดีนั้น ต฾องตรงกับความพึงพอใจของลูกค฾า 
ภายใต฾คุณภาพที่แตกต฽าง และรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ราคาท่ีแตกต่าง สินค฾าบางช้ิน ของร฾านรวยอัญมณี เพชรทอง อาจจะมีราคาใกล฾เคียงกันกับคู฽แข฽ง 
บางช้ินมีราคาขายเท฽ากัน หรือมีการดัมพแราคาต่ ากว฽าคู฽แข฽งเพื่อดึงดูดลูกค฾า อย฽างไรก็ตาม ก็ไม฽ได฾หมายความว฽าจะ
ขายดีกว฽าคู฽แข฽งเสมอไป เนื่องจากยังมีลูกค฾าท่ีไม฽ได฾น าเอาเหตุผลด฾านราคามาเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจซื้อ ทาง
ร฾านรวยอัญมณี เพชรทอง เน฾นราคาท่ีแตกต฽างแต฽ควบคู฽เต็มเป่ียมไปด฾วยด฾านด฾านคุณภาพ และให฾ความส าคัญกับการ
บริการ หลังการขาย ลูกค฾าจะมีความอุ฽นใจและเช่ือมั่น ท าให฾รู฾สึกได฾ว฽าราคาสินค฾าไม฽แพงอย฽างท่ีคิด 

ใช้วิธีบริการท่ีแตกต่าง และหลากหลาย  ร฾านรวยอัญมณีเพชรทอง สร฾างความประทับใจให฾กับลูกค฾า 
เนื่องจากมีบริการท่ีพึงพอใจกว฽า เช฽น บริการรวดเร็ว บุคลากรด฾านบริการมีมนุษยสัมพันธแท่ีดี มีสถานท่ีบริการท่ี
สะอาด หรือแม฾แต฽การได฾รับการดูแลเอาใจใส฽ด฾านอื่นๆ ท่ี ดี ฯลฯ ส่ิงเหล฽านี้บ฽งบอกได฾เป็นอย฽างดีกว฽า บริการท่ี
แตกต฽างคือโอกาสท่ียอดเย่ียม 

3.4 จัดท าโปรโมชั่นดีๆ ในช่วงเทศกาล  ร฾านรวยอัญมณีเพชรทอง จัดท าโปรโมช่ันผ฽อน 0% นาน3เดือน 
นอกจากจะเป็นการเพิ่มยอดขายในระยะส้ัน โดยการกระตุ฾นให฾ลูกค฾าท าการซื้อเร็วขึ้น และซื้อในปริมาณท่ีมากขึ้น
แล฾ว ยังสามารถใช฾สร฾างประโยชนแระยะยาวได฾ด฾วย เช฽น สร฾างฐานลูกค฾าเพิ่มจากการเรียกลูกค฾าใหม฽ ๆ ให฾มาทดลองใช฾
สินค฾า สร฾างความสัมพันธแกับลูกค฾าเดิม เสริมสร฾างภาพลักษณแของแบรนดแในตลาด และสร฾างความแตกต฽างจากคู฽แข฽ง 

3.5 มีบริการส่งสินค้าถึงที่ภายในวันเดียว (กรุงเทพ)  ส่งในรูป แบบ Lalamove ร฾านรวย อัญมณี 
เพชรทอง ใช฾ระบบจัดส฽งสินค฾า แบบ Lalamove ลูกค฾าจะได฾รับสินค฾า อย฽างรวดเร็ว  สะดวก และปลอดภัย เรียกใช฾
ได฾ทุกเมื่อท่ีต฾องการสินค฾าจากทางร฾าน รวยอัญมณีเพชรทอง ปทุมธานี   ส่งแบบ Kerry  ร฾านรวยอัญมณีเพชรทอง 
เลือกใช฾บริการบริษัทขนส฽งพัสดุเน฾น บริการจัดส฽งสินค฾าออนไลนแท่ีตอบโจทยแเรื่องความรวดเร็วและสะดวกสบายของ
คนขายของออนไลนแเป็นหลัก ไม฽ว฽าจะเป็นบริการรับ-ส฽งสินค฾าให฾ถึงมือผู฾รับ (Door To Door Service)  บริการส฽ง
พัสดุผ฽านพารแเซลแช฿อป (Parcel Shops) ท่ีมีสาขาอยู฽ท่ัวกรุงเทพฯ 

3.6 สร้างโครงการ คนขยันนายแม่มีรางวัลให้พนักงาน  ร฾านรวยอัญมณีมณี เพชรทองใช฾ระบบน า เบี้ย
ขยัน มาเป็นการสร฾างขวัญและก าลังใจให฾ กับ พนักงานในทุกๆ ต าแหน฽ง  เพื่อเป็นการแก฾ไขและปูองกัน ปัญหา ลด
จ านวนการขาดสายลาปุวยของพนักงาน เพื่อให฾ได฾งานอย฽างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย฽างต฽อเนื่อง โดยมี กฎ
กติกา ถ฾าพนักงาน ไม฽ ขาดสายลาปุวย ภายในหนึ่งเดือน ทางร฾านรวยอัญมณี จะมอบคะแนนสะสมแต฾ม ให฾จ านวน 
300 คะแนนต฽อหนึ่งเดือน หากไม฽ขาดสายลาปุวยครบหนึ่งปี (กรณีลาพักร฾อน ไม฽ตัดแต฾ม) สะสมจ านวน 1500 
คะแนน  ทางร฾านจะมอบแหวนทองค าน้ าหนัก 2 สลึงให฾พนักงาน 1 วง เพื่อเป็นการสร฾างขวัญและเสริมก าลังให฾กับ
พนักงานท่ีมีความขยัน มีความต้ังใจท างานให฾กับ ทางร฾าน ตามระเบียบและกฎกติกาท่ีก าหนดไว฾ 
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3.7 สร้างความเชื่อเพื่อเพิ่มยอดขาย  ร฾านรวยอัญมณี เพชรทองบูชาวัตถุมงคลหลวงพ฽อรวย จากวัด
ตะโก มาเช฽น  เลสหลวงพ฽อรวย แหวนหลวงพ฽อรวย ก าไลหลวงพ฽อรวยหลวงพ฽อรวยเป็นเกจิอาจารยแท่ีมีช่ือเสียง มี
ผู฾คนยอมรับและศรัทธากันมากมาย ในด฾านความศักดิ์สิทธิ์  ความร่ ารวย ความปลอดภัยแคล฾วคลาดจากภัยอันตราย
ท้ังหลาย ท้ังปวงร฾านรวยอัญมณีน าวัตถุมงคลเหล฽านี้มาออกแบบเล่ียมรังสรรคแเป็นเครื่องประดับบนคอ ข฾อมือ นิ้วมือ 
ของลูกค฾า ลูกค฾าได฾ท้ังความสวยงามท่ีมีมูลค฽าใส฽อวดกันในสังคม และยังได฾พุทธคุณสุดยอดสุดวิเศษ ให฾บูชาพร฾อม
เล่ียมในราคาสมเหตุสมผล ท าให฾ยอดขายของร฾านรวยอัญมณีเพิ่มข้ึน   
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Abstract                 
              This dissertation Created to present the management model of the hotel and resort 

business management model in the tourist town of The Emerald Krabi Beach Resort 

Company Limited.From real experience Directly of the researcher. The result of work and 

success in the management The Emerald Krabi Beach Resort Company is 1.Creating a feeling 

that customers come to relax with a second home. 2.Create the feeling of customers as a 

family. 3.Geographic prominence Impressed like the emerald gem of the Andaman. 4. Service 

provision fully,In the form of one stop service. 5.Reasonable service rate 6.Easy 

booking,Convenient to use .In the 4G era. 7. Security system Warm, confident, as if someone 

is taking care all the time. 8. Seasonal additional services And rest, take care of health with 

traditional Thai medicine  9. Create customer relationship system 10. Teaching Thai culture 

on the beach 

 

Word : Hotel, Resort, Beach, Krabi 

 

บทคัดย่อ                
ดุษฏีนิพนธ์ฉบับนี้ จัดท าขึ้นมาเพื่อเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ รูปแบบการ  บริหารธุรกิจโรงแรมและ

รีสอร์ทในเมืองทํองเท่ียวของ บริษัท ดิ เอมเมอรัลด์ กระบี่ บีช       รีสอร์ท จ ากัด จากประสบการณ์จริงโดยตรงของ
ผ๎ูท าวิจักษณ์ ผลของการท างานและความส าเร็จของบริษัท ดิ เอมเมอรัลด์ กระบี่ บีช รีสอร์ท จ ากัด ประกอบด๎วย 1.
การสร๎างให๎ลูกค๎าได๎ความรู๎สึกวําได๎มาพักผํอนกับบ๎านหลังท่ีสอง 2.สร๎างความรู๎สึกให๎ลูกค๎าประดุจมาเป็นครอบครัว
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เดียวกัน 3.การมีจุดเดํนทางภูมิศาสตร์ให๎ประทับใจด่ังอัญมณีมรกตแหํง      อันดามัน 4.การให๎การบริการครบครัน
ในรูปแบบone stop service5.อัตราคําบริการท่ีสมเหตุสมผล 6.จองงําย ใช๎สะดวก ในยุค 4G 7.ระบบรักษาความ
ปลอดภัย อบอุํนมั่นใจเสมือนมีคนดูแลอยูํตลอดเวลา 8.บริการเสริมตามฤดูกาล และพักผํอนดูแลสุขภาพกับแพทย์
แผนไทย 9.สร๎างระบบลูกค๎าสัมพันธ์ 10.การเรียนการสอนวัฒธรรมไทยริมชายหาด 
 
ค าส าคัญ : โรงแรม,รีสอร์ท,ชายหาด,กระบี ่

 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 

1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป (Statement of the problems) 
ที่มาและความน่าสนใจของธุรกิจ 

เนื่องมาจากการมีที่ดินขนาด 20 ไรํ ต้ังอยูํท่ี หาดแหลมสน ต าบลอําวนาง อ าเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 
และได๎ประกอบธุรกิจ รีสอร์ท ซึ่งเป็นธุรกิจในครอบครัวเปิดให๎บริการมาแล๎วเป็นเวลากวํา 14 ปี จึงสนใจทีเข๎ามาสาน
งานตํอจากครอบครัว เพื่อปรับปรุง พัฒนาบริหารตํอยอด รีสอร์ทดังกลําวให๎เป็นธุรกิจบริการท่ีมาตรฐาน ประกอบ
กับใจรักในการบริการ และสนใจท่ีจะบริหารงานธุรกิจในครอบครัวซึ่งเป็นแรงบันดาลใจมาต้ังแตํเด็กๆ ท าให๎อยากลง
มือบริหารงานสานตํอจากครอบครัว แลtได๎ลงมือศึกษาหาข๎อมูลพิจารณาถึงความเป็นไปได๎ของธุรกิจพบวําเมืองไทย
ของเรายังได๎รับความนิยมอยํางสูงจากนักทํองเท่ียวท่ัวโลก โดยเฉพาะในประเทศ ยุโรปและแถบสแกนดิเนเวีย ชาว
นอร์เวย์โหวตให๎ไทยเป็นประเทศท่ีนํามาเท่ียวมากท่ีสุดในโลก (Best tourist country) ติดตํอกันเป็นปีท่ี 7 ในการ
ประกวดรางวัลด๎านการทํองเท่ียวของประเทศนอร์เวย์ โดยการลงคะแนนของบริษัทกลํุมธุรกิจทํองเท่ียวของนอร์เวย์
กวํา 400 บริษัท และประเทศในกลํุมนี้อยํางสวีเดน และเดนมาร์คก็เคยโหวตให๎ไทยเป็นประเทศท่ีนําเดินทางมา
ทํองเท่ียวมากท่ีสุดหลายปีซ๎อน   

นักทํองเท่ียวและผ๎ูคนจากท่ัวทุกมุมโลกอยากมาเท่ียวเมืองไทย เพราะช่ืนชมในความสวยงาม ของ
เมืองไทย Tripadvisor ซึ่งเป็นเว็บไซต์ด๎านการทํองเท่ียวระดับโลกได๎จัดอันดับ 20 สุด ยอด สถานท่ีทํองเท่ียว
ประจ าปี 2018 ปรากฏวํามีแหลํงทํองเท่ียวของไทยติดอันดับ ถึง 5 แหํง ได๎แกํ หาดถ้ าพระงาม กระบี่ ,หาดในหาน 
ภูเก็ต ,หาดกะรน ภูเก็ต,เกาะ  พะงัน สุราษฎร์ธานี และหาดกะตะน๎อย ภูเก็ต ซึ่งตํางก็เป็นแหลํงทํองเท่ียวท่ีมีความ
โดดเดํนด๎านธรรมชาติทางทะเล นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีแหลํงทํองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายด๎านศิลปวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตความเป็นอยูํของคนท๎องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ อีกท้ังอาหารไทยก็เป็นท่ีเล่ืองช่ือไปท่ัวโลก จนท าให๎เป็นหนึ่ง
ในจุดหมายปลายทางด๎านอาหารและไวน์ของเอเชีย ท าเลท่ีต้ังของประเทศไทยก็เป็นปัจจัยท่ีส าคัญเพราะถือเป็นจุด
ศูนย์กลางของอาเซียน ท าให๎สะดวกส าหรับนักทํองเท่ียวซึ่งเดินทางมาจากประเทศตํางๆไมํวําจะจากภูมิภาค เดียวกัน 
หรือจากตํางทวีปก็ตาม คําใช๎จํายในการเดินทางมาทํองเท่ียวในไทยจัดวําไมํสูงมากโรงแรมท่ีพักในประเทศไทยก็มี
หลายระดับราคา และหลากประเภทให๎เลือกและท่ีส าคัญ การให๎บริการด๎วยไมตรีจิตท่ีดีเยี่ยมของคนไทยยัง เป็น
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เสมือนตราสินค๎าไทยซึ่งยากท่ีชาติใดจะลอกเลียนแบบเพราะค ากลําวท่ีวําไทยเป็น "Land of Smile" ยังใช๎เป็น
แมํเหล็กดึงดูดนักทํองเท่ียวตํางชาติได๎อยูํเสมอนอกเหนือจากความได๎เปรียบของภาคการทํองเท่ียวไทยจาก
ปัจจัยพื้นฐานในประเทศและความช านาญของผ๎ูประกอบการไทย ดังได๎กลําวข๎างต๎นแล๎ว รัฐบาลยังมีนโยบายสํงเสริม
สนับสนุนภาคการทํองเท่ียวตลอดมา เพราะเล็งเห็นถึความส าคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจไทยมากขึ้นเป็นล าดับวัดได๎
จากสัดสํวนรายได๎จากการทํองเท่ียวตํอGDP อยูํท่ี 8% อันมีสํวนชํวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุกภูมิภาค
ของไทย อีกท้ังรัฐบาลต๎องการสํงเสริมให๎การทํองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยํางยั่งยืนเน๎นการขยายฐานตลาด
นักทํองเท่ียวคุณภาพ ท้ังในพื้นท่ีใหมํและในตลาดเฉพาะกลํุมภายใต๎การสร๎างความเข๎มแข็งของตราสินค๎า(Brand) 
ประเทศไทยอยํางตํอเนื่อง แม๎วําจะมีธุรกิจให๎บริการท่ีพักเป็นจ านวนมากอยูํแล๎วแตํเมื่อท าการส ารวจจ านวน
นักทํองเท่ียวซึ่งเดินทางเข๎ามายังจังหวัดกระบี่ พบวําเฉล่ียปีละกวํา 1.9ล๎านกวําคน (การทํองเท่ียวแหํงประเทศไทย, 
2561) โดยสามารถแบํงนักทํองเท่ียวตามระยะเวลาการทํองเท่ียวเป็น 2 กลํุมใหญํๆ กลํุมแรกคือนักทํองเท่ียวซึ่งเข๎า
พักอาศัยระยะส้ันประมาณ 3-14 วัน ชํวง Summerหรือ Long Weekendสํวนใหญํเป็นนักทํองเท่ียวในประเทศและ
นักทํองเท่ียวชาวเอเชียเชํนชาวจีน ญี่ปุุน มาเลเซีย สิงคโปร์ รวมถึงชาวออสเตรเลีย กลํุมท่ีสองคือนักทํองเท่ียวซึ่งเข๎า
พักอาศัยเป็นระยะเวลานาน ประมาณ 1-4 เดือนได๎แกํนักทํองเท่ียวจากยุโรปเยอรมัน และสแกนดิเนเวีย ซึ่งถือวํา
เป็นนักทํองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการใช๎จําย ฉะนั้นหากธุรกิจรีสอร์ทโรงแรมมีท าเลท่ีเหมาะสมราคาท่ีค๎ุมคํา และมี
ความแตกตําง ท่ีสร๎างความประทับใจให๎แกํผ๎ูรับบริการได๎ก็จะสามารถแขํงขันได๎ในธุรกิจนี้ 
 
1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในทอ้งถ่ิน 
ธุรกิจโรงแรมภาพรวมในประเทศ 

ประเทศไทยมีแหลํงทํองเท่ียวที่มีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของนักทํองเท่ียว ท้ังชาวไทยและชาวตํางชาติ เป็น
อยํางมาก ซึ่งท าให๎มีนักทํองเท่ียวตํางชาตินิยมเดินทางมาทํองเท่ียวในประเทศไทยในแตํละปี เป็นจานวนมาก ข๎อมูล
จากกระทรวงการทํองเท่ียวและกีฬาในปี 2561 จานวนนักทํองเท่ียวตํางชาติท่ี เดินทางเข๎ามาในประเทศมีจานวน 38
ล๎านคน มีมูลคําในการใช๎จํายเพื่อการทํองเท่ียวถึง 1.87 ล๎านล๎านบาทในปี2562 ม.ค.-ส.ค.รายได๎จากนักทํองเท่ียว
ตํางชาติมีสัดสํวนสูงสุดอยูํในพื้นท่ีภาคใต๎คิดเป็น 76% ของจานวนรายได๎จากนักทํองเท่ียวท้ังหมดในพื้นท่ี ด๎วยภูมิ
ประเทศท่ีมีแหลํงทํองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและศักยภาพของการให๎บริการในด๎านโรงแรม ท่ีพัก ท่ีมีความสะดวกสบาย
และความหลากหลายรองรับ ผ๎ูใช๎บริการ ธุรกิจโรงแรมในภาคใต๎ยังสามารถขยายตัวและเติบโตได๎อยํางตํอเนื่อง การ
จัดต้ังธุรกิจโรงแรมในภาคใต๎ตลอดปี 2561 เพิ่มขึ้นถึง 44% อยํางไรก็ตามในปี 2562 (ม.ค.-ก.ย.)มีจ านวนการจัดต้ัง
ธุรกิจลดลงเมื่อเทียบกับชํวงเดียวกันของปีท่ีผํานมา 21% แตํมีการเพิ่มทุนอยํางตํอเนื่องในปี 2562 เข๎ามาแทนโดยมี
การเพิ่มทุนเพิ่มข้ึน 7.17% เมื่อเทียบกับชํวงเดียวกันของปีท่ีผํานมา แสดงให๎เห็นถึงการเติบโตของธุรกิจโรงแรมในปี 

2561 ท้ังนี้ตํางชาติท่ีลงทุนในธุรกิจโรงแรม สูงสุดในภาคใต๎ ได๎แกํ ฮํองกง สิงคโปร์ และไอซ์แลนด์  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            จากข๎อมูลสรุปสถานการณ์การทํองเท่ียวในประเทศปี 2562 ต้ังแตํเดือนมกราคม - สิงหาคม เมื่อพิจารณา
แบํงพื้นท่ีตามภาคมีจ านวนผ๎ูเยี่ยมเยือนสูงสุด3ล าดับแรกได๎แกํ กรุงเทพมหานคร จ านวน 43.7 ล๎านคนล าดับ
รองลงมาได๎แกํ ภาคใต๎จ านวน 35.9 ล๎านคน และภาคตะวันออก จ านวน 25.4 ล๎านคนซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจ านวนผ๎ู
เย่ียมเยือนในชํวงเวลาเดียวกันของปีท่ีผํานมา (ม.ค.-ส.ค.61) พบวํามีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นในทุกพื้นท่ีโดยเฉพาะ
ภาคตะวันออกมีอัตราการขยายตัวสูงสุดท่ี 1.97% นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงสัญชาติของผ๎ูเยี่ยมเยือนพบวําภาคใต๎มี
สัดสํวนของนักทํองเท่ียวตํางชาติสูงสุดถึง 50% รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร 40% และภาคตะวันออก 30% 
ตามล าดับเมื่อพิจารณาจ านวนผ๎ูเข๎าพักแบํงพิ้นท่ีตามภาคระหวํางเดือนมกราคม-สิงหาคม ปี 2562 พบวําจานวนผ๎ูเข๎า
พักสูงสุดใน 3 ล าดับแรกยังคงเป็น ภาคใต๎ จ านวน 25.6 ล๎านคน รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร จ านวน 23.9 ล๎าน
คนและภาคตะวันออกจ านวน 18.04  ล๎านคน  

จะเห็นได๎วําพื้นท่ีการทํองเท่ียวท่ีส าคัญท่ีสร๎างรายได๎ให๎แกํประเทศอยูํในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ภาคใต๎ 
และภาคตะวันออกโดยเฉพาะภาคใต๎มีท่ีสัดสํวนรายได๎จากนักทํองเท่ียวตํางชาติสูงสุด คิดเป็น 76% ของจ านวน
รายได๎จากนักทํองเท่ียวท้ังหมดในพื้นท่ี เนื่องจากภูมิประเทศท่ีติดทะเลมีแหลํงทํองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยมของ
นักทํองเท่ียวตํางชาติ จึงสํงผลให๎ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ทในภาคใต๎เป็นธุรกิจท่ีเติบโตตามการขยายตัวเพิ่มขึ้นของการ
ทํองเท่ียว  
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ธุรกิจโรงแรม ในภาคใต้ 

ธุรกิจโรงแรม ถือวําเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยํางตํอเนื่อง ตามแนวโน๎มการทํองเท่ียวที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นโดย
มีการเปล่ียนรูปแบบไปจากในอดีต ท่ีมักจะกระจุกตัวอยูํเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการทํองเท่ียวและ
การคมนาคมของประเทศไปสํูการลงทุน ขยายธุรกิจในจังหวัดศูนย์กลางภูมิภาคและเมืองทํองเท่ียวตํางๆ ผนวกกับ
หลายจังหวัดในภาคใต๎ ถือเป็นแหลํงทํองเท่ียวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นจุดหมายปลายทางท่ีสาคัญ (Tourist 
Destination) ยิ่งเป็นเหตุให๎เกิดการเจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดตํางๆ เชํน ภูเก็ต กระบี่ พังงา และสุ
ราษฎร์ธานี เป็นต๎น  
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ธุรกิจโรงแรม ถือเป็นธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับการทํองเท่ียวเป็นส าคัญ โดยเฉพาะภาคใต๎ของประเทศ
ไทย นับเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแหํงหนึ่งของนักทํองเท่ียวจากตํางชาติ จากการท่ีมีแหลํงทํองเท่ียวทางทะเล 
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมท่ีดึงดูดความสนใจ และติดอันดับโลกกระจายอยูํในหลายๆ จังหวัด โดยมูลคําผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดโรงแรมและภัตตาคารปี 2561 ประมาณ 9.2 แสนล๎านบาท หรือคิดเป็นสัดสํวน
ประมาณ 5.6% ของมูลคําท้ังหมดนอกจากนี้ความได๎เปรียบด๎านราคาห๎องพักและคําครองชีพของไทยอยูํในระดับท่ี
ไมํสูง มีความค๎ุมคําเงิน และมีความสะดวกในการคมนาคมขนสํงหลายๆ ด๎าน เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆใน
ภูมิภาค และอัตราการเติบโตของนักทํองเท่ียวที่เข๎ามาพ านักในประเทศไทย ท่ีมีอัตราการเติบโตอยํางตํอเนื่องยิ่งเป็น
ปัจจัยสนับสนุนให๎ธุรกิจโรงแรม ได๎รับความสนใจจากผ๎ูประกอบธุรกิจในปัจจุบันท้ังท่ีเป็นผ๎ูประกอบธุรกิจโรงแรมอยูํ
แล๎วและผ๎ูประกอบธุรกิจประเภทอื่นๆ ท่ีเล็งเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจประเภทนี้ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น ท้ังด๎านจ านวนผ๎ูประกอบการจ านวนโรงแรม และจ านวนห๎องพักตามการเติบโตของภาคการ
ทํองเท่ียว ซึ่งในอดีตนักทํองเท่ียวและโรงแรมมักจะกระจุกตัวอยูํเฉพาะในกรุงเทพฯและจังหวัดใหญํๆ เชํนภูเก็ตและ
พัทยา เนื่องจากเป็นแหลํงทํองเท่ียวที่มีช่ือเสียง และเป็นจุดหมายปลายทางท่ีสาคัญ แตํอยํางไรก็ตามจากการกระต๎ุน
ให๎เกิดการทํองเท่ียวของภาครัฐผํานนโยบายและโครงการตํางๆในการให๎สิทธิพิเศษและการประชาสัมพันธ์สถานท่ี
ทํองเท่ียวในหลายๆ จังหวัด ผนวกกับการพัฒนาเส๎นทางคมนาคมและการทํองเท่ียวยิ่งกระต๎ุนให๎เกิดการลงทุนขยาย
ธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้นในจังหวัดทํองเท่ียวตํางๆเชํน จังหวัดสุราษฎร์ธานี(เกาะสมุย) และกระบี่เป็นต๎น   
           ผลประกอบการของธุรกิจโรงแรม สํวนใหญํรายได๎หลักมาจาการขายห๎องพัก คิดเป็นสัดสํวน 65-70% ของ
รายได๎รวม และรายได๎จากคําอาหารและเครื่องด่ืม คิดเป็นสัดสํวน 25% ของรายได๎รวม (ท้ังนี้ขึ้นอยูํกับขนาดและ
เกรดของโรงแรมซึ่งอาจมีสัดสํวนรายได๎ จากคําอาหารและเครื่องด่ืมมากกวํา) โดยธุรกิจโรงแรมใน 14 จังหวัดภาคใต๎
ของไทยมีรายได๎ปี 2561อยูํท่ี 62,243 ล๎านบาทสูงขึ้นจากปี 2559 ถึง 9.05% และมีอัตราการเติบโตอยํางตํอเนื่อง 
ต้ังแตํปี 2559 เป็นต๎นมาแตํความสามารถในการท าก าไรของนิติบุคคลขนาดใหญํถือวําสูงกวํานิติบุคคลขนาดกลาง
และขนาดเล็ก แนวโน๎มการประกอบธุรกิจโรงแรมจะขับเคล่ือนกลไกส าคัญด๎านการทํองเท่ียวเป็นหลักท้ังด๎านจ านวน
และรายได๎ โดยเฉพาะนักทํองเท่ียวจากตํางประเทศ เชํน จีน อินเดีย และนักทํองเท่ียวจากกลํุมประเทศอาเซียนโดย
รูปแบบการลงทุนในธุรกิจดังกลําว มีแนวโน๎มการขยายจ านวนโรงแรมท้ังโรงแรมในเครือขนาดใหญํของไทยและ
ตํางชาติ (5ดาวขึ้นไป) โรงแรมระดับกลาง (3-4 ดาว) และโรงแรมราคาประหยัดของผ๎ูประกอบธุรกิจรายใหญํในพื้นท่ี
ศูนย์กลางภูมิภาค แหลํงทํองเท่ียวและพื้นท่ีเช่ือมโยง ทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ๎าน อาทิแบรนด์ Hop Inn, 
Fortune D, และ Cosi เป็นต๎น  
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การวิเคราะห์ภาพรวมการท่องเทียวจังหวัดกระบี่ 
จังหวัดกระบี่มีแหลํงทํองเท่ียวทางธรรมชาติท้ัง น้ าตก ปุาเขา และทะเลท่ียัง คงความ บริสุทธ์และมีวิถี

ชาวบ๎านแบบด้ังเดิมท่ีนําสนใจ  จังหวัดกระบี่ได๎รับการประกาศให๎เป็นจังหวัดทํองเท่ียวมาต้ังแตํปี พ.ศ. 2224 มีแหลํง
ทํองเท่ียวถึง 22 แหํง เชํน เกาะพีพี เกาะไกํ อําวไรํเลย์ ถ๎าพระนาง อําวพระนาง เป็นต๎น นอกจากนี้ ยังมีแหลํง
ทํองเท่ียวท่ีจังหวัดกระบี่เชิญสัมผัส (Unseen Thailand) ได๎แกํ ทะเลแหวก สระมรกต น๎าตกร๎อน ทําปอมคลอง 2 
น้ า และศูนย์สํงเสริมและผลิต พันธุ์พืชสวนกระบี่ จังหวัดกระบี่เลือก “การทํองเท่ียวทางทะเล” เป็นประเด็นท่ีสาคัญ
ทาง เศรษฐกิจของจังหวัด ซึ่งสอดคล๎องกับประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพการ ทํองเท่ียวทางทะเล เชิง
อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และสุขภาพ สํูระดับ นานาชาติ ตามแผนพัฒนาจังหวัดกระบี่ พ.ศ. 2228 -
2260ท าให๎จังหวัดกระบี่เป็นอีกแหํงหนึ่งท่ีนักทํองเท่ียวทั้งชาวตํางประเทศ และชาวไทยนิยมมาอยํางไมํขาดสาย 
 
การวิเคราะห์อุปสงค์ 

พบวํามีนักทํองเท่ียวท้ังทางไทยและชาวตํางชาติท่ีเดินทางมากระบี่ ในปีลําสุด เปรียบเทียบกับปีท่ีแล๎ว 
เห็นได๎จากตัวเลขนักทํองเท่ียวทั้งทางไทย และชาวตํางชาติท่ีเดินทางมากระบี่ สองปีลําสุด ข๎อมูลจาก (การทํองเท่ียว
แหํงประเทศไทย) 

 
 

ตัวเลขนักทํองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติท่ีเดินทางมากระบี่ในปี 2019 แปดเดือน
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แรก  
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นักทํองเท่ียวยุโรปและชาวสแกนดิเนเวียเลือกมาพักผํอนและทํองเท่ียวในไทย ในชํวงอากาศหนาวของ
ประเทศของนักทํองเท่ียว (ตุลาคม-มีนาคม) ซึ่งเฉพาะจังหวัดกระบี่ ประมาณ  3 แสนคน (การทํองเท่ียวแหํงประเทศ
ไทย, 2553) สร๎างรายได๎เข๎าประเทศไทยปีละกวํา 1.5 หมื่นล๎านบาท นักทํองเท่ียวชาวตะวันตก ยุโรป สแกนดิเนเวีย 
ออสเตรเลีย จัดเป็นกลํุมท่ีมีศักยภาพในการใช๎จํายสูง เพราะระบบการบริหารจัดการเงินบ านาญและภาษีท่ีรัฐบาล
เก็บสูงประมาณ 50% ของรายได๎แตํละคนซึ่งน ามาจํายชดเชยเป็นคําเล้ียงดูหลัง เกษียณอายุหรือจํายให๎ครอบครัว
หยุดพักผํอนอยํางเต็มท่ี ดังนั้นนักทํองเท่ียวชาวตะวันตก ชาวยุโป สแกนดิเนเวียท่ีเข๎ามาสํวนใหญํจะมีพฤติกรรมมา
เป็นครอบครัว โดยวิธีการเข๎าพัก ในโรงแรมหรือรีสอร์ทนั้น มีหลากหลายได๎แกํการ Walk-in, การจองผําน Internet,
ผํานไกด์ท๎องถิ่นและการจองผําน Travel Agent ท่ีจังหวัดภูเก็ตพังงาและกระบี่เป็นต๎น สํวนนักทํองเท่ียวประเทศ
อื่นๆจะเข๎ามาทํองเท่ียวมากในเทศกาลวันหยดุยาวหรือ High Season (พฤศจิกายน-เมษายน)  
 
การวิเคราะห์อุปทาน  

ภาพรวมของท่ีพัก จังหวัดกระบี่ ตามข๎อมูลจาก ททท.ปรับปรุงเมื่อเดือน เมษายน 2553 ระบุวํา มีท่ีพัก
จ านวน 123 แหํงหรือ 3,718 ห๎องมีท้ังรีสอร์ทโรงแรมและบังกะโลมากมายซึ่งแตํลํะแหํงจะมีความโดดเดํนแตกตําง
กันออกไปและมีหลากหลายระดับราคาให๎เลือก  
               ก. โรงแรม หมายถึง ท่ีพักแรมท่ีสร๎างขึ้นเฉพาะและแบํงเป็นห๎องพักท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น
แกํนักเดินทางและเก็บคําเชําคําบริการเป็นรายห๎อง  
               ข. รีสอร์ท หมายถึง ท่ีพักท่ีมีลักษณะห๎องพักเป็นหลังๆมีบริเวณแวดล๎อมด๎วยธรรมชาติโดยเก็บคําเชํา
คําบริการเป็นรายห๎อง  
               ค. เกสท์เฮ๎าส์หมายถึงบ๎านท่ีดัดแปลงหรือสร๎างขึ้นและแบํงห๎องเป็นท่ีพักแรมโดยเก็บคําเชํา  
               ง. บังกะโล หมายถึง ท่ีพักแรมท่ีกลํุมบุคคลหรือสถาบันจัดไว๎เพื่อให๎นักทํองเท่ียวเข๎าพักเป็นหลังๆโดย
เก็บคําเชํา  

จากการส ารวจคําห๎องพัก (Room Rate) ของรีสอร์ท บังกะโล ท่ีพัก ท่ีต้ังบนหาดนพรัตน์ธารา ฝ่ังคลอง
มํวง จ.กระบี่ พบวําราคาขึ้นอยูํกับฤดูการทํองเท่ียว และมีหลากหลายระดับราคาตามท าเล มาตรฐานของโรงแรม
และส่ิงอ านวยความสะดวก เริ่มต้ังแตํ 500 บาทไปจนถึงหลักหมื่นบาทโดยปกติแล๎วนักทํองเท่ียวจะท าการจอง
ห๎องพักไว๎กํอนโดยเฉพาะในชํวงเทศกาลวันหยุดยาวตํางๆเพื่อความสะดวก และความแนํนอนในการไ ด๎ห๎องพักและ
ราคาท่ีถูกกวํา อยํางไรก็ตามธุรกิจโรงแรมมีปัจจัยด๎านเงินลงทุนในการกํอสร๎างท่ีสูงมาก สํงผลให๎มีจ านวนตลาด
ให๎บริการที่พักในภาพรวมยังมีเพิ่มข้ึนไมํมากนัก และเนื่องจากวิกฤติการเงินของสหรัฐฯ และยุโรปอีกท้ังสถานการณ์
ความไมํมั่นคงทางการเมืองในไทย สํงผลตํอความเช่ือมั่นของนักลงทุนและภาพลักษณ์ของประเทศในสายตา
ชาวตํางชาติและผ๎ูประกอบการรายใหมํชะลอตัวในการลงทุน  เพื่อรอดูสถานการณ์สอดคล๎องกับข๎อมูลการออก
ใบอนุญาตกํอสร๎างอาคารเพื่อการโรงแรมบนจังหวัดกระบี่ 
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1.3 ความสนใจของผู้ศึกษา  
เนื่องมาจากการมีท่ีดินขนาด 20ไรํ ต้ังอยูํท่ีหาดนพรัตน์ธารา ฝ่ังคลองมํวง ต าบลอําวนาง อ าเภอเมือง

กระบี่ จังหวัดกระบี่ และได๎ประกอบธุรกิจ รีสอร์ทซึ่งเป็นธุรกิจในครอบครัวเปิดให๎บริการมาแล๎วเป็นเวลากวํา 14 ปี  
ผ๎ูท าวิจักษณ์จึงสนใจท่ีจะปรับปรุง พัฒนาตํอยอดรีสอร์ทดังกลําวให๎เป็นธุรกิจบริการท่ีมาตรฐานประกอบกับมี
ความชอบ      ในงานบริหารและมีใจรักในการบริการจึงน ามาพิจารณาถึงความเป็นไปได๎ของธุรกิจพบวํา   เมืองไทย
ของเรายังได๎รับความนิยมอยํางสูงจากนักทํองเท่ียวท่ัวโลก นักทํองเท่ียวและผ๎ูคนจากท่ัวทุกมุมโลกอยากมาเท่ียว
เมืองไทยเพราะช่ืนชมในความสวยงามของเมืองไทย นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีแหลํงทํองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ท้ังด๎านศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยูํของคนท๎องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ อีกท้ังอาหารไทยก็เป็นท่ีเล่ืองช่ือไปท่ัว
โลกจนท าให๎เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางด๎านอาหารและไวน์ของเอเชีย  
            ท าเลท่ีต้ังของประเทศไทยก็เป็นปัจจัยท่ีส าคัญ เพราะถือเป็นจุดศูนย์กลางของอาเซียน ท าให๎สะดวก
ส าหรับนักทํองเท่ียวซึ่งเดินทางมาจากประเทศตํางๆ ไมํวําจะมาจากภูมิภาคเดียวกัน หรือจากตํางทวีปก็ตาม 
คําใช๎จํายในการเดินทางมาทํองเท่ียวในไทยจัดวําไมํสูงมาก โรงแรมท่ีพักในประเทศไทยก็มีหลายระดับราคาและ
หลากประเภทให๎เลือกและท่ีส าคัญ การให๎บริการด๎วยไมตรีจิตท่ีดีเยี่ยมของคนไทย ยังเป็นเสมือนตราสินค๎าไทยซึ่ง
ยากท่ีชาติใดจะลอกเลียนแบบเพราะค ากลําวท่ีวํา ไทยเป็น "Land of Smile" ยังใช๎เป็นแมํเหล็กดึงดูดนักทํองเท่ียว
ตํางชาติได๎อยูํเสมอนอกเหนือจากความได๎เปรียบของภาคการทํองเท่ียวไทย จากปัจจัยพื้นฐานในประเทศและความ
ช านาญของผ๎ูประกอบการไทยดังได๎กลําวข๎างต๎นแล๎ว รัฐบาลยังมีนโยบายสํงเสริมสนับสนุนภาคการทํองเท่ียวตลอด
มาเพราะเล็งเห็นถึงความส าคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจไทยมากขึ้นเป็นล าดับ วัดได๎จากสัดสํวนรายได๎จากการ
ทํองเท่ียวตํอ GDPอยูํท่ี 8% อันมีสํวนชํวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคของไทย อีกท้ังรัฐบาล
ต๎องการสํงเสริมให๎การทํองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยํางยั่งยืน เน๎นการขยายฐานตลาดนักทํองเท่ียวคุณภาพ ท้ัง
ในพื้นท่ีใหมํและในตลาดเฉพาะกลํุม ภายใต๎การสร๎างความเข๎มแข็งของตราสินค๎า(Brand)ประเทศไทยอยํางตํอเนื่อง 
แม๎วําจะมีธุรกิจให๎บริการที่พักเป็นจ านวนมากอยูํแล๎ว แตํเมื่อท าการส ารวจจ านวนนักทํองเท่ียวซึ่งเดินทางเข๎ามายัง
จังหวัดกระบี่พบวําเฉล่ียปีละกวํา 2 ล๎านกวําคนภายในครึ่งปีแรก (การทํองเท่ียวแหํงประเทศไทย,2560) โดยสามารถ
แบํงนักทํองเท่ียวตามระยะเวลาการทํองเท่ีย เป็น 2 กลํุมใหญํๆ กลํุมแรกคือนักทํองเท่ียวซึ่งเข๎าพักอาศัยระยะส้ัน 
ประมาณ 3-14 วันในชํวง Summer หรือ Long Weekend สํวนใหญํเป็นนักทํองเท่ียวในประเทศและนักทํองเท่ียว
ชาวเอเชียเชํน ชาวจีน ญี่ปุุน มาเลเซีย สิงคโปร์ รวมถึงชาวออสเตรเลีย กลํุมท่ีสองคือนักทํองเท่ียวซึ่งเข๎าพักอาศัยเป็น
ระยะเวลานานประมาณ1-4 เดือนได๎แกํนักทํองเท่ียวจากยุโรป เยอรมัน และสแกนดิเนเวีย ซึ่งถือวําเป็นนักทํองเท่ียว
ท่ีมีศักยภาพในการใช๎จํายฉะนั้นหากธุรกิจรีสอร์ทโรงแรมมีท าเลท่ีเหมาะสมราคาท่ีค๎ุมคํา และมีความแตกตํางท่ีสร๎าง
ความประทับใจให๎แกํผ๎ูรับบริการได๎ก็จะสามารถแขํงขันได๎ในธุรกิจนี้ 

เนื่องจากรีสอร์ทเป็นธุรกิจในครอบครัว  ผ๎ูท าวิจักษณ์ในฐานะของทายาทสายตรงด าเนินการบริหารธุรกิจ 
รีสอร์ทเพื่อสร๎างรายได๎ในการเล้ียงดูสร๎างคุณภาพชีวิตในครอบครัว พนักงาน และสังคม โดยผ๎ูท าวิจักษณ์มีความ
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พร๎อมและมีใจรักในการบริหารธุรกิจ มีความรักท่ีจะเห็นธุรกิจท่ีบิดา มารดา สร๎างมา เจริญเติบโตขึ้นและมีความ
เช่ียวชาญในงานท่ีท าเป็นอยํางดี เนื่องจากได๎รับการถํายทอดจากบิดาและได๎รับความไว๎วางใจจากครอบครัวในการ
สืบทอดธุรกิจ อีกท้ังแรงบันดาลในครั้งนี้มาจากการท่ีนักศึกษาคลุกคลีกับรีสอร์ทมาต้ังแตํเด็กๆ และได๎รับทราบถึง
ปัญหาตํางๆการแก๎ไขปัญหาตํางๆและสถานการณ์การแขํงขัน   ในธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท มาโดยตลอด และในหลาย
โอกาส ก็ได๎คิดวิธีบริหาร คิดกลยุทธ์ในการบริหารและชํวยแก๎ปัญหาตํางๆมาได๎เป็นอยํางดี จึงท าให๎เห็นโอกาส
ทางการบริหารโรงแรม รีสอร์ท ท่ีจะสามารถสร๎างผลประกอบการท่ีดีในอนาคต และสามารถแขํงขันในธุรกิจนี้ได๎ 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 บริบทขององค์กร 
2.1.1 ข้อมูลที่ต้ัง 
บริษัท ดิ เอมเมอรัลด์ กระบี่ บีช รีสอร์ท จ ากัด The emerald krabi beach resort Co.,Lt ต้ังอยูํเลขท่ี 80 หมูํ 4 
ต.อําวนาง อ.เมือง จ.กระบี่ 81180 โทร +66(0)615478383 +66(0)615478383 
 

 
ภาพแสดงแผนผังท่ีต้ังรีสอร์ท 
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2.1.2 โครงสร้างองค์กร 
จัดโครงสร๎างองค์กรตามหน๎าท่ี (Functional Organization) ดังนี้ 

จัดโครงสร๎างองค์กรตามหน๎าท่ี (Functional Organization) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ท าวิจักษณ์ ใยฐานะท่ีเปน็ประธานคณะกรรมการบริษัท และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ของบริษัท ดิ เอมเมอรัลด์ กระบี่ บีช รีสอร์ท จ ากัด 

1. ผ๎ูท าวิจักษณ์มีหน๎าท่ี บริหาร งานโรงแรม วางแผนกลยุทธ์ด๎านการตลาด กลยุทธ์การเนินงาน 
จัดการและควบคุมดูแลการด าเนินกิจการท่ีเกี่ยวข๎องกับการบริหารงานท่ัวไปของบริษัทเพื่อให๎เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์นโยบายระเบียบและข๎อบังคับของบริษัท 

2. ผ๎ูท าวิจักษณ์มีหน๎าท่ี พิจารณาแผนการลงทุนในธุรกิจตํางๆ น าเสนอตํอคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติตํอไป 

ฝ่ายหอ้งพัก 

ประธานกรรมการบรษิทัและประธาน
เจา้หนา้ทีบ่รหิาร Chairman (of the 

Board of Directors ) And CEO 

 
ชยัธรรช รตันาคม 

 

ผูจ้ดัการท ัว่ไป 
ปวนัรตัน ์พูนพมิลชาต ิ

กรรมการผูจ้ดัการ 
ฐติกิานต ์รตันาคม 

พนักงานตอ้นรบั 

พนักงานท าความ
สะอาด 

ฝ่ายอาหารและ
เครือ่งดืม่ 

พ่อครัว 

ผูช้ว่ยพ่อครัว 

ฝ่ายงานสนับสนุน 
พันตรเีกยีรตคิณุ ตนัตาปกลุ 

พนักงาน

หอ้งอาหาร 

พนักงานบารน์ ้า 

แผนกบัญช-ีการเงนิ 

วารรัีตน์ เทพภบิาล 
 

แผนกการตลาด 
ก าธร ตันนาปกลุ 

แผนกซอ่มบ ารุง 

แผนกรักษาความ
ปลอดภัย 

ทีป่รกึษา 

ยศวฒัน ์พูนพมิลชาต ิ
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3. ผ๎ูท าวิจักษณ์มีหน๎าพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาคัดเลือกบุคคลเข๎าด ารงต าแหนํงผ๎ู
บริการระดับสูง รํวมกับคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคําตอบแทน 

4.  ผ๎ูท าวิจักษณ์มีอ านาจในการท านิติกรรมผูกพันบริษัท ตามขอบเขตท่ีก าหนดไว๎ในนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฎิบัติของบริษัทเรื่องอ านาจอนุมัติด าเนินการ 

5. ผ๎ูท าวิจักษณ์มีหน๎าท่ี ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนา การบริหารจัดการภายในบริษัท  เชํน การพัฒนา
กระบวนงาน การจัดท าคํูมือ เพื่อให๎การบริหารมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของหนํวยงาน  

6. ผ๎ูท าวิจักษณ์มีหน๎าท่ี ตรวจสอบ ดูแล ปรับปรุง ซํอมแซม บ ารุงรักษาอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีห๎องพัก 
ส่ิงแวดล๎อมภานใน และบริเวณโดยรอบ เพื่อให๎สถานท่ีและส่ิงแวดล๎อมในการท างาน มีความปลอดภัย ถูก
สุขลักษณะแลมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

7. ผ๎ูท าวิ จักษณ์มีหน๎าท่ีศึกษา พัฒนาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารให๎ได๎มาตรฐาน 
8. ผ๎ูท าวิจักษณ์ปฎิบัติงานรํวมกับหรือสนับสนุนการปฎิบัติงานของสมาชิกทํานอื่นท่ีเกี่ยวข๎องหรือได๎รับมอมหมาย
เพื่อให๎การด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนด 
 
2.2 การเริ่มต้นและประเภทกิจกรรม /ธุรกิจ 
2.2.1 รูปแบบธุรกิจ 

ดิ เอมเมอรัลด์ กระบี่ บีช รีสอร์ท (The emerald krabi beach resort)   บริหารงานโดยบริษัท ดิ เอม
เมอรัลด์ กระบี่ บีช รีสอร์ท จ ากัด เป็นธุรกิจท่ีให๎บริการห๎องพัก อาหารและเครื่องด่ืมตลอดจนส่ิงอ านวยความ
สะดวกตํางๆ ส าหรับลูกค๎าท่ีมาใช๎บริการเน๎นการเข๎าพักระยะยาวและระยะส้ัน ส าหรับนักทํองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตํางชาติ เริ่มบุกเบิกกํอต้ังมาต้ังแตํรุํนปูุยํากวํา 35 ปี โดยจัดต้ังเป็นห๎างหุ๎นสํวนสามัญและได๎ขอใบอนุญาต
จัดต้ังโรงแรมเมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2549 และจะตํออายุทุกๆ 5 ปีจนถึงใบอนุญาตลําสุดจะหมดอายุในวันท่ี 31 
ธันวาคม 2563 เป็นเวลากวํา 14 ปี ท่ีจดทะเบียนจัดต้ังโรงแรมจนเมื่อสิงหาคม 2561 ได๎โอนทรัพย์สินจากห๎าง
หุ๎นสํวนสามัญจดทะเบียนจัดต้ังเป็นบริษัทจ ากัด  

ท่ีพักถูกออกแบบและตกแตํงอยํางเป็นเอกลักษณ์ Thai Contemporary Style และเพิ่ม Gimmick การ
ตกแตํงรูปป้ันเครื่องประดับตกแตํงตํางๆ เชํนนางกินรี สัตว์ปุาหิมพานต์ ท่ีมีเส๎นสายและลวดลายสะท๎อนความเป็น
ไทยประดับตามสํวนตํางๆทุกมุมของโรงแรมในบรรยากาศแวดล๎อมด๎วยธรรมชาติ ท่ียังคงบริสุทธิ์และงดงามด๎วย
ท าเลท่ีใกล๎กับท่ีท าการอุทยานและอยูํติดกับชายทะเลอันดามันภายใน The emerald krabi beach resort  จัด
ส่ิงอ านวยความสะดวกตํางๆ ได๎แกํ ร๎านอาหาร ระบบอินเตอร์เนต WiFi ครอบคลุมท่ัวบริเวณ และออกแบบ
ห๎องพัก ให๎โปรํงโลํงสบาย ตกแตํงอยํางมีเอกลักษณ์ เพื่อให๎ผ๎ูเข๎าพักรู๎สึกผํอนคลายเสมือนอยูํบ๎าน พร๎อมส่ิงอ านวย
ความสะดวกนอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อกํอให๎เกิดมิตรภาพที่นําจดจ าช่ึงจะมีกิจกรรมในแตํละ
สัปดาห์ให๎ลูกค๎าได๎เรียนรู๎ศิลปะวัฒนธรรมไทย เชํน การสอนวาดผ๎าบาติก อันเป็นเอกลักษณ์ของชาวใต๎สอนการ



40 
 

ท าอาหารและขนมไทย การท าสปาจากสมุนไพรไทย และสอนมวยไทยเป็นต๎นอีกท้ังบริการพาลูกค๎าไปสัมผัสกับ
วิถีชีวิตชาวเลซึ่งอยูํบริเวณหาดนพรัตน์ธาราฝ่ังคลองมํวง น าพาโดยนางกินรี (พนักงานฝุายกิจกรรม) ผ๎ูเสมือน
เพื่อนท่ีคอยเอาใจใสํให๎บริการและอ านวยความสะดวกตลอดการท ากิจกรรมเพื่อให๎ลูกค๎าสัมผัสประสบการณ์ท่ี

แปลกใหมํและนําประทับใจตลอดระยะเวลาท่ีเข๎าพัก         
 
2.2.2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ  (Vision)  

“The emerald krabi beach resort is home away from home”  เป็นบ๎านหลังท่ีสองท่ีลูกค๎า

คิดถึงเป็นแหํงแรกในยามต๎องการพักผํอน   
พันธกิจ (Mission)  
1. ให๎บริการที่พักที่ตกแตํงอยํางสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ในบรรยากาศท่ีอบอุํนและผํอนคลายเหมาะ

แกํการพักผํอนแวดล๎อมด๎วยธรรมชาติและภูมิสถาปัตย์ท่ีงดงามและปลอดภัย พร๎อมส่ิงอ านวยความสะดวก  
2. ให๎บริการด๎วยอัธยาศัยไมตรีและดูแลเอาใจใสํโดยบุคลากรมืออาชีพผ๎ูพร๎อมจะอุทิศตนในการท างาน

ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎ารายบุคคลเพื่อมอบประสบการณ์อันนําประทับใจ   
3. สร๎างความสัมพันธ์อันดีระหวํางองค์กรกับลูกค๎าเพื่อความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน  
4. สร๎างพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเข๎าถึงกลํุมเปูาหมายและเพื่อสามารถให๎บริการได๎อยํางครบครันภายใน

ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  
5. พัฒนาบุคลากรขององค์กร เป็นผ๎ูให๎บริการท่ีมีคุณภาพและความสามารถในการแขํงขันและสร๎าง

บรรยากาศการท างานฉันท์พี่น๎อง  
6. เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตํอชุมชนและส่ิงแวดล๎อม  

                  
ค่านิยมองค์กร (Value) 
Mastery               การท างานอยํางมืออาชีพ 
Attention                เอาใจใสํลูกค๎า อุทิศตนเพื่อมอบการบริการท่ีดีเย่ียม 
Novelty                  สร๎างสรรค์ส่ิงแปลกใหมํและพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
Teamwork             ท างานเป็นทีม 
Relationship          สร๎างความสัมพันธ์อันดีท่ียั่งยืน 
Accountability       ปฏิบัติงานอยําง ซื่อสัตย์ สุจริต โปรํงใสและรับผิดชอบ 

 
 2.2.3 ลักษณะของธุรกิจ  

ช่ือ (Brand Name)  “The emerald krabi beach resort” น าค าวํา “The emerald” เป็น 
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Functional Brand Name มาใช๎ส่ือถึงน้ าทะเลของจังหวัดกระบี่ท่ีเขียวใสด่ังมรกตและท่ีทํองเท่ียวสระมรกต ท่ี
ซึ่งเป็นสถานท่ีทํองเท่ียวที่มีเช่ือเสียงของจังหวัดกระบี่และค าวํา“krabi beach resort”ความหมายตรงตัวคือบีชรี
สอร์ทเป็นรีสอร์ทท่ีติดหาดติดริมทะเลต้ังอยูํท่ีจังหวัดกระบี่ท าให๎คุณได๎ใกล๎ชิดกับชายหาดและบรรยากาศริมทะเล
ท่ีเขียวใสด่ังมรกตและยังมีภัตตาคารร๎านอาหารริมทะเลเพื่อมาให๎คุณล้ิมลองและนั่งด่ืมด่ ากับบรรยากาศท่ีใกล๎ชิด
กับธรรมชาติ    

 
ตราสินค้า (Logo) 

 
ภาพตราสินค๎าของ The emerald krabi beach resort 

 
โลโก๎ของ “The emerald krabi beach resort”  ส่ือความหมายถึงพระอาทิตย์ท่ีก าลังขึ้นเรืองแสง

สวํางไสวเป็นประกายข้ึนจากขอบน้ าทะเลท่ีสีเขียวใสด่ังมรกต สีในโลโก๎จะเป็นสีท่ีส่ือถึงสีของพระอาทิตย์ก าลังขึ้น
ทอแสงเป็นกระกายและสีเขียวท่ีส่ือถึงน้ าทะเลสีเขียวมรกต เมื่อผ๎ูมองเห็นจะรู๎สึกสดช่ืนสบายตาผํอนคลายและ
แสดงมาซึ่งความสุข มีความเจริญรุํงเรืองด่ังดวงอาทิตย์ท่ีทอแสง เพราะเราทีมผ๎ูบริหารมุํงหวังเป็นอยํางยิ่งท่ีจะให๎
ผ๎ูเข๎าพักจะรู๎สึกผํอนคลายได๎ใกล๎ชิดติดกับธรรมชาติ และได๎พักเสมือนเป็นบ๎านของตนเองอยํางแท๎จริง ส าหรับ
ตัวอักษรตัวเขียน The ท่ีเลือกใช๎เป็นตัวอักษรลายมือเขียนรํวมกับตัวอักษร ท่ีเหลือท่ีเป็นตัวพิมพ์มีระเบียบ
เรียบร๎อยหมายถึงอยากให๎ผ๎ูเข๎าพักรู๎สึกเป็นกันเองไมํอึดอัด และในขณะเดียวกันเราก็ดูแลทุกส่ิงให๎เรียบร๎อยอยูํ
เสมอ 
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2.2.4 ลักษณะที่ต้ังและสภาพแวดล้อม 
ท่ีดินมีเนื้อที่ขนาด 20 ไรํ ด๎านหน๎าติดชายหาดยาวประมาณ 220 เมตร ซึ่งยาวกวําคํูแขํงท่ีต้ังบนหาดนี้ 

ด๎านหลังใกล๎กับท่ีต้ังอุทยานแหํงชาติหาดนพรัตน์ธารา-หมูํเกาะพีพี สามารถเดินทางโดยรถยนต์จากสนามบิน
นานาชาติกระบี่มายังรีสอร์ทได๎สะดวกภายในเวลา 30นาทีสามารถเดินทางโดยเรือจากทําเรืออุทยานหาดนพรัตน์
ธารามารีสอร์ทใช๎เวลา10นาทีและสามารถเดินทางโดยสปีดโบทจากหน๎ารีสอร์ทไปหมูํเกาะปอดะ/เกาะไกํ/ทะเล
แหวก (เกาะหม๎อเกาะทับ)ใช๎เวลา20นาทีจากหน๎ารีสอร์ทไปเกาะพีพีใช๎เวลา30นาทีและจากหน๎า    รีสอร์ทไป
เกาะห๎องใช๎เวลา 45 นาทีข๎อได๎เปรียบทางท าเลคือรีสอร์ทต้ังอยูํใกล๎กับท่ีท าการอุทยานแหํงชาติหาดนพรัตน์ธารา-
หมูํเกาะพีพีต้ังอยูํท่ีหาดนพรัตน์ธาราฝ่ังคลองมํวง ต าบลอําวนาง อ าเภอเมืองกระบี่ จั งหวัดกระบี่ ซึ่งติดกับ
ชายหาดลูกค๎าสามารถเดินไปยังชายหาดได๎สะดวกเพียงแคํไมํกี่ก๎าวก็ได๎สัมผัสกับหาดทรายขาวและสามารถ
เดินทางไปทํองเท่ียวทางทะเลตามหมูํเกาะตํางๆได๎สะดวกอีกท้ังรีสอร์ทอยูํใกล๎กับท่ีท าการอุทยานแหํงชาติหาด
นพรัตน์ธารา-หมูํเกาะพีพี ดังนั้นลูกค๎าจะได๎ใกล๎ชิดกับธรรมชาติท่ียังบริสุทธ์อุดมสมบูรณ์และสภาพแวดล๎อมท่ีคง
ความเงียบสงบและงดงามฉะนั้นทางรีสอร์ทจึงมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเป็นรีสอร์ทโรงแรมให๎บริการท่ีพักแกํ
นักทํองเท่ียวท่ีช่ืนชอบทะเลอันดามันช่ือชอบการทํองเท่ียวทางน้ าไปด าน้ าตามหมูํเกาะและรักความสงบเงียบ
ความเป็นธรรมชาติของชายหาดแหํงนี้ 
 
2.2.5 รูปแบบการให้บริการ   

ให๎บริการห๎องพักพร๎อมส่ิงอ านวยความสะดวกภายในซึ่งแบํงออกเป็น 3 ประเภท ตามขนาดห๎อง ท่ีต้ัง
ของห๎อง และส่ิงอ านวย ความสะดวกท่ีตํางกันคือ  

1. ห๎องพักประเภท Superior Room 
2. ห๎องพักประเภท Deluxe Room 
3. ห๎องพักประเภท Family Room  

นอกจากนี้ยังมีส่ิงอ านวยความสะดวก สํวนกลางตํางๆอันได๎แกํ  
• โถงต๎อนรับ(Lobby) 
• ร๎านขายของท่ีระลึก 
• ห๎องอาหาร 
• เตียงชายหาด 
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ภาพแสดงปูายทางเข๎า The emerald krabi beach resort 

 
ภาพแสดงวงเวียนกลับรถหน๎าอาคารต๎อนรับ โถงต๎อนรับ(Lobby) 
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ภาพแสดงอาคาร โถงต๎อนรับ(Lobby) 

 

 
ภาพแสดงอาคารห๎องพัก 
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ภาพแสดงอาคารห๎องพักแบบวิลลําพร๎อมสระน้ าสํวนตัว 

 
ภาพแสดงลักษณะห๎องพักในสํวนวิลลํา 
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ภาพแสดงลักษณะภายในวิลลํา 

 
ภาพแสดงอาคารห๎องอาหารบรรยากาศชายทะเล 
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ภาพแสดงบรรยากาศห๎องอาหาร 

 
ภาพแสดงท่ีนั่งพักผํอนบริเวณชายหาด 
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ภาพแสดงต๎อนรับแขกกรุ๏ปสํวนตัว 

 
ภาพแสดงมุมถํายภาพบรรยากาศไทยภายในรีสอร์ท 
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ภาพแสดงการตบแตํงศิลปะแบบไทย 

2.2.6 กลุ่มเป้าหมาย 
• กลํุมเปูาหมายหลักคือลูกค๎ากลํุม Long Stay เป็นกลํุมนักทํองเท่ียวชาวสแกนดิเนเวียท่ีเข๎าพัก

ระยะยาวอายุต้ังแตํ 21 ปีขึ้นไปมีก าลังซื้อระดับกลางจนถึงระดับสูง พฤติกรรมคือ มาคนเดียว มาเป็นคํูสามี
ภรรยาหรือมาท้ังครอบครัว  

• กลํุมเปูาหมายรองคือลูกค๎ากลํุม Short Stay เป็นกลํุมนักทํองเท่ียวท้ังชาวไทย เอเชีย  และ ยุโรป 
ท่ีเข๎าพักในชํวงส้ันๆซึ่งจะเป็นนักทํองเท่ียวกลํุมหลักในชํวง Low Season 
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2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ 
กระบวนการให้บริการและรูปแบบการให้บริการต่างๆดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จ  ห ้ พกัผ านช   ทา 
ต า   

2. รบัแ กตาม
หมายก าหนดการ  ์

3. Check in ทีแ่ผนกต ้นรบั 
4. พาลูกคา้เ า้ห ้ พกั 

5. ชบ้รกิารต า      
รสี รท์ 

6. Check out จ ายเ นิ ที่

แผนกต ้นรบั 

7. ส  แ กกลบัย ัสนามบนิ

หร ื นส   
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3. สรุปผลการศึกษา  
รูปแบบการบริหารธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเมืองท่องเที่ยวของ บริษัท ดิ เอมเมอรัลด์ กระบี่ บีช รีสอร์ท 
จ ากัด 

1.  การสร้างให้ลูกค้าได้ความรู้สึกว่าได้มาพักผ่อนกับบ้านหลังที่สอง  สร๎างบรรยายกาศและ
เรื่องราวให๎ลูกค๎าได๎สัมผัสถึงการพักผํอน เปรียบเสมือนได๎อยูํกับเพื่อนฝูงญาติมิตรของตนเอง ให๎มีความรู๎สึก
อบอุํน มีความสุข เหมือนอยูํบ๎านตนเอง  การสร๎างการรับรู๎ในตราสินค๎า ชักจูงให๎เกิดความต๎องการทดลองใช๎
บริการของรีสอร์ท พร๎อมท้ังความต้ังใจจริงในการให๎บริการจากพนักงาน โดยให๎ความรู๎ท่ีเป็นกันเองซึ่งจะท าให๎ท่ี
พัก The emerald krabi beach resort เสมือนเป็นบ๎านหลังท่ีสองและเติมความสุขให๎กับวันหยุดพักผํอนของ
ลูกค๎าได๎อยํางลงตัว  

2. สร้างความรู้สึกให้ลูกค้าประดุจมาเป็นครอบครัวเดียวกัน   เปล่ียนลูกค๎ารายใหมํๆให๎เป็นลูกค๎า
ประจ า ด๎วยการการสร๎างบรรยากาศให๎ลูกค๎าจดจ าท้ังบริการตํางๆอยํางเป็นกันเอง บริการดี ต้ังราคาท่ีเป็นธรรม 
ให๎สาระและความบันเทิงผํอนคลายแกํลูกค๎า สร๎างความประทับใจพร๎อมให๎ลูกค๎ากลํุมเดิมกลับมา เพื่อให๎ลูกค๎า
เกิดประสบการณ์ท่ีดีในการเข๎าพักจนท าให๎ลูกค๎ากลับมาใช๎บริการซ้ า และเกิดความจงรักภักดีตํอตราสินค๎า และ
ขยายฐานการตลาดโดยวิธีการบอกตํอ    

3.  การมีจุดเด่นทางภูมิศาสตร์ให้ประทับใจด่ังอัญมณีมรกตแห่งอันดามัน    มรกตแหํงอันดามัน 
โดยการสร๎างกลยุทธ์การสร๎างแบรนด์ให๎เป็นที่จดจ า วําถ๎านึกถึงเมืองไทย ใหน๎ึกถึง The emerald krabi beach 
resort มรกตแหํงท๎องทะเลอันดามัน  และให๎นึกถึงแหลํงทํองเท่ียวทางบกท่ีส าคัญของกระบี่ด๎วยคือสระมรกต 
(Emerald Pool) พร๎อมท้ังการตกแตํงรีสอร์ทด๎วยสไตล์การตกแตํงแบบผสมผสานศิลปะของไทย (Thai 
Contemporary) ประดับด๎วยปูนปั้นนางกินรี และสัตว์ปุาหิมพาน เฟอร์นิเจอร์ทุกช้ินสวยงามมีเอกลักษณ์  
สถานท่ีโดยรอบตกแตํง ให๎สัมผัสได๎ท้ังรูป กล่ิน เสียง โดยสัมผัสความสวยงามจากทางตาด๎วยการตกแตํง สัมผัส
จากกล่ินด๎วยการวางจุดน้ ามันหอมระเหย (Aromatherapy) ตามจุดตํางรอบๆรีสอร์ทและสัมผัสจากเสียงด๎วย
การติดล าโพงตามจุดตํางๆรอบรีสอร์ทเพื่อ เปิดเพลงบรรเลงเสียงธรรมชาติเพื่อให๎มีความผํอนคลายมากขึ้นแสดง
ถึงความพิถีพิถันและ ความเอาใจใสํในทุกๆรายละเอียดของเรา สํวนโลโก๎ของ “The emerald krabi beach 
resort ”  ส่ือความหมายถึงพระอาทิตย์ท่ีก าลังขึ้น เรืองแสงสวํางไสวเป็นประกายข้ึนจากขอบน้ าทะเลท่ีสีเขียวใส
ด่ังมรกต เพื่อสร๎างความประทับใจและสร๎างความจดจ า 

4.  การให้การบริการครบครันในรูปแบบ one stop service    มาท่ีเดียวเท่ียวได๎ครบรีสอร์ทจะ
เพิ่มลูกเลํนตํางๆ ไมํวําจะเป็นบริการใดๆท่ีลูกค๎าต๎องการ เราจะมีบริการจัดให๎ครบ ไมํวําจะเป็นร๎านอาหาร 
กิจกรรมตํางๆ ทัวร์ตํางๆ ด าน้ า  เดินปุา ท าอาหาร นวดผํอนคลาย ซึ่งส่ิงเหลํานี้จะท าให๎ลูกค๎าเห็นวําเสียเงินมา
ครั้งเดียวไมํจ าเป็นต๎องออกไปเสียเงินกับบริการ อื่นๆข๎างนอกท่ีแพงขึ้น เพราะกิจกรรมเหลํานี้ลูกค๎าจะได๎ในราคา
ท่ีพิเศษกวําข๎างนอกถ๎ามาพักกับเรา มาท่ีเดียวเท่ียวได๎ครบตามต๎องการ  



5.  อัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล    การต้ังราคาจะพิจารณาจากคุณคําท่ีผ๎ูบริโภครับรู๎ในสินค๎า
หรือบริการซึ่งท าให๎ผ๎ูบริโภคเกิด การยอมรับได๎งํายและรับรู๎ถึงความค๎ุมคําค๎ุมราคาท่ีตนเองจะได๎รับกลับคืนท้ังนี้ 
การตั้งราคาดังกลําวได๎พิจารณาถึงต๎นทุนด๎วยเพื่อให๎ราคาดังกลําวยัง คงท าก าไรให๎กับท่ีพักได๎แตํผ๎ูบริโภคจะได๎
ราคาท่ีเป็นธรรมสมเหตุสมผล เพราะนอกเหนือจากราคาห๎องพักของผ๎ูบริโภคท่ีต๎องเสียไปแตํส่ิงท่ีได๎ คือได๎
สัมผัสเข๎าถึงธรรมชาติอยํางเต็มท่ี ท่ีไมํสามารถสัมผัสได๎ท่ีไดๆในโลกนี้ สินค๎าดีบริการดีราคาเป็นธรรม ผ๎ูบริโภคก็
เกิดการบอกตํอกันเอง เราก็จะได๎ลูกค๎ารายใหมํๆเพิ่มมากขึ้น 

6.  จองง่าย ใช้สะดวก ในยุค 4 G    เพื่อปรับกลยุทธในการจองห๎องพักให๎ทันกับโลกดิจิตอล ทาง 
รีสอร์ทได๎พัฒนาเวปไซด์ของตัวเองด๎วยระบบการจองห๎องพักให๎งํายและรวดเร็วส าหรับลูกค๎า ไมํซับซ๎อน 
สามารถจองห๎องได๎ทุกท่ีทุกเวลา เพียงมีมือถือก็สามารถด าเนินการได๎ และได๎เปิดระบบการจองอื่นๆเพื่อรองรับ
ให๎กับลูกค๎า ท้ังทาง Facebook , InstagramLine official ,Wechat, Twitter อีกท้ังยังฝากขายห๎องพักกับ 
เวปไซด์เอเจนซี่ตํางๆ ไมํวําจะเป็น Booking.com ,Agoda, airban,tripadvisor,expedia ซึ่งท าให๎การจอง
ห๎องพักของลูกค๎าสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ปลอดภัย ตามทันกับยุคกับเทคโนโลยีใหมํๆ                

7.  ระบบรักษาความปลอดภัย อบอุ่นม่ันใจเสมือนมีคนดูแลอยู่ตลอดเวลา  ทางสีสอร์ทจะมี
พนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าจุด 24 ช่ัวโมง พร๎อมติดต้ังกล๎องวงจรปิดในจุดท่ีลับสายตาโดยมีเจ๎าหน๎า
คอยก ากับดูแลอยูํตลอดเวลา เพื่อปูองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดตํอบุคคลและทรัพย์สินภายในรีสอร์ท จึง
จ าเป็นต๎องจัดให๎มีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัย รวมถึงความสงบเรียบร๎อยของสถานท่ีบริเวณรีสอร์ท
เพื่อให๎ลูกค๎าเกิดความมั่นใจและปลอดภัยสูงสุด  

8. บริการเสริมตามฤดูกาล และพักผ่อนดูแลสุขภาพกับแพทย์แผนไทย  ชํวง Low season และ
ชํวง Shoulder season ยอดจะลดลง เพราะชาวตํางชาติจะน๎อย แก๎ไขโดยการท าตลาดทางตรง   (Direct 
Marketing)    เปิดบูตขายห๎องพักพํวงทัวร์ตํางๆท่ีนําสนใจโดย รํวมมือกับทีมงานแพทย์แผนไทยจัดคอร์ส 
อบรมระยะส้ันเน๎นการพักผํอนและการดูแลสุขภาพ เชํนโครงการล๎างพิษ  ฝังทรายล๎างพิษ น้ าทะเลบ าบัด
(Thalasso Therapy) โครงการอบรมดูพืชปลูกสมุนไพรหน๎าฝน ชํวงหน๎าฝนคล่ืนลมแรงออกทะเลไมํได๎ ด๎วย
กระบี่มีแหลํงทํองเท่ียวทางบก ท้ังสระมรกต ปุาธรรมชาติทําปอมคลองสองน้ า น้ าตกร๎อน น้ าพุร๎อนเค็ม ถ้ าผีหัว
โตภาพเขียนสีมนุษย์ยุคกํอนประวัติศาสตร์ ท าให๎มีกิจกรรมทัวตํางๆท่ีเรียกความนําสนใจได๎ในชํวงโลว์ซีซั่น
รํวมกับท าสุขภาพบ าบัดกับแพทย์แผนไทย 

9. สร้างระบบลูกค้าสัมพันธ์    ลูกค๎าอาจจะยังไมํมีความสัมพันท่ีดี (Customer Relationship) กับ
รีสอร์ทในชํวงต๎นการสร๎างกิจกรรมการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค๎า เป็นส่ิงจ าเป็นโดยการให๎ลูกค๎า สมัครเป็น
สมาชิค ลูกค๎าสมาชิกจะได๎รับขําวสารพร๎อมโปรโมช่ันตํางๆท่ีพิเศษกํอนใคร และท่ีส าคัญลูกค๎าสมาชิกจะ
สามารถซื้อผลิตภัณฑ์ได๎ในราคาพิเศษ ซึ่งเป็นการจัดเก็บข๎อมูลเกี่ยวกับลูกค๎าอยํางเป็นระบบ เพื่อใช๎วิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค๎าและน าข๎อมูลท่ีได๎ไปเป็นข๎อมูลพื้นฐาน ในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด อันจะเป็นการ
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รักษาและพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค๎าและสร๎างให๎เกิด Brand loyalty ซึ่งจะท าให๎ลูกค๎ากลับมาใช๎บริการ
ซ้ าอีก  

10. การเรียนการสอนวัฒธรรมไทยริมชายหาด     จัดให๎มีกิจกรรมการสอนวัฒนธรรมตํางๆของ
ไทยโดยแลกเปล่ียนให๎ลูกค๎าจากตํางชาติสอน ฝึกภาษากับพนักงานระดับปฎิบัติการของทางรีสอร์ทของเรา โดย
ได๎รับความรํวมมือจากลูกค๎าชาวตํางชาติท่ีสนใจมาแลกเปล่ียนภาษาและวัฒนธรรมกับคนไทย จะมีการแบํง
เวลาให๎พนักงานเข๎าเรียนเสริมการพูดภาษาอังกฤษจากเจ๎าของภาษาเอง และลูกค๎าท่ีเป็นครูสอนภาษาอังกฤษ
ให๎ก็จะได๎รับการถํายทอดวัฒนธรรมไทยไป เชํน จับกลํุมการเรียนรู๎ท าอาหารไทย การปลูกพืชเกษตรสมุนไพร 
การเรียนมวยไทย เป็นต๎น ส่ิงหนึ่งท่ีได๎นอกเหนือจากจุดประสงค์หลักแล๎ว ส่ิงท่ีได๎รับกลับมาคือความอบอุํนท่ี
ลูกค๎าได๎รับ ซึ่งลูกค๎ากลํุมนี้มีแนวโน๎มท่ีจะกลับมาพักกับรีสอร์ทอีกในทุกๆปี 
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Abstract 

This dissertation to presentThe administration model of the Civil State Waste 

Bank of Koh Wai Subdistrict Administration Organization Quality. A case study of Koh 

Wai Subdistrict Administration Organization. Principles of business administration 

directly from students who focus on management and personnel management as the 

main Creating a convenient and fast working system, creating relationships with people 

in the organization, which has always been a cornerstone of business operations.  

Success factors for the successful construction business management of Koh Wai 

Subdistrict Administration Organization In the past, the study found that administrative 

factors are as follows. 1) Business alliances Check the waste purchase price from various 

waste purchase shops in the area and compare the prices. And set the standard price 

that the waste banks buy, sell the waste, classify according to the waste purchasing 

source. 2) Create incentives to join as a group member. Awards are given to group 

members for the correct waste separation. With welfare benefits for members of the 

group In order to create incentives for members to separate waste properly.  3) Behavior 

changes People have changed their minds, attitudes and behaviors about waste.  By 

managing waste from your own training From the real deal Waste separation for sale 

and revenue generation. Processing waste into products Donating rubbish to make merit 

or give alms.  4) Savings account system (Civil State Waste Bank) Creating the purchase 

of recyclable waste And allow community members to receive cash Or will deposit the 

account as savings By having benefits for members and the society. 5) Create waste 
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products from training for recycling waste. Causing the people to be creative, be new 

products, create value and income for themselves. 

 

Key Word:  Civil State Waste Bank 

 
บทคัดย่อ 

งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อน าเสนอ รูปแบบการบริหารการจัดการขยะชุมชน “ธนาคารขยะประชารัฐ”
ขององค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายอยํางมีคุณภาพ กรณีศึกษาของ องค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย
หลักการบริหารโดยตรงจากผ๎ูวิจักษณ์ ท่ีมุํงเน๎น         การบริหารการจัดการและบุคลากรเป็นหลัก การสร๎าง
ระบบการท างานให๎สะดวก รวดเร็ว การสร๎างสัมพันธ์กับคน ในองค์กร ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
ตลอดมาความส าเร็จการบริหารท่ีประสบความส าเร็จของ องค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย  ท่ีผํานมาผ๎ู
วิจักษณ์พบวํามีการบริหาร ดังนี้ 1) พันธมิตรทางการค๎า ตรวจสอบราคารับซื้อขยะจากร๎านรับซื้อขยะตําง ๆ ใน
พื้นท่ีแล๎วน าราคามาเปรียบเทียบกัน และก าหนดราคามาตรฐานท่ีธนาคารขยะรับซื้อขยะน าไปขายแยกประเภท
ตามแหลํงรับซื้อขยะ 2) การสร๎างแรงจูงใจให๎เข๎ารํวมเป็นสมาชิกกลํุม มีการให๎รางวัลแกํสมาชิกกลํุมท่ีมีการคัด
แยกขยะท่ีถูกต๎อง มีสวัสดิการตอบแทนสมาชิกของกลํุม เพื่อสร๎างแรงจูงใจให๎แกํสมาชิกคัดแยกขยะอยํางถูกวิธี 
3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ประชาชนได๎เปล่ียนแปลงความคิด เจตคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับขยะ โดยการ
บริหารจัดการขยะเบ้ีองต๎นด๎วยตัวเองจากการฝึกอบรม จากการปฏิบัติจริง การคัดแยกขยะเพื่อขายสร๎างรายได๎ 
การแปรรูปขยะเป็นสินค๎า การบริจาคขยะเพื่อท าบุญหรือให๎ทาน 4) ระบบบัญชีเงินออม (ธนาคารขยะประชา
รัฐ) การสร๎างการรับซื้อขยะรีไซเคิล แล๎วให๎คนในชุมชนสามารถรับเงินสด หรือจะฝากบัญชีเป็นเงินออม โดยมี
สวัสดิการตอบแทนสมาชิกและตอบแทนสังคม 5) เกิดผลิตภัณฑ์สินค๎าจากขยะจากการฝึกอบรมการแปรรูป
ขยะรีไซเคิล ท าให๎ประชาชนเกิดความคิดสร๎างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ใหมํๆ สร๎างคุณคํา และรายได๎ให๎แกํตนเอง  
 
ค าส าคัญ : “ธนาคารขยะประชารัฐ”  

 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมาสถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป (Statement of the problems) 

การพัฒนาของประเทศไทยท่ีผํานมา ได๎เน๎นการพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ
โครงสร๎างพื้นฐานเป็นส าคัญ แตํสภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยํางรวดเร็ว ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงปัญหาทาง
สังคมตํางๆ มากมาย และในขณะเดียวกันก็เกิดผลกระทบทางด๎านส่ิงแวดล๎อมท่ีตามมาโดยเฉพาะอยํางยิ่ง 
ปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอย  ได๎เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการขาดระบบการจัดการท่ีดี การขาด
พื้นท่ีรองรับปริมาณขยะ รวมถึงการขาดจิตส านึก ท าให๎พฤติกรรมการท้ิงขยะไมํมีการคัดแยกขยะกํอนท้ิง ไมํมี
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การน าขยะมาใช๎ประโยชน์ใหมํ และสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนในปัจจุบันพบวํา มีการเพิ่มขึ้นของปริมาณ
ขยะมูลฝอยตกค๎างในสถานท่ีก าจัดขยะมูลฝอย (ขยะมูลฝอยเกํา) และขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น (ขยะมูลฝอยใหมํ) 
จากรายงานปริมาณขยะมูลฝอยเกําในชํวงต๎นปี พ.ศ.2558 มีปริมาณท้ังส้ิน 30.4 ล๎านตัน และปริมาณขยะมูล
ฝอยชุมชนท่ีเกิดขึ้น ในปี 2558 มีท้ังหมดประมาณ 26.85 ล๎านตัน หรือประมาณ 73,560 ตันตํอวัน โดยเกิดขึ้น 
ในจังหวัด 76 จังหวัดรวมกัน (ไมํรวมกรุงเทพมหานคร) 22.66 ล๎านตัน คิดเป็นร๎อยละ 84 ของขยะใหมํท้ังหมด 
และการคัดแยกและใช๎ประโยชน์จากขยะมูลฝอยชุมชนได๎ปริมาณ 4.94 ล๎านตัน คิดเป็นร๎อยละ 18.39 ของ
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น 

จะเห็นได๎วําปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นและส่ังสมมาเป็นระยะเวลานาน และการแก๎ไข
ปัญหาดังกลําวที่ผํานมายังไมํสามารถท่ีจะตอบโจทย์การแก๎ไขได๎อยํางมีประสิทธิภาพเทําท่ีควร อาจจะมาจาก
สาเหตุการไมํให๎ความส าคัญและความพร๎อมตํอการแก๎ไขปัญหาท่ียังไมํเพียงพอ โดยในปัจจุบันสถานการณ์ขยะ
มูลฝอยชุมชน มีอัตราเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง โดยท่ีสํงผลตํอการเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอย ได๎แกํ การพัฒนา
และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ประกอบกับจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากขึ้นท้ัง
ประชากรจริงในพื้นท่ีและประชากรแฝง สาเหตุเหลํานี้ล๎วนสํงผลให๎สถานการณ์ปัญหาขยะเพิ่มขึ้นทวีคูณและ
เป็นท่ีทราบโดยท่ัวกันวํา หากจะต๎องมีการเก็บขนขยะมูลฝอยและน าไปเข๎าสํูระบบการก าจัดท้ังหมดนั้น ต๎องใช๎
ทรัพยากรมหาศาลในการบริหารจัดการ ดังนั้น วิธีการเดียวในการแก๎ไขปัญหาและเกิดความยั่งยืนมากท่ีสุด คือ 
สํงเสริมการจัดการขยะมูลฝอยต้ังแตํต๎นทางโดยมุํงเน๎นการใช๎หลักการ 3Rs นั่นคือ จะต๎องด าเนินการดังนี้ 
ประการแรก คือ การลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดขึ้น (Reduce) ประการตํอมา คือ การน ากลับมาใช๎ซ้ า 
(Reuse) และประการสุดท๎ายการแปรรูปกลับมาใช๎ใหมํ (Recycle) ท้ังนี้ กระบวนการ 3Rs ไมํอาจประสบ
ความส าเร็จหากไมํมีการคัดแยกขยะมูลฝอยอยํางถูกต๎อง และถูกวิธีภายใต๎ระเบียบแบบแผนเดียวกันของท้ัง
ชุมชน 

รัฐบาลได๎ก าหนดให๎ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นวาระแหํงชาติ และมีก าหนดแผนในการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอย ได๎แกํ Road Map การจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตราย  แผนแมํบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ของประเทศ พ.ศ.2559 - 2564 และแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร๎ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 
1 ปี (พ.ศ.2559 - 2560) ซึ่งเป็นแนวทางเพื่อขับเคล่ือนประเทศไทยไปสํูการเป็นสังคมปลอดขยะ (Zero Waste 
Society)   โดยวางอยูํบนแนวคิด 3Rs - ประชารัฐ คือ การมุํงเน๎นการจัดการขยะท่ีต๎นทาง เพื่อการจัดการท่ี
ยั่งยืน เริ่มจากสํงเสริมการคัดแยกขยะจากต๎นทาง ลดปริมาณขยะจากครัวเรือน สํงเสริมการเพิ่มมูลคําหรือแปร
รูปขยะมูลฝอย สํงผลให๎ปริมาณขยะมูลฝอยในภาพรวมทั้งประเทศลดลง ท าให๎ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเข๎าสํูระบบ
การก าจัดลดลง และมีการก าจัดท่ีถูกวิธีเพิ่มมากขึ้นอีกด๎วย โดยด าเนินการภายใต๎หลัก “ประชารัฐ” คือ การ
ค านึงถึงการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวนของทุกภาคสํวนในการจัดการปัญหา ได๎แกํ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน/ประชาสังคม ภาคการศึกษา และภาคศาสนา 
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1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในท้องถ่ิน 
องค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก เป็นองค์กรปกครองสํวน

ท๎องถิ่นรูปแบบท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ.2537 โดยจัดต้ัง
เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2540 มีเนื้อท่ี 25 ตารางกิโลเมตร จ านวน 693 ครัวเรือน ประชากรท้ังส้ิน 2,113 
คน (ข๎อมูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ.2562) มี 6 หมูํบ๎าน ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบ เรียบร๎อยของบ๎านเมือง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 กระทรวงมหาดไทยได๎ให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มี
อ านาจและหน๎าท่ีในการจัดการมูลฝอยต้ังแตํกระบวนการต๎นทาง กลางทาง และปลายทาง และบูรณาการความ
รํวมมือในการจัดการมูลฝอยท้ังจากภาคประชาชนและภาคสํวนตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง องค์การบริหารสํวนต าบล
เกาะหวาย จึงได๎ด าเนินการบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยไมํมีการจัดเก็บโดยรถบรรทุกขยะ เนื่องจากจังหวัด
นครนายก  ประสบปัญหาเรื่องท่ีท้ิงขยะและองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายมีรายได๎น๎อย   ถ๎าด าเนินการ
โดยการจัดเก็บขยะให๎ประชาชนจะมีปัญหาเรื่องการจ๎างพนักงาน ท่ีท้ิงขยะ และปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีกมากมาย 
จึงใช๎วิธีการบริหารจัดการขยะโดย “ประชาชนในชุมชน” ให๎เป็นจุดเปล่ียนเป็นพลังในการผลักดันนโยบาย การ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน โดยนายกองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย ได๎มอบหมายภารกิจเรื่องนี้
ให๎ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายด าเนินการ โดยในระยะเริ่มแรกได๎รวบรวมผ๎ูน าชุมชนและประชาชน
ท่ีสนใจอบรมให๎ความรู๎ และพาไปศึกษาดูงานตามสถานท่ีบริหารจัดการขยะตํางๆ จนมีกลํุมผ๎ูน าชุมชนและ
ประชาชนสนใจอยูํกลํุมหนึ่ง คือกลํุมธนาคารขยะประชารัฐ หมูํท่ี 1 เป็นลักษณะสํงเสริมให๎ประชาชนคิดคัดแยก
ขยะสะสมเป็นเงินออมแปรรูปขยะเป็นสินค๎าสร๎างรายได๎แกํชุมชน ปัจจุบันธนาคารขยะประชารัฐ ได๎เป็น “ศูนย์
การเรียนรู๎ชุมชนด๎านเศรษฐกิจบนฐานส่ิงแวดล๎อม” เป็นแหลํงฐานการเรียนรู๎ที่มีองค์กรตํางๆ ของเข๎ามาศึกษาดู
งานตลอดเวลา 
 
1.3 ความสนใจ 

ผ๎ูวิจักษณ์สนใจท่ีท าเรื่องนี้ เพราะวํา “จุดเปล่ียน” หลักการจัดการเรื่องนี้นั้นอยูํท่ี “ประชาชนใน
ชุมชน” ท่ีจะต๎องมีคุณสมบัติในการเป็น “พลเมืองสะอาด (Clean Citizen)” ได๎แกํ ความคิดสะอาด (Clean 
Thinking) และหัวใจสีเขียว (Clean Heart) กลําวคือ   มีความคิด ความรู๎ มีจิตส านึกท่ีเห็นถึงความส าคัญของ
การลดและการคัดแยก การสร๎างมูลคํา ของขยะมูลฝอยท้ังตํอตนเอง ชุมชน จึงเป็นจุดเริ่มต๎นด าเนินการจัดการ
ขยะของตนเอง     สํงผลให๎เกิด “ชุมชนสะอาด (Clean Community)” ซึ่งสมาชิกของชุมชนมีสํวนรํวมในการ
บริหารจัดการของตนเองนั่นเป็นวิธีคิดแบบยั่งยืน 

ผ๎ูวิจักษณ์มีแรงบันดาลใจท่ีอยากท าเรื่องนี้ เนื่องจากวําผ๎ูวิจักษณ์ได๎เป็นหนึ่ง ในสํวนรํวมการ
ด าเนินการผลักดันให๎เกิด “กลํุมท่ีเข๎มแข็ง” และกวําจะด าเนินการมาได๎จนประสบความส าเร็จต๎องฝุาฟัน
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อุปสรรค ประสานหาองค์ความรู๎ในการด าเนินการมากมาย และการสร๎างกลไกประสานงานท่ีเข๎มแข็งจากชุมชน 
โดยหลักการมีสํวนรํวมของคนในชุมชนและการสร๎างรายได๎ หรือผลตอบแทนทางตรงให๎กับชุมชน 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหวาย 

ต าบลเกาะหวาย  เป็นศูนย์กลางของต าบลท้ัง  7แหํง  ของอ าเภอปากพลี  เนื่องจากอยูํในด๎านชุมชน  
ท่ีต้ังท่ีวําการอ าเภอปากพลี  และเป็น  เขตเทศบาลต าบล  “เกาะหวาย”   เดิมนั้น  ต าบลเกาะหวายรวมอยูํใน
ต าบลปากพลี  ในสมัยท่ีอ าเภอยังมีช่ือเดิมวําอ าเภอเขาใหญํซึ่งตํอมาก าหนดให๎เขตนี้เป็นเขตท๎องท่ีอ าเภอปาก
พลี  โดยยุบช่ืออ าเภอเขาใหญํเสียและช่ือต าบลก็ช่ือวํา  ต าบลปากพลีเรื่อยมาแตํเนื่องจากต าบลปากพลีท๎องท่ี
กว๎างขวางยากแกํการปกครองท่ัวถึง ทางการจึงได๎แยกต าบลปากพลีออกเป็นอีกต าบลหนึ่ง คือ ต าบล                  
เกาะหวาย เมื่อ พ.ศ.  ๒๔๙๘ แตํท่ีท าการอ าเภอยังอยูํในเขตต าบลเกาะหวายตลอดมา    ประชากรต าบลเกาะ
หวายเป็นคนไทยพวนเกือบ  ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์   ซึ่งองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายมีเนื้อท่ีท้ังหมด  
๑๕,๖๒๕ไรํหรือ  ๒๕ตร.กม.  องค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย  ได๎ยกฐานะจากสภาต าบลขึ้นเป็นองค์การ
บริหารสํวนต าบล  โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันท่ี  ๒๓  กุมภาพันธ์  ๒๕๔๐ 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ติดตํอกับ ต.หนองแสง อ.ปากพลี ต.ศรีนาวา อ.เมือง 
ทิศตะวันออก ติดตํอกับ ต.โคกกรวด    อ.ปากพลี ต.ปากพลี อ.ปากพลี 
ทิศใต๎  ติดตํอกับ ต.ปากพลี อ.ปากพลี  
ทิศตะวันตก ติดตํอกับ ต.เกาะโพธิ์   อ.ปากพลี  
ภูมิประเทศ 
สภาพพื้นท่ีสํวนใหญํจะเป็นท่ีราบลํุม  มีลักษณะลาดเอียงจากทิศเหนือลงสํูทิศใต๎ โดยมีคลอง

ธรรมชาติ คลองขุด  และคลองชลประทาน  หลายแหํงในพื้นท่ีมีลักษณะการไหลผํานของน้ าตามความลาดเอียง
ของพื้นท่ีและมีทางหลวงแผํนดินหมายเลข  33  ถนนสุวรรณศรตัดผํานพื้นท่ี 
 ด้านการเมืองการปกครองเขตการปกครอง ต าบลเกาะหวาย  มีหมูํบ๎านท้ังหมด  6 หมูํบ๎านพื้นท่ี
บางสํวนอยูํในเขตเทศบาลต าบลเกาะหวาย  จ านวน  3 หมูํบ๎าน  คือหมูํท่ี  1 บ๎านเกาะหวาย หมูํท่ี  4 บ๎านใหมํ 
หมูํท่ี  3 บ๎านทําแดง พื้นท่ีท้ังหมดอยูํในในเขตต าบลเกาะหวาย  3 หมูํบ๎าน  คือ หมูํท่ี  2 บ๎านคลองตะเคียน 
หมูํท่ี  5 บ๎านดงแขวน หมูํท่ี  6 บ๎านยอยไฮ 
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 ลักษณะของแหล่งน้ า 
 แหลํงน้ าธรรมชาติต าบลเกาะหวาย  มีคลอง  7  แหํง  ได๎แกํ  คลองกรวด  คลองดงแขวน  คลองปอ  
คลองทําแดง  คลองถํอน คลองคึกฤทธิ์  คลองแสง 
 แหลํงน้ าท่ีสร๎างขึ้น  
 1. บํอน้ าต้ืน จ านวน  2 แหํง  ได๎แกํ  หมูํท่ี 2  คลองตะเคียน  หมูํท่ี 1  บ๎านเกาะหวาย 
 2.  ฝาย  จ านวน  3  แหํง  ได๎แกํ หมูํท่ี 6  ฝาย คสล. คลองปอ 2 ฝาย หมูํท่ี  3 คลองทําแดง  1 
ฝาย 
 จ านวนประชากร 
 จากสถิติของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ 31 ธันวาคม 2562 ประชากรในเขตองค์การ
บริหารสํวนต าบลเกาะหวายมีจ านวนประชากรท้ังส้ิน 2,111 คน แยกเป็นรายละเอียด ดังนี้ 

7 
 ที่ต้ังองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหวาย 
 ต้ังอยูํท่ีหมูํท่ี 6 ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 26130  
 โทร 0-3739-9210 , 0-3739-8918 
  
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหวาย ประกอบด๎วย 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 
๑. นางมะลิวรรณ ์ ยงกระสัน นายกองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย 
๒. นางปรียารินท์ บุญมีมนัสศิริ ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย 
๓. นางจ านงค์                มีเจริญ รองปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย 

  

ชุมชนท่ี ช่ือชุมชน จ านวนครัวเรือน ชาย  หญิง  
1. เกาะหวาย 178    ครัวเรือน   147คน 185   คน 
2. คลองตะเคียน 98      ครัวเรือน   193คน 195คน 
3. ทําแดง 118    ครัวเรือน   177คน 168  คน 
4. บ๎านใหมํ 13   ครัวเรือน   19        คน 13     คน 
5. ดงแขวน 165    ครัวเรือน   241    คน 264   คน 
6. ยอยไฮ 191    ครัวเรือน   240    คน 269   คน 

             รวม 763   ครัวเรือน 1,017 คน 1,094 คน 
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กลํุม “ ธนาคารขยะประชารัฐ บ๎านเกาะหวาย” ได๎จัดต้ังขึ้น ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเมือง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 กระทรวงมหาดไทย ประกอบกับมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 20 กันยายน 2559 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร๎ขยะ”ตามแนวทางประชา
รัฐโดยองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายได๎ท าเป็น ประกาศองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย เรื่อง การ
จัดต้ังธนาคารขยะประชารัฐ บ๎านเกาะหวาย เมื่อวันท่ี   9  เดือน เมษายน พ.ศ.2560  จุดเริ่มต๎นของการกํอต้ัง
ธนาคารขยะประชารัฐนั้น องค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายได๎รับจัดการอบรมโครงการ “อบต.เกาะหวายไร๎
ขยะ” ตามขัอบัญญัติต าบล เรื่อง งบประมาณรายจํายประจ าปี พ.ศ.2559 จ านวน  30,000 โดยมีหัวข๎อการ
อบรมมุํงเน๎นเกี่ยวกับการให๎ความหมายและความรู๎เกี่ยวกับขยะมูลฝอย ประเภทขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะ
มูลฝอยท่ีถกุวิธี และการใช๎หลัก 3 Rs  คือแนวคิดและแนวทางปฏิบัติเพื่อให๎เกิดการใช๎ทรัพยากรท่ีมีคุณคํา โดย
น า             แนวทางการลด ใช๎ซ้ า และแปรรูปใช๎ใหมํ (Reduce Reuse Recycle) มาปรับประยุกต์ใช๎ให๎
เหมาะสมกับความต๎องการของชุมชนและบริบทในพื้นท่ี และจากการฝึกอบรมครั้งนี้  ได๎มีกลํุมผ๎ูน าชุมชน หมูํท่ี 
1 บ๎านเกาะหวายได๎มีแนวความคิดท่ีจะบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน จึงได๎มาปรึกษากับนายกองค์การ
บริหารสํวนต าบลเกาะหวาย นายกองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายเห็นวําเป็นโครงการท่ีดีและตรงกับ
นโยบายของรัฐบาล จึงได๎มอบหมายให๎ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายก็คือตัวผ๎ูวิจักษณ์เองเป็นผ๎ูชํวย
ให๎โครงการขับเคล่ือนไปได๎ ผ๎ูวิจักษณ์จึงเริ่มค๎นคว๎า หาขําวสาร จุดเริ่มต๎นวําจะท าการกํอต้ังธนาคารขยะได๎
อยํางไร    

ล าดับแรก ผ๎ูวิจักษณ์ได๎ปฏิบัติการโดยรํวมการจัดการประชุมประชาคมหมูํบ๎าน  หมูํท่ี 1 บ๎านเกาะ
หวาย กํอน เพราะเป็นกลํุมท่ีมีความสนใจ ต้ังใจ และมีเปูาหมายท่ีจะด าเนินงานโครงการจัดต้ังธนาคารขยะได๎ 
โดยใช๎งบประมาณขององค์การบริหารสํวนต าบลในการจัดประชุมประชาคม โดยได๎รํวมกันวางรูปแบบ กลไก
การจัดการขยะในชุมชนโดยมาประยุกษ์ใช๎ก าหนดทิศทางการสร๎างรูปแบบและกลไกรํวมกันตามคุณลักษณะ
ของชุมชน ท่ีสะท๎อนการปฏิบัติการของกลํุมเอง รํวมกันทดลองการปฎิบัติ จนกระท่ังได๎ผลลัพธ์คือแนวทางท่ี
เหมาะสมท่ีได๎จากกการรวบรวมวิธีปฏิบัติเป็น “แนวทางปฎิบัติรํวมกัน” ท่ีประกอบด๎วยความหมาย กิจกรรม 
และเครือขํายในการจัดการขยะอยํางมีประสิทธิภาพ 

ระยะท่ี 1 ระยะกํอนด าเนินการ โดยการด าเนินการจัดประชุมประชาคมหมูํบ๎าน คัดเลือกตัวแทนท่ีมี
ความพร๎อมท่ีจะรํวมด าเนินการจัดต้ังธนาคารขยะประชารัฐ และจัดอบรมให๎ความรู๎ให๎แกํตัวแทนท่ีได๎รับ
คัดเลือก เป็นทีมธนาคารขยะประชารัฐ 
           ระยะท่ี 2 ระยะปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม แบํงเป็นสองชํวง คือ  

 (1) ในปี พ.ศ.2560 ผ๎ูวิจักษณ์ได๎เปิดเวทีให๎ชุมชนแสดงความคิดเห็นโดยการสร๎างพื้นท่ีสาธารณะของ
กลํุม(Create Pubic Sphere) ณ ท่ีท าการองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย เพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับการ
ปฏิบัติการส่ือสาร ให๎เกิดความคิดเห็นท่ีสอดคล๎อง ความเข๎าใจท่ีตรงกัน รํวมกันคิดหาวิธีเกี่ยวกับการบริหาร
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จัดการขยะแนวทางการจัดการขยะ ตามท่ีชุมชนต๎องการ ผ๎ูวิ จักษณ์ได๎เชิญวิทยากรจากส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล๎อมจังหวัดนครนายก และ ดร.อนงค์ หาญสกุล จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร องค์รักษ์ จังหวัดนครนายก มาเป็นวิทยากรรํวมด๎วยมาให๎ความรู๎ความเข๎าใจในการบริหารจัดการ
ขยะอยํางครบวงจรให๎แกํผ๎ูเข๎ารํวมประชุม โดยวิทยากรและตัวผ๎ูวิจักษณ์ได๎ให๎องค์ความรู๎เกี่ยวกับวิธีการจัดการ
ขยะไปพร๎อมกันในชํวงนี้ด๎วย เพื่อให๎ทีมท่ีเป็นตัวแทนชุมชนและผ๎ูเข๎ารํวมประชุมได๎เกิดแนวคิด มีมติเอกฉันท์
รํวมกันค๎นหาแนวทาง การปูองกัน การหลีกเล่ียง หรือด าเนินการรํวมกันท่ีจะน าไปสํูการบริหารจัดการขยะ การ
ลงมือปฏิบัติ และการสร๎างเครือขํายการรํวมมือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 (2) ชํวงปฏิบัติเริ่มจากการเปล่ียนแปลงการเรียนรู๎ (Change Learnimg) ผ๎ูวิจักษณ์ได๎เดินทางไปพบ 
ดร.อนงค์ หาญสกุล เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อีกครั้งหนึ่งในการ
ด าเนินกิจกรรม จ านวน 20,000.- บาทโดยมีกิจกรรมการเรียนรู๎ 2 ลักษณะด๎วยกัน คือ1) กิจกรรมการเรียนรู๎
โดยลงมือท า ฝึกปฏิบัติจริง โดยให๎ ทีมท่ีเป็นตัวแทนท่ีชุมชนคัดเลือกค๎นหาวิธีการจัดการขยะด๎วยตนเอง เชํน 
การออกไปส ารวจราคาขยะท่ีแหลํงรับซื้อขยะ การบริหารจัดการขยะเปียก การท าปุ๋ยหมักชีวภาพ การท าขยะ
บุญ  การแปรรูปขยะน ากลับมาใช๎ใหมํ การใช๎ถุงผ๎าแทนถุงพลาสติก เป็นต๎น สํวนกิจกรรมท่ี  2)กิจกรรมการ
เรียนรู๎ผํานการถํายทอดทางสังคม(Learning by Socializaition)ใช๎งบประมาณขององค์การบริหารสํวนต าบล
เกาะหวาย จ านวน 200,000.- บาท คือการน าพาทีมตัวแทนชุมชนธนาคารขยะประชารัฐและผ๎ูน าชุมชนไป
ศึกษาดูงานการบริหารจัดการขยะตามแหลํงเรียนรู๎ตําง อาทิเชํน เทศบาลนครอุดรธานี และ เทศบาลวังน้ าเย็น
จังหวัดสระแก๎ว กับมาวิเคราะห์ด าเนินการรวบรวมแนวทางวิธีปฏิบัติให๎เหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี วางแผน
รูปแบบการจัดการขยะเพื่อน าไปสํูการปฏิบัติ 
            ระยะท่ี 3 เป็นระยะปฏิบัติการ โดยเมื่อได๎แนวทาง รูปแบบ รายการในการบริหารจัดการกลํุมแล๎ว
ประกอบกับรัฐบาลได๎สนับสนุนงบประมาณกองทุนหมูํบ๎าน ตามแนวทางประชารัฐ หมูํบ๎านละ 500,000.- บาท 
ทางองค์การบริหารสํวนต าบลได๎รํวมกับกองทุนหมูํบ๎านเกาะหวายจัดประชุมประชาคมหมูํบ๎าน เมื่อวันท่ี 9 
เดือน เมษายน พ.ศ.2560 โดยผ๎ูวิจักษณ์ได๎ รํางโครงการ “ธนาคารขยะประชารัฐ”เพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ จ านวน 150,000”.- บาท ในการด าเนินงาน โดยการกํอสร๎างโรงเรือน และจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข๎องกับการบริหารจัดการขยะของธนาคารขยะ และแบํงไว๎เป็นทุนในการรับซื้อขยะ ในการประชุมครั้งนี้ท่ี
ประชุมประชาคมหมูํบ๎าน ได๎มีมติเลือกคณะกรรมการธนาคารขยะประชารัฐ จ านวนท้ังส้ิน 12 คน โดยท าหน๎าท่ี
แตกตํางกันไปตามต าแหนํง ท่ีได๎รับคัดเลือก โดยให๎ผ๎ูวิจักษณ์ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายเป็นท่ี
ปรึกษาในทุกๆด๎านในเรื่องท่ีเกินศักยภาพของคณะกรรมการธนาคารขยะประชารัฐ ท้ังนี้ องค์การบริหารสํวน
ต าบลเกาะหวาย ได๎ท าค าส่ังแตํงต้ังคณะกรรมการธนาคารขยะประชารัฐ ให๎ตรงตามวันท่ีท่ีได๎ประชุมเชํนกัน 
หลังจากการสร๎างโรงเรือนเสร็จและจัดหาวัสดุอุปกรณ์เสร็จ จัดเตรียมเอกสารการบริหารจัดการเสร็จเรียบร๎อย 
ธนาคารขยะประชารัฐ ได๎ด าเนินกิจกรรม รํวมกับองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายได๎ท าหนังสือเรียนเชิญ
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ชวนประชาสัมพันธ์ประชาชนในหมูํบ๎าน เข๎ารํวมเป็นสมาชิกธนาคารขยะ  ในวันท่ี 9 เดือน เมษายน พ.ศ. 2560    
การรับสมัครสมาชิกครั้งแรกด าเนินกิจกรรมให๎ประชาชนท่ีสนใจเข๎ารํวมเป็นสมาชิก  คือต๎องเสียคําธรรมเนียม
การเป็นสมาชิก 20  บาท ถือขยะรีไซเคิลมาหนึ่งถุง ขนาดไหน ก็ได๎มาแลกไขํไกํ 5 ฟอง หรือน้ าตาลทราย 1 
กิโลกรัม (น้ าตาลทรายและไขํไกํ ผ๎ูวิจักษณ์ขอรับบริจาคมาจากนายกองค์การบริหารสํวนต าบล สมาชิกองค์การ
บริหารสํวนต าบล ผ๎ูน าชุมชนและตัวผ๎ูวิจักษณ์เอง) ครั้งแรกได๎สมาชิกธนาคารขยะ จ านวน 68  คน และรับ
สมัครสมาชิกเรื่อยมา จนกระท่ังปัจจุบันมีสมาชิกท้ังส้ิน 138   คน   

 ธนาคารขยะประชารัฐได๎ด าเนินกิจกรรมเรื่อยมา และองค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย ให๎การ
สนับสนุนงบประมาณ เป็นประจ าทุกปี ท้ังนี้ผ๎ูวิจักษณ์ให๎การสนับสนุนการขับเคล่ือนทางด๎านเอกสาร วิชาการ 
การประชาสัมพันธ์ การด าเนินกิจกรรมจัดฝึกตามแนวทาง 3Rs การฝึกอบรมขยะรีไซเคิล จนประชาชนได๎
แนวความคิดรูปแบบผลิตภัณฑ์จากขยะหลายอยําง อาทิ เชํน   การท าเหรียญโปรยทาน เส่ือ ดอกไม๎ กลํองทิชชู 
พัด กระเป๋าท่ีท าจากซองกาแฟ ท่ีท าจากถุงขนมหรือซองน้ ายาปรับผ๎านุํมท่ีเป็นพลาสติก แตํท่ีท ารายได๎ให๎แกํ
ครัวเรือนและชุมชน มีอยูํสองประเภท คือ การท ากระเป๋าจากซองกาแฟ และพระในขวดแก๎ว  

กราฟแสดงข๎อมูลจ านวนสมาชิกธนาคารขยะประชารัฐบ๎านเกาะหวาย 
 

 
 

การด าเนินขับเคล่ือนของธนาคารขยะประชารัฐไมํมีท่ีส้ินสุด ได๎มีการประชาสัมพันธ์การรับซื้อขยะไป
เรื่อยๆ รับสมัครสมาชิกตลอดเวลา ใครไมํสะดวกจะมาขายขยะท่ีท าการธนาคารขยะ ทางธนาคารขยะก็จะ
เดินทางไปรับซื้อถึงบ๎านโดยวิธีทางโทรศัพท์  
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 ตํอมาในปี พ.ศ.2561 ผ๎ูวิจักษณ์ได๎น าผลงานของธนาคารขยะรีไซเคิล เข๎ารํวมประกวดกิจกรรมการ
สํงเสริมการลด คัดแยกขยะท่ีต๎นทาง และน ากลับไปใช๎ประโยชน์ กลํุมชุมชนขนาดเล็ก ได๎รับรางวัล คะแนนดี
เย่ียม และสํงเข๎าประกวดระดับภาค ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ได๎รับรางวัลระดับดี ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ต้ังแตํได๎รับรางวัลท้ังสองประเภทเป็นต๎นมา ท าให๎ “ธนาคารขยะประชารัฐ บ๎านเกาะหวาย” มีช่ือเสียงอยูํใน
ระดับหนึ่ง    มีโรงเรียน สํวนราชการ นักศึกษามหาวิทยาลัยตํางๆ ติดตํอขอเข๎ารับการศึกษาดูงานรูปแบบ
บริหารจัดการแบบมีสํวนรํวมของชุมชน ตํอมาในปี พ.ศ.2561 ผ๎ูวิจักษณ์พร๎อมด๎วยกรรมการธนาคารขยะ
ประชารัฐ ได๎เข๎ารํวมโครงการสร๎างชุมชนเข๎มแข็งเพื่อเป็นชุมชนต๎นแบบ  ด๎านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
สร๎างการเรียนรู๎วิธีการสร๎างประโยชน์จากการคัดแยกขยะ ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล๎อม และสามารถเป็นแหลํงเรียนรู๎ด๎านการจัดการส่ิงแวดล๎อมและเป็นเครือขํายในการสร๎างความ
ตระหนักและจิตส านึกด๎านส่ิงแวดล๎อมให๎กับชุมชน ธนาคารขยะเป็นแหลํงเรียนรู๎ภายใต๎ช่ือวํา “ศูนย์การเรียนรู๎
ชุมชนด๎านเศรษฐกิจบนฐานส่ิงแวดล๎อม” โดยมีฐานการเรียนรู๎ท้ังหมด 4 ฐาน คือ 1. ฐานมูลคําเพิ่มคือการคัด
แยกขยะแตํละประเภทให๎ถูกต๎อง เชํน ขวดแก๎ว  พลาสติก กระดาษขาว กระดาษสีเพื่อน าสํงขายสร๎างรายได๎
ให๎แกํควรเรือน และเป็นการปรับทัศนคติเปล่ียนแปลงทางความคิดเห็นวําขยะเป็นส่ิงมีประโยชน์ 2.ฐานเปล่ียน
ขยะเป็นเงิน คือฐานการสาธิตส่ิงประดิษฐ์หรือการสร๎างผลิตภัณฑ์จากขยะท่ีไมํสามารถขายได๎กลับมาใช๎
ประโยชน์ใหมํ เชํน กระเป๋าจากซองกาแฟหรือซองน้ ายาปรับผ๎านุํมเพื่อชะลอการเกิดขยะ สร๎างรายได๎ให๎กับ
ครัวเรือนและใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ 3. ฐานขยะอินทรีย์ เป็นฐานการสาธิตการบริหารจัดการขยะเปียกท า
เป็นปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ เศษใบไม๎ตํางๆน ามาใสํปุ๋ยต๎นไม๎ให๎ยํอยสลายเองตามธรรมชาติโดยวิธีล๎อมตะแกรงต๎นไม๎
จากเศษลวดหรือไม๎ไผํ 4.ฐานชํองแยกขยะ คือฐานสาธิตการท าถังขยะอยํางงํายๆด๎วยวัสดุเหลือใช๎หรือวัสดุ
ธรรมชาติ 
 
 ข้อมูลที่ต้ัง 
 ช่ือกลํุม “ธนาคารขยะประชารัฐ หมูํท่ี 1”  ต้ังอยูํท่ีเลขท่ี 280 หมูํท่ี 1 บ๎านเกาะหวาย อ าเภอปาก
พลี จังหวัดนครนายก รหัสไปรษณีย์ 26130 หมายเลขโทรศัพท์ 09-2607-2997 , 09-2656-9229 
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หน้าที่และความรับผิดชอบ ที่ปรึกษาของผู้วิจักษณ์ กลุ่ม “ ธนาคารขยะประชารัฐ หมู่ที่ 1” 
- ให๎ค าปรึกษา ข๎อเสนอแนะในการบริหารจัดการกลํุมในทุกๆเรื่อง 
- หาแหลํงท่ีมาของงบประมาณท่ีจะด าเนินการตํอยอดธนาคารขยะ 
- ประสานกับหนํวยงานตําง ๆ เพื่อขอรับวิทยากรมาให๎องค์ความรู๎เกี่ยวกับขยะเพิ่มเติม 
- เป็นวิทยากรถํายทอดองค์ความรู๎การบริหารจัดการขยะชุมชน ให๎กับหนํวยงานภาครัฐและ

เอกชนตําง ๆ ตามท่ีได๎รับเชิญ 
- ด าเนินการตําง ๆ ในสํวนท่ีเกี่ยวข๎องกับธนาคารขยะท่ีคณะกรรมการไมํสามารถด าเนินการได๎ 

2.2 การเริ่มต้น และประเภทกิจกรรม  
กลํุม “ ธนาคารขยะประชารัฐ บ๎านเกาะหวาย หมูํท่ี 1” โดยการรวมตัวกันของผ๎ูน าชุมชนและ

ประชาชนท่ีมีใจรักษ์ส่ิงแวดล๎อม ต าบลเกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายกโดยมีผ๎ูวิจักษณ์เป็นแกนน า
หลักและเป็นท่ีปรึกษาของกลํุมฯได๎ด าเนินการดังนี้ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี 
2) รณรงค์กระต๎ุนจิตส านึกของคนในชุมชนด๎านการบริหารจัดการขยะและขยายผลสํูการสร๎าง

กระบวนการแบบฐานการมีสํวนรํวมของประชาชน 
3) ให๎ประชาชนเห็นคุณคําของขยะและเพิ่มรายได๎ให๎แกํคนในชุมชนใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ 
4) แก๎ไขปัญหาส่ิงแวดล๎อมซึ่งเป็นผลมาจากขยะ 
5) ลดการแพรํกระจายของเช้ือโรค 

กลุ่ม “ ธนาคารขยะประชารัฐ หมู่ที่ 1” ได้ประกอบกิจกรรมร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้ 
1)  รับซื้อ คัดแยก เพิ่มรายได๎จากขยะรีไซเคิลในต าบล และพื้นท่ีข๎างเคียง 
2)  รวบรวบขยะภายในชุมชนสํงขายตามแหลํงรับซื้อท่ีให๎ราคาสูงบางสํวนเป็นขยะท่ีสมาชิกบริจาคมา

เป็น “ขยะบุญ”น าสํงขายเพื่อท าบุญท าทาน  
3)  การอบรมให๎ความรู๎การคัดแยกขยะประเภทตํางๆ อาทิ เชํน ขยะอันตรายมีพิษ ขยะเปียก ขยะรี

ไซเคิล เป็นต๎น 
4)  การอบรมให๎ความรู๎สร๎างมูลคําเพิ่มของขยะ “ขยะเป็นเงิน” 
5)  ถํายทอดองค์ความรู๎ของกลํุม ธนาคารขยะประชารัฐ ให๎แกํ โรงเรียน มหาวิทยาลัยหนํวยงาน

ราชการตํางๆ องค์กรเอกชน ท่ีสนใจเข๎ารับการศึกษาดูงาน 
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รถเก็บขยะของธนาคารขยะประชารัฐ 

 

 
อาคารที่ท าการธนาคารขยะประชารัฐ โดยนายประทีป มีอาษา ผ๎ูจัดการธนาคารขยะได๎อุทิศท่ีดินในการ

ด าเนินการกํอสร๎าง 
 

 
ผ๎ูวิจักษณ์เป็นวิทยากรให๎ความรู๎การบริหารจัดการขยะการอบรมให๎ความรู๎การคัดแยกขยะ และรํวมประชุมการ

คัดเลือกกรรมการธนาคารขยะ 
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การประชุมคณะกรรมการธนาคารขยะประชารัฐในเรื่องการด าเนินกิจกรรมของกลํุม 

 
หนังสือแจ๎งการประสานงานขอเข๎ารับการศึกษาดูงานธนาคารขยะประชารัฐจากสํวนราชการ โรงเรียน 

มหาวิทยาลัย 
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ผ๎ูวิจักษณ์ได๎รับเชิญเป็นวิทยากรถํายทอดองค์ความรู๎ท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

ให๎แกํนักศึกษาคณะตํางๆและ เจ๎าหน๎าท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

 
ผ๎ูวิจักษณ์ช้ีแจงการจัดต้ังธนาคารขยะประชารัฐ และให๎ความรู๎แกํสมาชิกธนาคารขยะ และรํวมรับสมัครสมาชิก 

ธนาคารขยะประชารัฐ 
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ผ๎ูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ได๎มาตรวจราชการด าเนินงานบริหารจัดการขยะประชารัฐ ณ ท่ีท าการ

องค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย  ท้ังนี้   องค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวายได๎แสดงผลงานการแปรรูป
ขยะ รีไซเคิล อาทิ เชํน กระเป๋าสะพายจากซองกาแฟ ผลิตภัณฑ์ในขวดแก๎ว ท่ีเกิดจากความคิดของประชาชน 

ในชุมชนเอง และกํอให๎เกิดรายได๎ 
 

การแปรรูปขยะรีไซเคิล  
กระเป๋าจากน้ ายาปรับผ๎านุํมและซองกาแฟ 
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การแปรรูปขยะรีไซเคิล  
ผลิตภัณฑ์จากขวดแก๎ว 
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2.3 กระบวนการการท างานของธนาคารขยะประชารัฐ 
2.3.1 ขั้นตอนการเตรียมการ สถานที่และบุคลากร 

1) แตํงต้ังคณะท างาน ประชุมคณะท างาน  จัดหาบุคลากรส าหรับท าหน๎าท่ีและรับผิดชอบ
งานในสํวนตํางๆของกลํุม แบํงแยกหน๎าท่ี ดังนี้ ส ารวจร๎านรับซื้อของเกํา ประสานงานร๎านรับซื้อของเกํา และ
ธุรการท่ัวไป  

2) จัดเตรียมสถานท่ี จัดหาสถานท่ีท่ีมิดชิด ปูองกันฝนได๎ และจัดแบํงคัดแยกขยะดังนี้ 
กระดาษ โลหะ อโลหะ และพลาสติก เป็นต๎น แสดงราคาของขยะรีไซเคิลแตํละประเภท 

3) ประชาสัมพันธ์โครงการ  ประกาศเสียงตามสายบอกกลําวถึงกิจกรรมและวัตถุประสงค์ใน
การจัดต้ังกลํุม แนวทางของการด าเนินงาน ให๎ประชาชนในชุมชนทราบ และจัดอบรมให๎ความรู๎แกํ ประชาชน 
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ ประโยชน์ท่ีได๎รับจากการจัดต้ังกลํุม 

4)  
2.3.2 ขั้นตอนการรับสมัครสมาชิกและการฝากถอนเงินจากธนาคารขยะประชารัฐ 

1) เจ๎าหน๎าท่ีธนาคารให๎เลขท่ีสมาชิก พร๎อมสมุดคํูฝาก โดยธนาคารจะเป็นผ๎ูเก็บรวบรวมสมุด
คํูฝากไว๎ สมาชิกสามารถขอดูได๎ในวันท่ีธนาคารเปิดท าการ 

2) เจ๎าหน๎าท่ีธนาคารลงรายละเอียด สมาชิกในทะเบียนลูกค๎า 
3) เมื่อสมาชิกน าขยะรีไซเคิลมาฝากท่ีธนาคาร เจ๎าหน๎าท่ีจะท าการคัดแยกประเภทและชําง

น้ าหนัก 
4) คิดจ านวนเงิน โดยเทียบกับใบราคาท่ีได๎มาจากร๎านรับซื้อของเกํา ลงบันทึกในใบน าฝาก 
5) เจ๎าหน๎าท่ีบันทึกรายละเอียด เลขท่ีสมาชิก ประเภทขยะรีไซเคิล จ านวนเงินลงในเอกสาร

ใบสรุปการน าฝาก 
6) บันทึกลงในสมุดคํูฝาก เพื่อเก็บเป็นหลักฐานการฝากถอนของสมาชิก 
7) ถ๎าสมาชิกต๎องการถอนเงิน ให๎เขียนรายละเอียด ใบถอนเงินแล๎วให๎กับเจ๎าหน๎าท่ี 
8) ภายหลังเปิดธนาคารเสร็จส้ิน เจ๎าหน๎าท่ีต๎องท าการรวบรวมรายรับ รายจําย และทะเบียน

คุมเจ๎าหนี้ของธนาคารในแตํละวัน เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบการลงคําใช๎จําย การซื้อ ขายขยะรีไซเคิล 
ลงในสมุดเงินสด เพื่อสามารถตรวจสอบการขาดทุน ก าไร 

2.3.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รอรับการติดตํอจากสมาชิกในกลํุมวําจะมาขายขยะรีไซเคิล เจ๎าหน๎าท่ีกลํุมฯ จะประสานงานร๎าน

รับซื้อของเกําท่ีอยูํในรายการท่ีติดตํอไว๎ เพื่อตรวจสอบราคาปัจจุบัน กํอนจะก าหนดราคารับซื้อขยะจากสมาชิก
ในกลํุม (โดยก าหนดหลักเกณฑ์ราคารับซื้อไว๎ต่ ากวําร๎านรับซื้อของเกํา ประมาน 20 %)หลังจากนั้นก็ช าระเงิน
แกํสมาชิก หรือจะฝากธนาคารขยะประชารัฐเพื่อเป็นเงินออม เมื่อทางกลํุมฯรับซื้อขยะจากสมาชิก และคัดแยก
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ขยะตามประเภทแล๎ว ได๎ปริมาณเยอะแล๎ว รวบรวมไปสํงขายยังร๎านรับซื้อของเกําตํอไป ก าไรสํวนตํางหลังจาก
หักคําบริหารการจัดการแล๎ว ก็จะน ามาสรุปผลการด าเนินงานตํอไป เพื่อน าไปวิเคราะห์แผนการด าเนินงานใน
อนาคต 

 
 

 
สมาชิกธนาคารขยะโทรศัพท์มาให๎ไปรับซื้อขยะท่ีบ๎านของตน 

 

 
คณะกรรมการธนาคารขยะออกรับซื้อขยะบริการถึงบ๎านพร๎อม ช่ังน้ าหนักขยะแตํละประเภทให๎สมาชิก

ตรวจสอบ 
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เมื่อช่ังน้ าหนักเสร็จน ารายได๎ของสมาชิกบันทึกลงสมุดออมทรัพย์ธนาคารขยะประชารัฐ 

 

 
ธนาคารขยะมีการมอบรางวัลส าหรับสมาชิกท่ีคัดแยกอยํางถูกวิธี เพื่อสร๎างแรงจูงใจ 
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น าขยะแตํละประเภทมาคัดแยกและน าสํงขาย 

 
 

 
เหรัญญิกธนาคารขยะประชารัฐน ารายการที่สํงขายขยะจากแหลํงรับซื้อขยะ น ามารวบรวม บันทึกบัญชีลง

รายรับรายจํายท่ีรับซื้อขยะ ก าไร 
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น ารายได๎ของสมาชิกธนาคารขยะประชารัฐ บันทึกลงสมุดบัญชีสมาชิก  
 
 

2.4 ผลส าเร็จจากการจัดต้ังธนาคารขยะประชารัฐ 
 จากการที่ผ๎ูวิจักษณ์ได๎รํวมการด าเนินงานกับธนาคารประชารัฐและประชาชนในพื้นท่ี พบวํา 

1) ปริมาณขยะท่ีธนาคารขยะสํงมอบเข๎าสํูระบบรีไซเคิล ภายในระยะเวลา 3 ปี ปี พ.ศ.2560 - 2562 
ลดปริมาณขยะได๎ 52,839 กิโลกรัม   
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 2) ผลก าไรจากการหักคําใช๎จํายมีการจัดสรรรายจํายตอบแทนเป็นคําสวัสดิการกลํุมสมาชิก และ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

ผลก าไรที่ได๎จากการรับซื้อขยะ แยกเป็นรายจําย ดังนี้ 
- คําซํอมแซมทรัพย์สิน/อุปกรณ์    25% 
- คําตอบแทนกรรมการ     25% 
- คําสวัสดิการกลํุมสมาชิก     25% 
- กิจกรรมสาธารณประโยชน์    25% 

  
ล าดับ ปี พ.ศ. ปริมาณขยะรีไซเคิล(กิโลกรัม) ผลก าไรหลังหักคําใช๎จําย (บาท) 

1 2560 15,958 11,235 
2 2561 17,381 23,459 
3 2562 19,500 28,650 
    

รวม  52,839 63,344 
 
 

 
 
 3) ประชาชนในพื้นท่ีมีการคัดแยกขยะรีไซเคิล ต้ังแตํต๎นทางคือครัวเรือน ยํอมท าให๎ปริมาณขยะท่ี
สํงไปก าจัดลดลง ลดภาระคําใช๎จํายขององค์การบริหารสํวนต าบลเกาะหวาย 
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 4) มีฐานการเรียนรู๎ในการบริหารจัดการขยะด๎านตํางๆ แบบยั่งยืนและเป็นชุมชนต๎นแบบในการ
ถํายทอดองค์ความรู๎  
 5) ประชาชนมีรายได๎เสริมเพราะเมื่อมีการประสานขอเข๎ารับการศึกษาดูงานจากกลํุมตําง ๆ ท่ีสนใจ 
ประชาชนในพื้นท่ีหรือสมาชิกกลํุมได๎น าสินค๎นในชุมชนมาขายหรือรับจ๎างจัดอาหารวํางและอาหารกลางวัน 
 6) ประชาชนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางความคิดเกี่ยวกับขยะสามารถรีไซเคิลขยะกลับมาใช๎ใหมํ มี
จิตส านึกรักชุมชน รักส่ิงแวดล๎อมมากขึ้น เชํน การใช๎ถุงผ๎าแทนถุงพลาสติก การรีไซเคิลแปรรูปขยะให๎เป็น
ผลิตภัณฑ์และสร๎างรายได๎เสริมให๎แกํครัวเรือน และท าให๎ชะลอการเกิดขยะ 
 7) ประชาชนรู๎จักประโยชน์ของขยะ และมีเงินออมมากขึ้น 
 
3. สรุปผลการศึกษา 
รูปแบบการบริหารการจัดการขยะชุมชน “ธนาคารขยะประชารัฐ” ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
หวายที่ผ่านมาผู้วิจักษณ์มีการบริหารดังนี้ 

1. สร้างพันธมิตรทางการค้า  แหลํงรับซื้อขยะซึ่งเป็นแหลํงรับซื้อของทางกลํุม ทางผ๎ูจัดการ
ธนาคารขยะได๎ไป ตรวจสอบราคารับซื้อขยะจากวงษ์วานิชย์และร๎านวัสดุรับซื้อของเกําตําง ๆ ในพื้นท่ีแ ล๎วน า
ราคามาเปรียบเทียบกัน และก าหนดราคามาตรฐานท่ีธนาคารขยะรับซื้อขยะน าไปขายแยกประเภทตามแหลํง
รับซื้อขยะ 

2. การสร้างแรงจูงใจให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม  มีการให๎รางวัลแกํสมาชิกกลํุมท่ีมีการคัดแยก
ขยะท่ีถูกต๎อง มีสวัสดิการตอบแทนสมาชิกของกลํุม เพื่อสร๎างแรงจูงใจให๎แกํสมาชิกคัดแยกขยะอยํางถูกวิธี 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ประชาชนได๎เปล่ียนแปลงความคิด เจตคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ขยะ โดยการบริหารจัดการขยะเบี้องต๎นด๎วยตัวเองจากการฝึกอบรม จากการปฏิบัติจริง การคัดแยกขยะเพื่อ
ขายสร๎างรายได๎ การแปรรูปขยะเป็นสินค๎า การบริจาคขยะเพื่อท าบุญหรือให๎ทาน เชํน เส้ือผ๎า หนังสือเกํา เป็น
ต๎นให๎ประชาชนเห็นคุณคําและประโยชนจากขยะมากยิ่งขี้น เป็นการสร๎างความเปล่ียนแปลงความเข๎าใจเดิมๆท่ี
เป็นของต่ าไมํมีคุณคํามาสํูทรัพยากรท่ีมีคํา สามารถรวมตัวจัดต้ังกลํุมการบริหารจัดการขยะแบบมีสํวนรํวม ท า
ให๎การขับเคล่ือนเป็นไปอยํางยั่งยืน   

4. ระบบบัญชีเงินออม (ธนาคารขยะประชารัฐ)  การสร๎างการรับซื้อขยะรีไซเคิล แล๎วให๎คนใน
ชุมชนสามารถรับเงินสด หรือจะฝากบัญชีเป็นเงินออม โดยมีสวัสดิการตอบแทนสมาชิกและตอบแทนสังคม ท า
ให๎ประชาชนเกิดความภาคภูมิใจ 

5. เกิดผลิตภัณฑ์สินค้าจากขยะ  จากการฝึกอบรมการแปรรูปขยะรีไซเคิล ท าให๎ประชาชนเกิด
ความคิดสร๎างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์ใหมํๆ สร๎างคุณคํา และรายได๎ให๎แกํตนเอง   
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Abstract 

This dissertation to present  immune food supplement management Model in 

Thailand Case Study of 4Life (Thailand) Company Limited, a company that imports 

immune supplements from America Sold through distributors who are businessmen of 

the company Students use business management principles to do business. Management 

and human resource development with the company, with the following management 

styles  1. Membership system to maintain ongoing orders of customers 2. Special pricing 

for members At a price that is cheaper than the price  25% 3. There is a promotion set 

every month for the members Selling below the membership price is reduced by another 

20% from the membership price and free of charge. 4. Organize the Loyalty Program to 

maintain its membership status for a long time. 5. Allow customers to become 

distributors. There is a website to help sell for free.  6. There is a free delivery service 

with lost products guarantee. 7. Accept payment by credit card, no fee. Members can buy 

through the website by themselves.  8. It is a licensed product with FDA. Focusing on 

providing knowledge about health care both inside and outside the place, meeting 

members and training different flu teams.  9. Create products to meet the needs of 

customers with new products released every year 10. Minimum sales prices are set to 

prevent sales price cuts Meaning do not sell at a price lower than the membership price  

11. Giving priority to the development and creation of personnel. Organize product 

training every month There is a group to share results and product experience every 

week. 12. Marketing plan is easy to do, not complicated. Can do as you like 
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บทคัดย่อ 

              งานดุษฎีนิพนธแนี้เพื่อน าเสนอ  รูปแบบการบริหารผลิตภัณฑแอาหารเสริมภูมิคุ฾มกัน บริษัท 4ไล฾ฟ฼ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทท่ีน าเข฾าผลิตภัณฑแอาหารเสริมภูมิคุ฾มกันจากอเมริกา จ าหน฽ายผ฽านผู฾จ าหน฽าย
ท่ีเป็นนักธุรกิจของบริษัท  ผู฾วิจักษณแใช฾หลักการบริหารธุรกิจการท าธุรกิจ การจัดการและการพัฒนาบุคคลกร
ร฽วมกับบริษัทโดยมีรูปแบบการบริหารดังนี้  1. ระบบการรับสมาชิกเพื่อรักษาการส่ังซื้อท่ีต฽อเนื่องของลูกค฾า  2. 
มีการก าหนดราคาพิเศษส าหรับสมาชิก ในราคาท่ีถูกกว฽าราคาจ าน฽ายถึง 25 %   3. มีการจัดชุดเซ็ตโปรโมช่ัน
ทุกเดือนท้ังปีให฾สมาชิก  ขายต่ ากว฽าราคาสมาชิก  ลดลงไปอีก 20 % จากราคาสมาชิก และฟรีค฽า  4.จัด
โครงการ Loyalty Program รักษาสถานะสมาชิกให฾อยู฽นาน   5. เปิดโอกาสให฾ลูกค฾ามาเป็นตัวแทนจ าหน฽ายได฾ 
มีเวบไซตแช฽วยจ าหน฽ายให฾ใช฾ฟรี   6. มีบริการจัดส฽งสินค฾าให฾ฟรีพร฾อมรับประกันสินค฾าหาย   7. รับช าระด฾วยบัตร
เครดิตไม฽คิดค฽าธรรมเนียม สมาชิกซื้อผ฽านเวบไซตแได฾เอง  8. เป็นผลิตภัณฑแท่ีจดลิขสิทธิ์  มี อย.  เน฾นการให฾
ความรู฾เรื่องการดูแลสุขภาพทั้งในและนอกสถานท่ี พบปะสมาชิก และอบรมทีมงานต฽างหวัด 9. สร฾างผลิตภัณฑแ
ให฾ตรงตามความต฾องการของลูกค฾ามีผลิตภัณฑแออกใหม฽ทุกปี  10. มีก าหนดราคาขายขั้นต่ ากันปูองกันการขาย
ตัดราคา คือห฾ามขายในราคาท่ีต่ ากว฽าราคาสมาชิก   11.ให฾ความส าคัญกับการพัฒนาและสรรคแสร฾างบุคลากร 
จัดอบรมผลิตภัณฑแทุกเดือน  มีจัดกลุ฽มแชรแผลลัพธแและประสบการณแการใช฾ผลิตภัณฑแทุกสัปดาหแ  และ 12. 
แผนการตลาดท าง฽ายไม฽ซับซ฾อน  เลือกท าได฾ตามท่ีถนัด 
 
ค าส าคัญ : อาหารเสริม , ระบบภูมิค๎ุมกัน, ทรานสเฟอร์แฟกเตอร์ , โมเลกุลภูมิค๎ุมกัน 

 
1..ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป  (Statement of the problems)  

ธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ผสมวิตามินและสมุนไพร ผลิตภัณฑ์สารสกัดจาก
ธรรมชาติกลํุมอาหารเสริมพร๎อมด่ืม อาหารเสริมควบคุมน้ าหนัก  ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยํางรวดเร็ว 
เนื่องจากความต๎องการตามเทรนด์รักษ์สุขภาพของผ๎ูบริโภคประกอบชํองทางการซื้อขายในปัจจุบันสามารถท า
ได๎งํายผํานชํองทางออนไลน์  TMB Analytics ช้ีตลาดธุรกิจอาหารเสริมยังเติบโตได๎ แตํต๎องรักษามาตรฐานคุณ
ภาพตํอเนื่อง แนะใช๎การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ให๎มากขึ้นเพื่อตอบโจทย์ด๎านสุขภาพของผ๎ูบริโภค 

 เทรนด์อาหารเสริมปี 2018  เป็นอีกหนึ่งส่ิงท่ีเหลําบรรดานักธุรกิจหน๎าใหมํควรรู๎ เพราะยิ่งนับวัน
ธุรกิจอาหารเสริมก็ยิ่งมีอิทธิพลในตลาดมากขึ้นไมํวําจะเป็นอาหาร และเครื่องด่ืมท่ีชํวยสํงเสริมการท างานของ
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สมองและรํางกาย การเสริมสร๎างภูมิค๎ุมกัน เพิ่มความสดช่ืน บ ารุงสุขภาพและระบบภายใน หรือการเสริมความ
งาม  

 อนึ่ง จากการศึกษาของสถาบันวิจัยอาหาร Leatherhead พบวําตลาดอาหารเสริมของโลกในปี 
2014 มีมูลคํา 54 พันล๎านดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้น 25% จากปีกํอนหน๎า  และถึงแม๎วําสํวนแบํงตลาดของ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะคิดเป็นเพียง 5% ของมูลคําตลาดอาหารและเครื่องด่ืมท้ังหมด แตํผ๎ู เลํนในตลาดกลับ
ให๎ความสนใจสินค๎าประเภทนี้สูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ควบคุมน้ าหนัก ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวพรรณ 
ผลิตภัณฑ์บ ารุงหัวใจ และผลิตภัณฑ์เสริมการท างานของระบบยํอยอาหาร ตลาดสินค๎าประเภทนี้ท่ีใหญํท่ีสุดคือ 
ญี่ปุุนและสหรัฐอเมริกา เนื่องจากผ๎ูบริโภคมีความค๎ุนเคยกับผลิตภัณฑ์ประเภทนี้และมีก าลังซื้อมากกวําผ๎ูบริโภค
ในประเทศก าลังพัฒนา 

สถิติภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารเสริม 
 ภาพรวมรายได้และอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมอาหารเสริมทั่วโลก 

 
  
           ภาพรวมรายได๎ตลาดอาหารเสริมท่ัวโลกในปี ค.ศ. 2016  มีมูลคําอยูํท่ี 121.2 พันล๎านเหรียญสหรัฐ  
และมีอัตราเติบโตเฉล่ียสะสมตํอปีอยูํท่ี 5.7 เปอร์เซ็นต์ (ปี ค.ศ. 2006 - 2020) แม๎วําในปี ค.ศ. 2009 และ ปี 
ค.ศ. 2015  ความผันผวนของเศรษฐกิจจะสํงผลกระทบให๎อัตราการเจริญเติบโตของตลาดดังกลําวลดลง แตํใน
ปีถัดมาตลาดอาหารเสริมก็กลับมาเติบโตอยํางตํอเนื่องโดยการคาดการณ์จากวารสาร Nutrition Business 
Journal (NBJ) ระบุวํา รายได๎ตลาดอาหารเสริมท่ัวโลกจะมีมูลคําสูงถึง155พันล๎านเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ. 
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2020 ซึ่งรายได๎ดังกลําวจะมาจากการเติบโตในภูมิภาคเอเชีย (ไมํรวมประเทศจีน ญี่ปุุนและอินเดีย)และภูมิภาค
ยุโรปตะวันออก โดยคาดการณ์วําจะมีอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมตํอปีสูงถึง  9 % 

 
 

ส่วนแบ่งทางการตลาด แบ่งตามผลิตภัณฑ์ 
 

 
  
          วารสาร Nutrition Business Journal (NBJ) ได๎คาดการณ์วําในปี ค.ศ. 2017 ตลาดอาหารเสริม
ประเภทวิตามิน และอาหารเสริมสมุนไพรและบอตานิคอล (Botanical) คือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจากพืช จะ
ครองสํวนแบํงทางการตลาดสูงถึง 50 เปอร์เซ็นต์ของตลาดท้ังหมด รองลงมาได๎แกํอาหารเสริมบ ารุงเฉพาะด๎าน 
เชํน อาหารเสริมบ ารุงรักษาข๎อตํอ (Joint Health) อาหารเสริมบ ารุงระบบภูมิค๎ุมกันซึ่งจะมีสัดสํวนอยูํท่ี 18 
เปอร์เซ็นต์ อาหารเสริมส าหรับการออกก าลังกาย จะมีสัดสํวนอยูํท่ี 14 เปอร์เซ็นต์ อาหารเสริมทดแทนอาหาร 
จะมีสัดสํวนอยูํท่ี  11 เปอร์เซ็นต์และแรํธาตุตํางๆ จะมีสัดสํวนอยูํท่ี 7  เปอร์เซ็นต์ 
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ส่วนแบ่งทางการตลาด แบ่งตามประเทศหรือภูมิภาค 
 

  
 
 ในปี ค.ศ. 2016 สหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศอุตสาหกรรมอาหารเสริมท่ีใหญํท่ีสุดในโลกตามด๎วย

ภูมิภาคเอเชียและยุโรป โดยท่ีจีนเป็นประเทศท่ีครองสัดสํวนทางการตลาดสูงท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย  ซึ่งอยูํท่ี 
14.3 เปอร์เซ็นต์โดยนับวํามีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนเกือบเทําตัวเมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2006 ท่ีมีสัดสํวนการตลาด
อยูํท่ี 9.6 เปอร์เซ็นต์ และจากการใช๎จํายสินค๎าสุขภาพของผ๎ูบริโภคจีนท่ีเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการเติบโตของ
ตลาดอีคอมเมิร์ซสํงผลให๎ผ๎ูผลิตอาหารเสริมรายใหญํตํางให๎ความสนใจตลาดในประเทศนี้ 

 ขณะเดียวกันจะสังเกตเห็นได๎วําประเทศในกลํุมอาเซียนเป็นกลํุมประเทศท่ีมีขนาดใหญํท่ีสุดในตลาด
อาหารเสริมสมุนไพรและบอตานิคอล(Botanical) ซึ่งมีการคาดการณ์วํารายได๎ตํอปีของผลิตภัณฑ์ดังกลําวอยูํท่ี 
15 พันล๎านเหรียญสหรัฐซึ่งมากกวําตลาดของสหรัฐอเมริกาถึง 2 เทํา 
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           ในปี ค.ศ. 2016 ตลาดอาหารเสริมส าหรับการออกก าลังกาย อาหารเสริมทดแทนอาหาร และอาหาร
เสริมบ ารุงเฉพาะด๎านมีรายได๎อยูํท่ี 45.3 พันล๎านเหรียญสหรัฐ หรือมีอัตราการเติบโตอยูํท่ี 7.6 เปอร์เซ็นต์ และ
มีสัดสํวนการจ าหนํายอยูํท่ี 37.4 เปอร์เซ็นต์ของอาหารเสริมท่ัวโลก ในขณะท่ีตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมี
การเติบโตอยูํท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ (ปี ค.ศ. 2017-2022) หรือ คาดวําจะมีรายได๎อยูํท่ี 1.3 พันล๎านเหรียญสหรัฐในปี 
ค.ศ 2022 

 สํวนภูมิภาคตะวันออกกลางและแอฟริกามีอัตราการเติบโตอยูํท่ี 11 เปอร์เซ็นต์ โดยปัจจัยท่ีสํงผลตํอ
การเติบโตดังกลําวได๎แกํการเพิ่มขึ้นของโรคอ๎วนและน้ าหนักเกิน ดังนั้นอาหารเสริมท่ีมี สูตรส าหรับการจัดการ
น้ าหนักจึงได๎รับความนิยมอยํางสูง โดยเฉพาะอาหารเสริมทดแทนอาหารและอาหารเสริมประเภทโปรตีน 
 
แหล่งอ้างอิง   1. Bluebonnet. (2018). Specialty Supplements.  
2. Newhope Network. (2018). Blue Apron still losing customers | Lawsuit: Nestlé mislabeled 
GMO products. 
3. Newhope Network. (2018). New Hope Natural Media.  
4 .Ordonez, Carolina. (2018). Asia Pacific Is Sports Nutrition’s Next Hot Spot. Nutrition  
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 1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในทอ้งถ่ิน 
 ศูนย์วิจัยธนาคารไทยพาณิชย์  วิเคราะห์วําอาหารเสริมหนึ่งในภาคธุรกิจท่ีก าลังเติบโตอยํางตํอเนื่อง 

ซึ่งเป็นโอกาสท่ีนําสนใจส าหรับผ๎ูประกอบการ แตํวันนี้ตลาดนี้ก าลังปรับตัว อาหารเสริมประเภทความงาม
เติบโตลดลง ในขณะท่ีอาหารเสริมสุขภาพ และรักษาโรคยังเติบโตอยํางตํอเนื่อง นั่นเป็นโอกาสท่ีดีท่ีคนท าธุรกิจ
ควรปรับตัว อาหารเสริมสุขภาพ (Supplementary) เป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีนําสนใจส าหรับผ๎ูประกอบการ ท่ีผําน
มามีผ๎ูประกอบธุรกิจนี้มากขึ้น  มีการสร๎างแบรนด์ของตัวเอง จ าหนํายสินค๎าจนประสบความส าเร็จเป็นจ านวน
มาก   

 จากข๎อมูลของ EuroMonitor  พบวําธุรกิจอาหารเสริมของไทยมีมูลคํามากกวํา 6.67 แสนล๎านบาท  
โดยธุรกิจอาหารเสริมนี้แบํงออกเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ  

 1. อาหารเสริมสุขภาพและรักษาโรค  อาหารเสริมสุขภาพ และรักษาโรคเป็นตลาดท่ีมีมูลคํามาก
ท่ีสุด ด๎วยมูลคํากวํา 518,000 ล๎านบาท  ซึ่งมีสํวนแบํงการตลาดสูงถึง 78 % 

 2.  อาหารเสริมความงาม รองลงมาเป็นอาหารเสริมความงาม มีมูลคําตลาดประมาณ 142,000 ล๎าน
บาท   สํวนแบํงการตลาด  21 % 

 3.  อาหารเสริมเพิ่มสมรรถภาพทางรํางกาย  อันดับสุดท๎ายตลาดอาหารเสริมเพิ่มสมรรถภาพทาง
รํางกายมีมูลคําตลาด 66,700 ล๎านบาท  สํวนแบํงการตลาด  1 % 

  โดยคาดวําปี 2017 ตลาดอาหารเสริมจะเติบโตเพิ่มข้ึนอีกประมาณ 11% เป็น 738,000 ล๎านบาท 
 ศูนย์วิจัยธนาคารไทยพาณิชย์ ให๎ข๎อมูลวํา ความเปล่ียนแปลงเข๎าสํู Aging Society ของสังคมไทย 

ท าให๎ตลาดอาหารเสริมความงามท่ีเติบโตมาระยะหนึ่งนั้นมีการเติบโตท่ีลดลง ขณะท่ีอาหารเสริมสุขภาพ และ
รักษาโรคท่ีเป็นกระแสหลักของกลํุมอาหารเสริมยังคงมีการเติบโตอยํางตํอเนื่อง 

รูปที่ 1: มูลค่าตลาดอาหารเสริมทั้งหมดเติบโตได้ดี 
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รูปที่ 2: ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค านึงถึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก 

โดยสังเกตได๎จากปัจจัยท่ีเลือกซื้อสินค๎า ได๎แกํ สารสกัดจากธรรมชาติ คุณคําทางโภชนาการ และมาตรฐาน
รับรองระดับสากล 

 
 ท่ีมา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข๎อมูลของผลส ารวจวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมและพืชสมุนไพรในยุคปัจจุบัน (สิงหาคม 2016) 
 ตัวเลขจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย รายงานแนวโน๎มตลาด "สินค๎าเพื่อสุขภาพ" ในภาพรวมยังคงเติบโต 

โดยในปี 2560 พบวํามีมูลคําสูงถึง 140,000 ล๎านบาท แบํงเป็น 3 ประเภทผลิตภัณฑ์ ประกอบด๎วย กลํุม
วิตามิน ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมและความงาม และเครื่องมือ-อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
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 เจาะลึกลงไปเฉพาะกลํุม "สินค๎าเพื่อสุขภาพ" พบวําเติบโตตํอเนื่องจากหลายปีกํอน โดยในปี 2560 

มูลคําตลาดกลํุมผลิตภัณฑ์วิตามินและอาหารเสริมสูงกวํา 60,000 ล๎านบาท ขยายตัวจากปี 2559 ถึงร๎อยละ 
11.5 

 โดยในปี 2562 นี้ ถือวําเป็นปีท่ีดีของอุตสาหกรรมเพราะปีท่ีผํานมารัฐบาลได๎เข๎มงวดในธุรกิจอาหาร
เสริมมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีท าผิดกฎหมาย ไมํถูกต๎อง ไมํได๎มาตรฐาน และโฆษณาเกินจริง
อยํางเข๎มงวด ท าให๎ในปีนี้ผ๎ูบริโภคมีความมั่นใจวําผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีวางจ าหนํายในท๎องตลาดมีความ
ปลอดภัย อีกท้ังปัจจุบันกระแสการใสํใจสุขภาพได๎รับความนิยมในกลํุมคนรุํนใหมํ จนกลายเป็นเทรนด์ ซึ่งผล
วิจัยจาก TCDC เมื่อปี 2561  ระบุวํา ธุรกิจท่ีสํงเสริมให๎คนมีสุขภาพดีเติบโตขึ้นท่ัวโลกถึง 10.6% หรือคิดเป็น 
122 ล๎านล๎านบาทตํอปี ท้ังนี้ ธุรกิจท่ีเกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมสุขภาพเติบโตอยํางรวดเร็วในทุกปีและยังมี
แนวโน๎มเติบโตอยํางตํอเนื่อง   
1.3 ความสนใจ  
 สืบเนื่องมาจาก การคิดค๎นและพัฒนาอาหารเสริมปัจจุบันใช๎วัตถุดิบจากสมุนไพรหรือสารสกัดจาก
ธรรมชาติทดแทนอาหารเสริมสังเคราะห์เพื่อให๎สอดรับกับกระแสคืนสํูธรรมชาติ (Back to the Nature) ของ
ผ๎ูบริโภคในยุคปัจจุบัน ซึ่งพบวําในชํวงปี 2011 - 2015 ตลาดอาหารเสริมท่ีมาจากธรรมชาติมีอัตราการเติบโต
เฉล่ียสะสมสูงถึง 13% ตํอปี ขณะท่ีอาหารเสริมสังเคราะห์ท่ัวไปเติบโตสะสมเฉล่ียเพียง 7 - 8% ตํอปีเทํานั้น 
สะท๎อนได๎อยํางชัดเจนถึงความเช่ือมั่นของผ๎ูบริโภคชาวไทยท่ีมีตํอผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ีมาจากธรรมชาติ ท้ัง
ในแงํความปลอดภัย รวมถึงผลข๎างเคียงตํอสุขภาพที่ต่ ากวําอาหารเสริมสังเคราะห์   

 อยํางไรก็ตามพบวําปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ีมาจากธรรมชาติยังมีขายในท๎องตลาดเพียงไมํกี่
ชนิดเทํานั้น เชํน ซุปไกํสกัด ผลไม๎สกัด หรือสมุนไพรบางชนิด ซึ่งสํวนหนึ่งมาจากการวิจัยและพัฒนาเพื่อตํอ
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ยอดผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรและสารสกัดจากธรรมชาติยังมีอยูํน๎อย จึงเป็นอีกหนึ่งชํองทางส าหรับผ๎ูเลํนในตลาด
อาหารเสริมในการสร๎างมูลคําเพิ่มจากสมุนไพรหรือสารสกัดจากธรรมชาติได๎อีกมาก   

 ผ๎ูวิจักษณ์จึงมองเห็นโอกาสของการท าธุรกิจอาหารเสริมท่ีเป็นสารสกัดจากธรรมชาติ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นงานวิจัยจากวิทยาศาสตร์การแพทย์ และประกอบกับตัวเองมีปัญหาสุขภาพจากภาวะภูมิแพ๎  
จากการท างานอาชีพเดิมท่ีมีแตํภาวะความเครียด และลักษณะของงานเดิมท่ีต๎องวิ่งหาลูกค๎า ท างานนอกออฟ
ฟิคตลอด รับประทานอาหารไมํตรงเวลา เพราะเวลานัดหมายท่ีลูกค๎าสะดวกมักจะเป็นชํวงเวลาสายๆ หรือกํอน
บําย  ซึ่งชํวงเวลาดังกลําว  เราต๎องขับรถเพื่อให๎ไปให๎ทันเวลานัดหมาย  เจออากาศร๎อนสลับหนาว  ด๎วยงาน
เป็นงานท่ีต๎องใสํใจลูกค๎า งานของการบริการ  จึงให๎เวลาไปกับการดูแลและให๎ค าแนะน า บริการลูกค๎า พักผํอน
ก็น๎อย  แทบไมํได๎อกก าลังกายเลย   จึงสํงผลให๎สุขภาพตัวเองมีปัญหาและมีอาการท่ีแยํลงทุกปี   ซึ่งวิถีชีวิต
แบบนี้ เป็นวิถีชีวิตของคนท างานในยุคปัจจุบันแทบทุกอาชีพ  ท่ีมีแตํความเครียด  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให๎
เกิดปัญหาสุขภาพเรื้อรังได๎ และเกิดความเส่ือมของรํางกายเร็วขึ้น    

 ผ๎ูวิจักษณ์  จึงได๎เห็นความส าเร็จของการดูแลสุขภาพตัวเอง การหาเงินมาแล๎วต๎องมารักษาตัวเอง 
มันไมํค๎ุมเลย  และเห็นโอกาสทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม จึงได๎เริ่มศึกษาอยํางจริงจังและตัดสินใจท า
เป็นธุรกิจ เมื่อปี 2556  โดยเลือกรํวมงานกับบริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นสาขาของบริษัท 4Life 
Research จากอเมริกา  ซึ่งบริษัทวิจัยด๎านสุขภาพท่ีมีความเช่ียวชาญเรื่องการผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ดูแล
ภูมิค๎ุมกัน  ท่ีมีท้ังทีมแพทย์ ทีมวิจัย ทีมนักโภชนาการ และทีมนักวิทยาศาสตร์   เพื่อให๎ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์
ตํางๆ ได๎รับการรับรองและมีการพิสูจน์แล๎ววํามีประสิทธิภาพสูงตํอการเข๎าไปดูแลสุขภาพในระดับเซลล์ และ
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจดสิทธิบัตรการสกัด ทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์ จากน้ านมเหลืองของแมํวัว และจากไขํแดงของไขํ
ไกํเจ๎าเดียวของโลก  มีความโดดเดํนท่ีไมํเหมือนกัน เราไมํใชํยา ไมํใชํฮอร์โมน ไมํใชํวิตามินเกลือแรํ แตํเป็น
โมเลกุลภูมิค๎ุมกัน ท่ีเหนือไปกวําการให๎อาหารเซลล์ แตํลึกลงไปถึงระดับโมเลกุลท่ีจะชํวยสํงเสริมระบบการ
เรียนรู๎  การส่ือสารระหวํางภูมิค๎ุมกัน เพื่อการตอบสนองของภูมิค๎ุมกันท่ีดีท่ีสุด  ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของภูมิค๎ุมกัน NK Cell  ได๎สูงถึง  437 %  (Natural Killer Cell  หรือ NK cell  เซลล์เพชฌฆาต คือ 
เซลล์เมด็เลือดขาวชนิดหนึ่งซึ่งเป็นเซลล์ส าคัญในระบบภูมิค๎ุมกัน)  เมื่อภูมิค๎ุมกันเราแข็งแรง สุขภาพเราก็จะดี
ขึ้น  เพราะหมอท่ีส าคัญท่ีสุดของมนุษย์ คือภูมิค๎ุมกัน 
1.4 แรงบันดาลใจ 

 คนท่ีปุวยบํอย เป็นสัญญาณเตือนวํา  ตัวเราก าลังมีปัญหาสุขภาพมีรํางกายท่ีอํอนแอ  ถ๎าลองสังเกต
ตัวเองดู  ก็จะรู๎วํามาจากการท่ีตัวเราเองละเลยการดูแลสุขภาพ   เพราะถ๎าทานอาหารไมํดี  ไมํออกก าลังกาย  
เครียดจัด  พักผํอนน๎อย โรคภัยก็ถามหาได๎งําย ๆ หรืออีกสาเหตุหนึ่งท่ีอาจเป็นไปได๎ก็คือ เพราะภูมิค๎ุมกันใน
รํางกายอํอนแอ ซึ่งก็เป็นผลมาจากการท่ีเราไมํดูแลสุขภาพด๎วย เพราะภูมิค๎ุมกันในรํางกายก็เปรียบเสมือน
ปราการดํานแรกส าหรับต๎านโรคภัย  
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 ความจริงแล๎วเราอยูํกับเช้ือโรครอบตัวมากมายตลอดเวลา และในแตํละวันก็อาจสัมผัสกับเช้ือโรค
เยอะแยะ แตํท าไมเราถึงไมํเจ็บปุวย หรือนาน ๆ จะเจ็บปุวยสักที ก็เพราะรํางกายมีระบบภูมิค๎ุมกันเซลล์เม็ด
เลือดขาวที่เปรียบเสมือนทหารคอยจัดการปราบเช้ือโรค ซึ่งถ๎าทหารแข็งแรง เช้ือโรคก็ยากท่ีจะเข๎ามา แตํหาก
ชํวงใดรํางกายอํอนแอก็จะสํงผลไปท่ีระบบภูมิค๎ุมกันด๎วย  ท าให๎เราเจ็บปุวย  ดังนั้นการดูแลภูมิค๎ุมจึงเป็นเรื่อง
ส าคัญท่ีเราต๎องใสํใจ   

 ผ๎ูวิจักษณ์ก็ประสบปัญหาสุขภาพจากการละเลยการดูแลสุขภาพ จึงกลายเป็นคนมีภาวะภูมิแพ๎ท่ีไว
ตํออากาศ จะมีภาวะคันตา คันจมูก และมีน้ ามูกใสๆ บํอยๆ  เป็นหวัดงําย และจะมีอาการรุนแรงขึ้นในชํวง
อากาศเปล่ียนโดยเฉพาะชํวงรอยตํอของฤดู  จะมีภาวะไอเรื้อรังติดตํอกัน นานถึง 3 เดือน  จึงท าให๎ได๎ตระหนัก
ถึงการต๎องใสํใจและดูแลสุขภาพตัวเอง โดยเฉพาะการดูแลภูมิค๎ุมกันให๎แข็งแรง เพราะคนท่ีมีปัญหาสุขภาพท่ี
เกี่ยวกับภูมิค๎ุมกัน ไมํวําจะเป็น ภาวะภูมิแพ๎   ภูมิไวเกิน  ภูมิค๎ุมกันท าลายตัวเอง ภูมิต่ า หรือมีภาวะเจ็บปุวย
เรื้อรัง  ล๎วนมาจากภูมิค๎ุมกันเรามีปัญหา  เราต๎องไปแก๎ท่ีสาเหตุเลย คือแก๎และรักษาท่ีภูมิค๎ุมกันให๎กลับไป
ท างานเป็นปกติ  การใช๎ยารักษาเป็นเพียงแคํการรักษาท่ีปลายเหตุแล๎ว ซ้ ายังมีผลข๎างเคียงจากการใช๎ยาอยําง
ตํอเนื่อง ซึ่งจะมีผลเคียงข๎างตํอตับ ไต ได๎  ดังนั้นการหันมาดูแลสุขภาพกํอนปุวยยํอมดีกวํา  ปุวยแล๎วจึงได๎รีบมา
ดูแลตัวเอง 

 หลังจากท่ีผ๎ูวิจักษณ์ได๎ศึกษาผลิตภัณฑ์เสริมภูมิค๎ุมกันของ 4ไล๎ฟ์  และได๎ทานเอง  สุขภาพก็ดีขึ้น  ไมํ
ต๎องไปหาหมอเหมือนท่ีผํานๆ  รํางกายสดช่ืน แข็งแรงขึ้น  อาการภูมิแพ๎ท่ีเป็นก็หายไป    จึงได๎เกิดแรงบันดาล
ใจท่ีจะท าธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมและเริ่มดูแลสุขภาพตัวเองแบบจริงจัง   เพราะเราได๎รู๎ด๎วยตัวเองแล๎ววํา
เราสามารถปูองกันรํางกายให๎หํางไกลโรคได๎ด๎วยการดูแลตัวเอง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช๎ชีวิต และไมํวําการ
เจ็บปุวยนั้น จากกรรมพันธุ์หรือเพราะพฤติกรรม  เราก็สามารถมีภูมิค๎ุมกันท่ีดีขึ้น โดยปฏิบัติดังนี้   ทานอาหาร
ต๎านโรค นอกเหนือจากการทานอาหารให๎ครบ 5 หมูํ ควรเสริมด๎วยอาหารท่ีชํวยสร๎างเสริมระบบภูมิค๎ุมกัน  
ออกก าลังกาย  พักผํอนให๎เพียงพอ  ท าจิตใจให๎ผํองใส  ท้ังหมดนี้ควรปฏิบัติควบคํูกันเพื่อให๎ได๎ผลลัพธ์ทาง
สุขภาพที่ดีขึ้น   
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร/ สถานการณ์ในปัจจุบัน 

 บริษัท 4 life research จ ากัด เป็นบริษัทวิจัยด๎านสุขภาพ ต้ังอยูํท่ีรัฐยูทาร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ี
ไปไกลกวําการเป็นเพียงบริษัทผลิตอาหารเสริมธรรมดาๆ เพราะเป็นผ๎ูน าศาสตร์การส่ือสารของระบบภูมิค๎ุมกัน
ท่ีได๎สร๎างผลิตภัณฑ์ “4ไล๎ฟ์  ทรานสเฟอร์แฟกเตอร์ (4life Transfer Factor)   ผลิตภัณฑ์ 4ไล๎ฟ์  ท าให๎สุขภาพ
ของมนุษย์ดีขึ้น โดยผํานทางวิสัยทัศน์ของผ๎ูกํอต้ังบริษัท ในเรื่องของวิทยาศาสตร์ (Science)  ความส าเร็จ 
(Success)  และการบริการ (Service) ผลิตภัณฑ์เสริมภูมิค๎ุมกัน 4ไล๎ฟ์  ได๎เริ่มต๎นขึ้นมาจากบุคคล 2 ทําน คือ



89 
 

คุณเดวิด ลิซันบี  และคุณเบียงก๎า ลิซันบี  ในการศึกษาค๎นคว๎าระบบภูมิค๎ุมกันท่ีแข็งแรงกวํา  ท้ัง 2 ทําน ได๎ใช๎
เวลาถึง 20 ปี ในการจัดหาวิธีการแก๎ปัญหาส าหรับระบบภูมิค๎ุมกันให๎ฟื้นไข๎ได๎เร็วกวํา   

 ส่ิงท่ีคุณเดวิดได๎ค๎นพบนี้  มันไมํใชํวิตามิน  ไมํใชํแรํธาตุ ไมํใชํสมุนไพร  หรือช้ินสํวนของผลไม๎  แตํมัน
คือโมเลกุลเฉพาะ   ซึ่งพบได๎ในระบบภูมิค๎ุมกันของรํางกาย ซึ่งโมเลกุลนั้นถูกเรียกวํา  “ทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์
“   คือ โปรตีนโมเลกุล ซึ่งท าหน๎าท่ีสํงผํานความสามารถในการตอบสนองของระบบภูมิค๎ุมกันแบบเซล เป็น
โมเลกุลเล็กๆ ท่ีท างานด๎านการส่ือสารตํางๆ ในระบบภูมิค๎ุมกัน  ซึ่งถํายทอดความจ าจากภูมิค๎ุมกันตัวหลักท่ี
แข็งแรง ไปสํูภูมิค๎ุมกันตัวอื่น ๆ ในการจ าแนก  การตอบสนอง  และการจดจ าได๎ถึงภัยคุกคามตํางๆ รวมถึง
ผลกระทบความเครียด  คุณดวิด ได๎ค๎นพบงานวิจัยทรานสเฟอร์แฟกเตอร์ เมื่อปี 1990 และนี้คือ จุดเริ่มต๎นของ
การศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดูแลภูมิค๎ุมกันท่ีไมํเหมือนใครในโลก 

 คุณเดวิดได๎เริ่มกํอตั้ง บริษัท 4 life research ในปี ค.ศ.1998  รํวมกับภรรยาของเขา  ได๎จดลิขสิทธิ์
อยํางถูกต๎องของสิทธิบัตรในเรื่องของขั้นตอนการแยก  ทรานสเฟอร์  แฟกเตอร์  และได๎ออกผลิตภัณฑ์ดูแล
ภูมิค๎ุมกันในปีนั้นเลย   

 บริษัท 4 life research จ ากัด เป็นบริษัทแรกท่ีได๎รับสิทธิบัตรการสกัดทรานสเฟอร์  แฟกเตอร์   
จากน้ าเหลืองของแมํวัว และยังจดสิทธิบัตรตํางๆ อีก 11 ฉบับ และมีอีกมากกวํา 10 ฉบับท่ีรอการรับรองอยูํ  
ซึ่งสิทธิในปัจจุบันนี้ครอบคลุมถึง สิทธิบัตรทางเทคนิคส าหรับกระบวนการสกัดทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์จากไขํ
แดงของไขํไกํ (US Patent # 6,468,534)  สิทธิบัตรกรรมวิธีการรวมสํวนประกอบส าคัญของทรานสเฟอร์ แฟก
เตอร์ จากไขํแดงของไขํไกํ และนมเหลืองจากวัว (US Patent # 6,866,868)  ซึ่งผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ตํางๆ 
ได๎รับการพิสูจน์แล๎ววํามีประสิทธิภาพสูง และใช๎เทคโนโลยีช้ันสูงในการผลิต 
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 บริษัท 4 life research จ ากัด ได๎ตระหนักถึง การมีภูมิค๎ุมกันท่ีแข็งแรงและการมีภาวะรํางกายท่ี

สมบรูณ์  เพราะนั้นหมายถึง ความเร็ว และการตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพตํอภัยคุกคามตําง ๆ ตํอสุขภาพหรือ
ปัจจัยกระต๎ุนตํางๆ ท่ีมาจากความเครียด  ยิ่งการตอบสนองตํอภัยท่ีคุกคามสุขภาพของเราท าได๎เร็วเทําไร นั้น
หมายถึงการมีพลังงานเหลือท่ีมากขึ้นท่ีสามารถน าไปใช๎ในระบบอื่นๆ ของรํางกายได๎มากขึ้น  

 บริษัท 4 life research จ ากัด เป็นบริษัทท่ีมั่นคงระดับ World Class ท่ีมีทีมแพทย์ ทีม
นักวิทยาศาสตร์ ทีมนักวิจัย   และพัฒนาผลิตภัณฑ์ พร๎อมจดสิทธ์บัตรเป็นของ 4ไล๎ฟ์ เอง มีโรงงานท่ีได๎
มาตรฐานและควบคุมทุกขั้นตอนของการผลิต ท้ังในสํวนของการหํอหุ๎ม บรรจุลงแคปซูลและบรรจุภัณฑ์ 
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ผลิตภัณฑ์ทุกช้ินสํงออกมาจากประเทศอเมริกาถึงผ๎ูจ าหนํายและลูกค๎าจึงมั่นใจได๎วําผลิตภัณฑ์ของ 4ไล๎ฟ์  มี
คุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวโลก  

 ผลิตภัณฑ์ 4Life ได๎รับการตีพิมพ์ในหนังสืออ๎างอิงทางการแพทย์ PDR (Physician ‘Desk 
Reference)  ในปี 2003 และยังคงได๎รับการรับรองตํอเนื่องมาจนถึงปีปัจจุบัน  ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงความ
ปลอดภัย ท่ีสามารถน าไปดูแลสุขภาพได๎ 

 PDR หนังสืออ๎างอิงทางการแพทย์ท่ีเป็นท่ียอมรับของแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์มากวํา 60 ปี  
ท่ีใช๎เป็นแหลํงกลางท่ีปราศจากอคติ เป็นแหลํงอ๎างอิงท่ีส าคัญท่ีสุดของยา และข๎อมูลการรักษา รวมถึงผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมท่ีชํวยดูแลสุขภาพได๎จริง 

 
  บริษัท 4life research เปิดมานานแล๎วกวํา 21  ปี มีส านักงานสาขากวํา 24 ประเทศและด าเนิน

ธุรกิจกวํา 72 ประเทศ  ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งประเทศท่ีเป็นส านักงานสาขาในประเทศไทย บริษัท 4ไล๎ฟ์  
เปิดตัวอยํางเป็นทางการเมื่อ 26 พฤศจิกายน 2549   ใช๎ช่ือวํา “บริษัท 4ไล้ฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด  “  มี
หน๎าท่ีดูแลและบริหารสต็อก โดยมีนักธุรกิจท่ีเข๎ารํวมท าธุรกิจเป็นผ๎ูมีหน๎าท่ีจ าหนํายและให๎ค าแนะน าเรื่อง
ผลิตภัณฑ์   
 ผ๎ูวิจักษณ์ได๎มองเห็นโอกาสในการธุรกิจจึงได๎เข๎ารํวมงานเปิดเป็นศูนย์จ าหนําย เป็นศูนย์จ าหนํายผําน
เว็บไซต์ ช่ือเว็บไซต์  www.4life4good.com  เมื่อปี 2556  บริหารจัดการและดูแลด๎วยตัวเอง  ปัจจุบันเป็น
นักธุรกิจระดับ Presidential Diamond ออกรหัสเมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2556  มีนักธุรกิจระดับผ๎ูน าและสมาชิก
ท่ีสามารถสร๎างธุรกิจได๎ ภายใต๎องค์กรกวํา 100 รหัส  ท่ีต๎องดูแล โดยมีผ๎ูน าในระดับ Diamond  8  สายงาน   
ระดับ Builder  12 สายงาน และระดับ Associate 4 สายงาน รวม 24 สายงาน เป็นผ๎ูจ าหนํายในสายงานท่ี
กระจายอยูํหลายพื้นท่ี  ท้ังในกรุงเทพและปริมณฑล และตํางจังหวัด   
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สถานที่ต้ัง /ผังบริหารงาน/บุคคลการ/เคร่ืองจักร 
       บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด  ต้ังอยูํท่ี อาคารอัมรินทร์พลาซํา ช้ัน 4 ยูนิต 1-3 ถนนเพลิน

จิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  เป็นส านักงานใหญํ เปิดตัวอยํางเป็นทางการเมื่อ 26 
พฤศจิกายน  2549   และมีสาขาอยูํท่ีเชียงใหมํ เปิดอยํางเป็นทางการเมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2557  
 

โลโก้ของบริษัท 

 
ผลิตภัณฑ์เพื่อชีวิต ท่ีเราจะรํวมกันสรรค์สร๎างบุคลากร 

แผนผังการบริหารงานของ บริษัท 4life research 

 
การผลิตทุกขั้นตอนจะผลิตที่อเมริกาและถูกส่งออกมายังสาขาทั่วโลก 

การบริหารจัดการในด๎านงานวิจัย การควบคุมการผลิต การผลิต  การบรรจุ การติดฉลากและการหีบ
หํอ  จะผํานการดูแลคุณภาพทุกขั้นตอนจากโรงงาน ท่ี บริษัท 4life research  ท่ีประเทศอเมริกา ผลิตภัณฑ์
ทุกอยํางจะสํงออกไปตามประเทศตํางๆท่ั วโลก เพื่อให๎มีมาตรฐานเดียวกันและได๎คุณภาพสูงสุด กํอนจะถูกสํง
ตํอให๎สาขาท่ีเป็นศูนย์จ าหนําย 
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 บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด จะเป็นคลังสินค๎าในประเทศไทยและเป็นศูนย์เรียนรู๎และพัฒนา
สมาชิกรํวมกับผ๎ูน าท่ีเป็นหุ๎นสํวนธุรกิจ ซึ่งก็คือผ๎ูจัดจ าหนํายท่ีขึ้นตรงและท างานรํวมกับบริษัท ซึ่งตัวผ๎ูวิจักษณ์ก็
เป็นสํวนหนึ่งในการสร๎างและขยายทีมงาน และบริหารธุรกิจเพื่อให๎ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู๎จักของตลาดและถูกสํงไป
ยังสมาชิกและลูกค๎าท่ัวประเทศ  
 
แผนผังองค์กรสายงานของผู้วิจักษณ์ที่ บริษัท 4ไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
 

 ตามผังของบริษัท ผ๎ูวิจักษณ์เป็นนักธุรกิจของบริษัทอยูํในสายบริหารด๎านการขายและการขยาย
ทีมงานฝุายขาย  ปัจจุบันอยูํในต าแหนํงผ๎ูน าระดับ Presidential Diamond   มีหน๎าท่ีบริหารยอดขายและ
ขยายทีมงาน  พัฒนาและสร๎างบุคลากรให๎เป็นนักธุรกิจในสายงาน 
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 ปัจจุบันมีทีมงานและสมาชิกท่ีท าธุรกิจภายใต๎องค์กรกวํา 100 รหัส  ท่ีต๎องดูแล   โดยมีผ๎ูน าในระดับ 
Diamond ใต๎สายงาน  8  รหัส   ระดับ Builder  12 รหัส และระดับ Associate 4 รหัส รวม 24 รหัสสายงาน 
และนักธุรกิจรายยํอย (Preferred customer)  กวํา 100 รหัส   

 
 

 ผ๎ูวิจักษณ์ ได๎เข๎ารํวมธุรกิจเป็นนักธุรกิจของบริษัท เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2556  ท างานได๎เพียง 1 
เดือน ก็มียอดขายและขยายทีมได๎ถึงเปูา ก็สามารถเป็นผ๎ูน าระดับไดมอนด์ (Diamond) เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 
2556  และใช๎เวลาเพียง 4 เดือน ก็สามารถขึ้นมาเป็นผ๎ูน าระดับเพรสซิเดนเชียลไดมอนด์ (Presidential 
Diamond) เมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2557   
 
 2.2 การเริ่มต้นสถานการณ์ในปัจจุบัน และประเภทกิจกรรม /ธุรกิจ  

 จากข๎อมูลของ United Nations World Population Ageing พบวํา ประเทศไทยก าลังอยูํในชํวง
การเปล่ียนผํานเข๎าสํู สังคมผ๎ูสูงอายุ โดยสมบูรณ์ (Aged Society) ซึ่งสหประชาชาติระบุวํา ประเทศใดมี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในสัดสํวนเกินร๎อยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ ถือวําประเทศนั้นก๎าวเข๎าสํูสังคม
ผ๎ูสูงอายุ คาดการณ์วําในปี 2564 ไทยจะเข๎าสํูสังคมประชากรสูงวัยแบบสมบูรณ์  
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  จากการเปล่ียนแปลงโครงสร๎างของประชากร ซึ่งแม๎การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นอยําง คํอยเป็นคํอยไป
ในระยะยาว ส่ิงท่ีนักการตลาดต๎องให๎ความสนใจจับตามองและเตรียมการลํวงหน๎าไว๎ ซึ่งถือเป็นแนวโน๎มท่ีดีของ
ตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในประเทศไทย และคํานิยมของคนไทยเองก็จะเช่ือวําอาหารท่ีบริโภคทุกวันนั้นไมํมี
สารอาหารครบถ๎วนตามท่ีรํางกายต๎องการ จึงรับประทานอาหารเสริมเพื่อไปเสริมให๎รํางกายได๎สารอาหาร
ครบถ๎วนสมบูรณ์  

   ปัจจุบันกระแสความนิยมผลิตภัณฑ์ท่ีสกัดมาจากธรรมชาติจึงเป็นท่ีนิยมของตลาด โดยเฉพาะอยําง
ยิ่งผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพท่ีมีงานวิจัยทางการแพทย์มารองรับ  ซึ่งผลิตภัณฑ์ 4ไล๎ฟ์ก็เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับ
ความต๎องการของตลาด  และชํวยดูแลแก๎ไขปัญหาสุขภาพท่ีสาเหตุหลักท่ีจะท าให๎คนเจ็บปุวยได๎งําย คือการ
ดูแลท่ีภูมิค๎ุมกัน จะท าให๎ประหยัดคํารักษาพยาบาล เพราะการปูองกันไมํให๎เจ็บปุวย ยํอมดีกวําการปุวยแล๎ว
ต๎องมารักษาตัว  ดังนั้นทิศทางของธุรกิจ 4ไล๎ฟ์ จึงเป็นสินค๎าท่ีตอบสนองความต๎องการดูแลสุขภาพได๎ดีท่ีสุดของ
ยุคนี้ 

 ประเภทธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของบริษัท  
บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย) เป็นบริษัทจ าหนํายผลิตภัณฑ์เสริมภูมิค๎ุมกันและผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพ ผลิตภัณฑ์
ท่ีน าเข๎าเกือบทุกอยําง จะมีสํวนผสมของ.” ทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์” ซึ่งเป็นโมเลกุลเสริมภูมิค๎ุมกันท่ีเป็น
ลิขสิทธิ์เฉพาะของบริษัท 4ไล๎ฟ์  มีประสิทธิภาพเสริมภูมิค๎ุมกันโดยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเซลล์
เพชฌฆาตได๎สูงสุดถึง 437 %  

 ผลการศึกษาฤทธิ์เสริมภูมิค๎ุมกันของผลิตภัณฑ์ธรรมชาติท้ังหมด 198 ชนิด ซึ่งท าการศึกษาโดย 
Russian Academy of Medical Science และ Institute of Longevity Medicine, California, USA 
พบวํา 4ไล๎ฟ์  ทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์ สูตรพลัส สามารถเสริมภูมิค๎ุมกันได๎สูงท่ีสุด โดยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของเซลล์เพชฌฆาตหรือ NK Cell ได๎สูงสุดถึง 437 % ซึ่งสูงท่ีสุดในบรรดาผลิตภัณฑ์เสริมภูมิค๎ุมกันท่ีมี
ในท๎องตลาดขณะนี้ 

   ผลิตภัณฑ์ 4ไล๎ฟ์  เป็น Immune System Products  ” ทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์”  ไมํใชํวิตามิน  
เกลือแรํ  สมุนไพร  สารต๎านอนุมูลอิสระ  ฮอร์โมนหรือยา  แตํเป็นโมเลกุลภูมิค๎ุมกันทางธรรมชาติขนาดเล็กท่ี
ท าหน๎าท่ีสํงสัญญาณระหวํางเซลล์ในระบบภูมิค๎ุมกันชํวยให๎ระบบภูมิค๎ุมกันท างานอยํางมีประสิทธิภาพ 

 
กลไกลการท างานของทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์ 
 4 ไล๎ฟ์ ทรานสเฟอร์แฟกเตอร์ ปรับสมดุลการท างานของระบบภูมิค๎ุมกัน  ถ๎าเสียสมดุลก็จะกํอปัญหา
สุขภาพ เชํน กรณีท่ีภูมิค๎ุมกันตอบสนองไวเกินกํอให๎เกิดโรคภูมิแพ๎  ลมพิษ  หอบหืด และโรคแพ๎ภูมิตัวเอง 
(Autoimmune) เชํน โรครูมาตอยด์  สะเก็ดเงิน  เอสแอลอี (SLE) และเบาหวานชนิดท่ี 1 หรือกรณีท่ีภูมิกัน
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ท างานต่ าเกินไป ก็กํอให๎เกิดโรคมะเร็ง เอดส์ และโรคติดเช้ือตํางๆ เชํน ไวรัสตับอักเสบ  เริม  งูสวัด และ วัณ
โรค เป็นต๎น   

 
 4ไล๎ฟ์ ทรานสเฟอร์แฟกเตอร์ ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นครูภูมิค๎ุมกัน มีหน๎าท่ี 3 อยําง ดังนี้ 
 1. ท าความรู๎จักส่ิงแปลกปลอม  คือ การท าความรู๎จักกับส่ิงมีชีวิตท่ีกํอให๎เกิดปัญหาสุขภาพ 
 2. โต๎ตอบส่ิงแปลกปลอม  คือ การจัดการและเตรียมพร๎อมท่ีจะโจมตีส่ิงแปลกปลอมให๎ส้ินซาก 
 3. จดจ าส่ิงแปลกแปลกนั้นๆ คือ การจดจ ารูปแบบของสารแอนติเจนของเช้ือนั้นๆ เพื่อความพร๎อม

ในการตอบโต๎ในคราวตํอไปหากมีส่ิงแปลกปลอมตัวเดิมบุกเข๎ามาในรํางกายอีก 
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 หน๎าท่ีหลักของ ทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์ ในการท างานกับระบบภูมิค๎ุมกัน คือ ชํวยให๎ความรู๎กับระบบ
ภูมิค๎ุมกันในการจดจ าผ๎ูบุกรุก เชํน เช้ือโรคตํางๆ ส่ิงปลอมแปลก รวมถึงเซลกลายพันธุ์ ในรํางกาย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการรักษาสมดุลของการตอบสนองของภูมิค๎ุมกัน เพื่อจดจ าการโจมตีตํางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ
ตํอผ๎ูบุกรุกในรํางกาย 
 
4ไล้ฟ์ ทรานสเฟอร์แฟกเตอร์ กับการก าจัดเชื้อโรค 

ทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์ ชํวยให๎รํางกายก าจัดเช้ือไวรัสได๎เร็วขึ้น ชํวยปูองกันการเจ็บปุวย และรํน
ระยะเวลาเจ็บปุวย  

 
 ตามกราฟบน ในภาวะปกติ เมื่อมีการติดเช้ือไวรัส ก็จะเพิ่มจ านวนขึ้นเรื่อยๆ (ตามพื้นท่ีสีมํวง) NK 

Cell จะเริ่มก าจัดเช้ือไวรัสได๎หลังจากท่ีรํางกายมีการติดเช้ือไปแล๎ว 3.5 วัน  แตํถ๎าเรารับประทานทรานสเฟอร์ 
แฟกเตอร์ (กราฟรูปลําง) NK Cell จะเริ่มก าจัดเช้ือได๎หลังจากมีการติดเช้ือเพียง 1.5 วัน ท าให๎เช้ือไวรัสเพิ่ม
จ านวนได๎น๎อยกวํากรณีแรกซึ่งไมํได๎รับรานสเฟอร์แฟกเตอร์  ท าให๎เราฟื้นตัวจากการเจ็บปุวยได๎เร็ว และอาการ
รุนแรงน๎อยกวํา  

 4 ไล๎ฟ์ ทรานสเฟอร์  แฟกเตอร์   สกัดมาจากน้ านมเหลืองของวัว (Cow Colostrum) และไขํแดง
ของไขํไกํ (Chicken Egg Yolk) ด๎วยกรรมวิธีการกรองด๎วยเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งผํานกาจดสิทธิบัตรไว๎แล๎วเป็น
ลิขสิทธิ์หนึ่งเดียวในโลก  ผลิตภัณฑ์ท่ีได๎จะปราศจากยาปฎิชีวนะ ยาฆําแมลง และฮอร์โมน  ซึ่งทรานสเฟอร์  
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แฟกเตอร์  จากสัตว์ตํางสายพันธุ์มีสูตรโครงสร๎างทางเคมีท่ีเหมือนกัน จึงสามารถให๎ข๎ามสายพันธุ์ได๎ ไมํถือเป็น
ส่ิงแปลกปลอมของรํางกายและไมํเป็นสารกํอภูมิแพ๎เนื่องจากมีโมเลกุลเล็กมาก 

 
 
 ผลิตภัณฑ์ของ 4life ในประเทศไทยแบํงเป็นกลํุมหลักๆ ได๎ดังนี้ 

1. กลํุมผลิตภัณฑ์ 4life Transfer Factor  ดูแลระบบภูมิค๎ุมกัน 
2. กลํุมผลิตภัณฑ์พุํงเปูา (ดูแลเฉพาะด๎าน) 
3. กลํุมผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพทั่วไป 
4. กลํุมผลิตภัณฑ์ควบคุมน้ าหนักดูแลรูปรําง 
5. กลํุมผลิตภัณฑ์ของใช๎สํวนตัว 
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1.  กลุ่มผลิตภัณฑ์ 4life Transfer Factor  ดูแลระบบภูมิคุ้มกัน  มีดังตํอไปนี ้

1.1 4Life Transfer Factor Tri-Factor Formula  ชํวยปรับสมดุลและเสริมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพให๎กับระบบภูมิค๎ุมกัน ได๎สูงถึง 283 % ส าหรับคนท่ีมีปัญหาภูมิแพ๎ 

1.2 . 4Life Transfer Factor  Chewable Tri-Factor formula  เสริมภูมิค๎ุมกัน ได๎สูงถึง 283 
% และบ ารุงสุขภาพ ลดการเจ็บปุวยในเด็ก  

1.3 . 4Life Transfer Factor  Plus  Tri-Factor Formula  เพิ่มประสิทธิภาพภูมิค๎ุมกันให๎สูงขึ้น 
ได๎สูงถึง  437 % ส าหรับคนท่ีมีปัญหาภูมิค๎ุมกันต่ า 

1.4 . 4Life Transfer Factor Riovida น้ าผลไม๎เข๎มข๎นชํวยปรับสมดุลและเสริมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพให๎กับระบบภูมิค๎ุมกัน  ได๎สูงถึง 283 % 

1.5 . 4Life Transfer Factor Riovida Stix  ผงสกัดผลไม๎เข๎มข๎นชํวยปรับสมดุลและเสริมการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพให๎กับระบบภูมิค๎ุมกัน   
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2.  กลุ่มผลิตภัณฑ์พุ่งเป้า  มีดังตํอไปนี้ 

2.1 4Life Recall  เป็นทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์ แบบพุํงเปูา ส าหรับบ ารุงสมองและระบบประสาท 
2.2 4Life BCV  เป็นทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์ แบบพุํงเปูา ส าหรับดูแลสุขภาพหัวใจและหลอด

เลือด 
2.3 4Life Glutamine  เป็นทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์ แบบพุํงเปูา ชํวยในการล๎างพิษในรํางกาย 

สมานแผลในล าไส๎ ท าความสะอาดเซลล์  ท าให๎ผิวกระจํางใสและนอนหลับได๎ลึก 
3. กลุ่มผลิตภัณฑ์บ ารุงสุขภาพทั่วไป  ผลิตภัณฑ์กลํุมนี้จะไมํมีสารผสมของทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์   

มีดังตํอไปนี ้
3.1. BioEFA  น้ ามันปลาไบโอ อีเอฟเอ สูตรเฉพาะของ 4Life ให๎กรดไขมันจ าเป็นท้ังในกลํุมโอ

เมก๎า-3 ชนิด EPA และ DHA สูงกวําน้ ามันปลาท่ัวไป และ โอเมก๎า-6 ท่ีจ าเป็นส าหรับรํางกาย ชํวยลดการจับ
ตัวของเกล็ดเลือด ยับย้ังการแข็งตัวของเลือด ท าให๎เลือดไหลเวียนดี ลดความเส่ียงตํอโรคหัวใจและหลอดเลือด 
และความเส่ียงตํอโรคสมองเส่ือม 

3.2 CM  แคลเซียม สูตรเฉพาะของ 4Life ประกอบไปด๎วยแรํธาตุและวิตามินท่ีจ าเป็นส าหรับการ
เสริมสร๎างกระดูกและฟันให๎แข็งแรง ประกอบด๎วยแคลเซี่ยมและแมกนีเซียมในสัดสํวน 2 : 1 ซึ่งเหมาะส าหรับ
การดูดซึมแคลเซียมและการท างานของกล๎ามเนื้อ รวมท้ังให๎วิตามินดีและวิตามินเค ชํวยในการดูดซึมแคลเซียม
ไปใช๎ได๎ดีอยํางมีประสิทธิภาพ ไมํเกิดการตกค๎าง 
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3.3  PBGS+ High anti-oxidant   ปูองกันและต๎านอนุมูลอิสระสูง เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีสารต๎าน
อนุมูลอิสระท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ชํวยลดความเสียหายของรํางกายจากการท าลายของอนุมูลอิสระ รวมถึง
ชะลอความชรา  

 

 
4. กลํุมผลิตภัณฑ์ควบคุมน้ าหนักและดูแลรูปรําง  ผลิตภัณฑ์กลํุมนี้มีสารผสมของทรานสเฟอร์ 

แฟกเตอร์   มีดังตํอไปนี้  
4.1. NutraStart เครื่องด่ืมทดแทนมื้ออาหาร รสช็อกโกแลต เครื่องด่ืมโปรตีนสกัดจากถั่วเหลือง 

โปรตีนเวย์ ใยอาหาร วิตามิน 12 ชนิด แรํธาตุ 8 ชนิด เป็นเครื่องด่ืมรสชาติดี สํวนผสมจากธรรมชาติไมํได๎ผําน
การตัดตํอพันธุกรรม Non GMO ด่ืมทดแทนมื้ออาหาร ลดความหิว ให๎พลังงานสูงและคุณคําทางสารอาหารแกํ
รํางกาย ท่ีมีแคลลอรี่ต่ า ท าให๎รูปรํางกระชับ ลดภาวะสะสมเนื้อเยื่อไขมัน 

4.2 Pro TF เวย์โปรตีน ไฮโดรไลซ์ Hydrolyzed Whey Protein เกรด A มีสํวนผสมของโปรตีน
เวย์และโปรตีนจากไขํขาว เป็นโปรตีนท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในตลาด ชํวยในการเปล่ียนรูปรําง 
เผาพลาญไขมัน สร๎างกล๎ามเนื้อ และเพิ่มประสิทธิภาพระบบภูมิค๎ุมกัน Pro TF ผํานการทดสอบจาก
มหาวิทยาลัย ชํวยกระต๎ุนการเผาพลาญไขมันได๎สูงถึง 564% และเพิ่มการเติบโตของมวลกล๎ามเนื้อ 74 % 

4.3 Renuvo เป็น Adaptogen ซึ่งเป็นตัวชํวยรักษาสมดุลให๎รํางกายปรับตัวส๎ูกับความเครียดและ
อนุมูลอิสระได๎ดียิ่งขึ้น ผลิตภัณฑ์นี้ให๎สารต๎านอนุมูลอิสระประสิทธิภาพสูงชํวยชะลอการเส่ือมของเซลล์ และ
ฟื้นฟูสภาวะทางจิต ฟื้นฟูพลังงาน ฟื้นฟูสภาวะทางอารมณ์ ฟื้นฟูระบบเผาพลาญ 
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5.  กลํุมผลิตภัณฑ์ของใช๎สํวนตัว  ผลิตภัณฑ์กลํุมนี้มีสารผสมของ 
ทรานสเฟอร์ แฟกเตอร์   มีดังตํอไปนี้ 

5.1.  4Life Renewall (รีนูออล)  เจลท่ีมีสํวนผสมของ ทรานสเฟอร์แฟกเตอร์ และสมุนไพรสกัด 
เชํน วํานหางจระเข๎  โรสแมรี่ คาโมมายด์ และลาเวนดอร์ เพื่อให๎สุขภาพผิวดีขึ้น ใช๎ได๎กับทุกสํวนของรํางกาย 
แก๎ผ่ืนแพ๎ น้ าเหลืองเสีย  แมลงกัดตํอย  แผลไหม๎จากแสงแดด ฆําเช้ือบนผิวหนังอํอนๆ ผิวถูกท าลายจากความ
ร๎อน สิว  ตํอต๎านเช้ือแบคทีเรีย ลดอาการอักเสบของแผลติดเช้ือ 

5.2.  ยาสีฟัน อีนูมมิ Enummi Tooth Pasre  เพิ่มประสิทธิภาพภูมิค๎ุมกันในชํองปากด๎วย ทรานส
เฟอรืแฟกเตอร์ ชํวยยับยั้งแบคทีเรียและเช้ือโรคในชํองปาก  สํงเสริมสุขภาพในชํองปาก บ ารุงเหงือกและฟัน 
 
3. สรุปผลการศึกษา 
รูปแบบของการบริหารธุรกิจอาหารเสริมของ  บริษัท 4ไล้ฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด  สายงานที่ผู้วิจักษณ์ดูแล
อยู่ มีรูปแบบในการบริหาร ดังนี้   

1.  มีระบบการรับสมาชิกเพื่อรักษาการส่ังซื้อท่ีตํอเนื่องของลูกค๎า สมาชิกบริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย)  
จะได๎รับสิทธิ์พิเศษ มีท้ังลด แลก แจก แถม  

2.  การก าหนดราคาพิเศษส าหรับสมาชิก Save 25 % for member การเป็นสมาชิกของบริษัท 4ไล๎ฟ์ 
(ประเทศไทย) จะได๎ซื้อผลิตภัณฑ์ 4ไล๎ฟ์ ในราคาท่ีถูกกวําราคาจ าหนํายถึง 25 %   

3.  มีการจัดชุดเซ็ตโปรโมช่ันทุกเดือนท้ังปีให๎สมาชิก  บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย)  จัดชุดเซ็ตโปรโมช่ัน 
จ าหนําย 3-4 กระปุก ขายต่ ากวําราคาสมาชิก  ลดลงไปอีก 20 % จากราคาสมาชิก และฟรีคําจัดสํง  จึงท าให๎มี
การซื้อผลิตภัณฑ์ 4ไล๎ฟ์ในจ านวนท่ีมากขึ้น   
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4.  จัดโครงการ Loyalty Program รักษาสถานะสมาชิกให๎อยูํนาน บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย)  จัด
โปรแกรมการส่ังซื้อสินค๎าแบบตํอเนื่อง Loyalty Program มีการสะสมแต๎มไว๎แลกซื้อ ผลิตภัณฑ์ 4ไล๎ฟ์  ใน
ราคาเพียง 155 บาท และแถมสินค๎าให๎ฟรี เมื่อส่ังซื้อสินค๎าแบบตํอเนื่องยอด  6,750 บาท ขึ้นไป 

5.  เปิดโอกาสให๎ลูกค๎ามาเป็นตัวแทนจ าหนํายได๎  บริษัท 4 ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย)  เปิดโอกาสให๎ลูกค๎าท่ี
สนใจอยากมีรายได๎เพิ่มสมัครเป็นตัวแทนจ าหนําย  มีเวบไซต์ชํวยจ าหนํายให๎ใช๎ฟรี   

6.  มีบริการจัดสํงสินค๎าให๎ฟรีพร๎อมรับประกันสินค๎าหาย   บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย) จะไมํคิดคํา
จัดสํงสินค๎าเมื่อลูกค๎าส่ังซื้อต้ังแตํ 3 กระปุกข้ึนไป  ระยะเวลาสํงถึงบ๎านไมํเกิน 2 วัน  

7.  รับช าระด๎วยบัตรเครดิตไมํคิดคําธรรมเนียม สมาชิกซื้อผํานเวบไซต์ได๎เอง   บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศ
ไทย) รับการช าระด๎วยบัตรเครดิตโดยไมํมีคําธรรมเนียม ท ารายการส่ังซื้อตัดบัตรเครดิตผํานเวบไซต์ 
www.4life.com  ได๎เลย 

8.  เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจดลิขสิทธิ์   มี อย.  เน๎นการให๎ความรู๎เรื่องการดูแลสุขภาพ   บริษัท 4 ไล๎ฟ์ 
(ประเทศไทย)  จดลิขสิทธิ์ผลิตภัณฑ์ทุกรายการ  มีอย. จัดบรรยายสุขภาพโดยการเชิญแพทย์  เภสัชกร และนัก
โภชนาการ มาบรรยายให๎ความรู๎แกํสมาชิกและลูกค๎าท่ัวไป   มีการลงพิ้นท่ี  ออกเยี่ยมลูกค๎า พบปะสมาชิก 
และอบรมทีมงานตามตํางหวัด ยิ่งจะท าให๎เกิดความมั่นใจในการใช๎ 

9.  สร๎างผลิตภัณฑ์ให๎ตรงตามความต๎องการของลูกค๎ามีผลิตภัณฑ์ออกใหมํทุกปี    บริษัท 4ไล๎ฟ์ 
(ประเทศไทย)  เพิ่มสินค๎าใหมํเข๎ามาทุกปี  ปัจจุบันมีสินค๎าดูแลสุขภาพทั่วไป สินค๎าด๎านการควบคุมน้ าหนักและ
ความงาม  สินค๎าดูแลผิวพรรณมาจ าหนํายเพิ่ม ตัวท่ีน าเข๎ามาลําสุดคือ คอลลาเจน สูตรเสริมภูมิค๎ุมกัน เปิด
จ าหนํายวันท่ี 11 มกราคม 2563  

10. มีก าหนดราคาขายข้ันต่ ากันปูองกันการขายตัดราคา  บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย) ได๎ก าหนดราคา
ขายข้ันต่ าคือห๎ามขายในราคาท่ีต่ ากวําราคาสมาชิก  

11. ให๎ความส าคัญกับการพัฒนาและสรรค์สร๎างบุคลากร  บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย) จัดอบรม
ผลิตภัณฑ์ทุกเดือน  มีจัดกลํุมแชร์ผลลัพธ์และประสบการณ์การใช๎ผลิตภัณฑ์ทุกสัปดาห์  อบรมการท าการตลาด
ออนไลน์  จัดคําย  อบรมผ๎ูน า Leader Camp  2 วัน 1 คืน เพื่อฝึกอบรมให๎ความรู๎เชิงปฏิบัติพร๎อมฝึกภาวะ
ผ๎ูน า 

12. แผนการตลาดท างํายไมํซับซ๎อน เลือกท าได๎ตามท่ีถนัด  บริษัท 4ไล๎ฟ์ (ประเทศไทย)  แผนการ
ตลาดของบริษัทจะมีการให๎รายได๎ถึง 6 ชํองทาง ดังนี้ 

(1) รายได๎จากการขายปลีก ท่ีได๎จากสํวนตํางของราคาจ าหนํายกับราคําสมาชิกและสํวนตํางจาก
ราคาสมาชิกกับราคาชุดเซตโปรโมช่ัน 

(2) รายได๎จากสํวนลดหน๎าบิลเมื่อสมาชิกหรือผ๎ูจ าหนํายมีการส่ังซื้อสินค๎าเกิน 100 คะแนน  ก็จะ
ได๎รับสํวนลด 25 % ทันทีของยอดท่ีเกิน 100 คะแนน 
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(3) รายได๎จากการแนะน าสมาชิกจะได๎รับ 25 % ของคะแนนสินค๎าท่ีสมาชิกใหมํซื้อ 
(4) รายได๎จากการขยายทีมผ๎ูจ าหนําย  ให๎รายได๎เป็นเปอร์เซ็นตามระดับช้ัน  เริ่มจากช้ันท่ี 1  ได๎ 

2 %  ช้ันท่ี 2 ได๎ 25 %  ช้ันท่ี 3 ได๎ 5% ต้ังแตํช้ันท่ี 4 ได๎ 6 % หรือ  12 % แบบอินฟรีนีต้ี ตามต าแหนํงงาน 
(5) โบนัสการสร๎างคนแบบรับรายเดือน (Builder Bonus)  เริ่มจาก 3 คน และสอนงานให๎ทีมงาน

ของเรามีการสร๎างคนตํออีกคนละ 3 คน  เพียงแคํให๎ครบ 3 ระดับช้ัน ก็จะได๎รับโบนัสเพิ่มซึ่งเป็นรายเดือนเพิ่ม 
(6) โบนัสการรับสํวนแบํงจากยอดขายท่ัวโลก 2% ของยอดขายท่ัวโลก  
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Abstract                       

This dissertation prepared to present a model of management of Khlong Chan 

Animal Hospital. Based on past management .The result of work and success in the 

management of Khlong Chan Animal Hospital is 1)  Strategies for the treatment of animal 

diseases according to the 4.0 era 2)  One Stop Services  3)  After-service tracking 

program, Take care Home  4)  Taxi Transfer for de animal transportation services  5)  

Parking available for pet owners' convenience. 6)  Pet travel activities  7)  Promoting 

service trials with the project for free, no payment 8)  Human resources management 

 
Keywords: hospital, animals, pets 

 
บทคัดย่อ 

งานดุษฏีนิพนธ์ฉบับนี้ จัดท าขึ้นมาเพื่อน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ โรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน 
จากการบริหารจัดการในประสบการณ์จริงโดยตรงของผ๎ูท าวิจักษณ์  ผลของการท างานและความส าเร็จของ
โรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน ประกอบด๎วย  1)  กลยุทธ์ในสํวนของการรักษาโรคสัตว์ (Treatment) ให๎ตามยุค 4.0 
2)  การบริการ แบบ One Stop Services  3) โปรแกรมติดตามหลังรับบริการ Take care Home  4) Taxi 
ส าหรับบริการรถรับสํงสัตว์นอกสถานท่ี 5)  บริการท่ีจอดรถพร๎อมชํวยเหลือเจ๎าของสัตว์เล้ียง   6) กิจกรรม พา
สัตว์เล้ียงและเจ๎าของทํองเท่ียวทํองเท่ียว  7)  สํงเสริมให๎เกิดการทดลองใช๎บริการ กับโครงการมาฟรีไมํมีจําย  
8) การบริหารพนักงานในองค์กร 
 
ค าส าคัญ : โรงพยาบาล ,สัตว์,สัตว์เล้ียง 
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1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง  
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป 

 สัตว์เล้ียงเป็นส่ิงท่ีอยูํคํูสังคมไทยมาเป็นระยะเวลานานและยังได๎รับความนิยมอยูํเสมอโดยเฉพาะ
อยํางยิ่งลักษณะของสังคมปัจจุบันที่ได๎รับอิทธิพลของสังคมโลกาภิวัตน์ ภาวะเศรษฐกิจขยายตัว มาตรฐานการ
ครองชีพที่สูงขึ้นและอัตราการเกิดของประชากรลดลง ซึ่งปัจจัยดังกลําวสํงผลให๎ขนาดของครอบครัวในปัจจุบัน
เล็กลง ท าให๎ความสัมพันธ์ของผ๎ูเป็นเจ๎าของกับสัตว์เล้ียงอยูํในระดับท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ และจุดประสงค์ในการเล้ียง
สัตว์เปล่ียนไปจากอดีต จากท่ีเล้ียงไว๎เพื่อใช๎งาน เชํนเฝูาบ๎าน และดูแลทรัพย์สิน กลายมาเป็นการเล้ียงไว๎เพื่อ
เป็นเพื่อน เพื่อความผํอนคลาย คลายเหงา จนในท่ีสุดสัตว์เล้ียงได๎กลายเป็นสมาชิกท่ีส าคัญในครอบครัวในท่ีสุด 
ซึ่งในปัจจุบันพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ได๎เปล่ียนแปลงไป โดยผ๎ูเป็นเจ๎าของยินดีท่ีจะจํายเงินเพื่อสัตว์เล้ียงของตน
มากขึ้นเรื่อยๆ ท้ังการให๎อาหาร การดูแลรักษาสุขภาพ รักษาโรค ฉีดวัคซีน รวมท้ังการดูแลความเป็นอยูํของ
สัตว์เล้ียงของตน แม๎กระท่ังการให๎บริการเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงตํางๆ สํงผลให๎ธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงเติบโตอยําง
ตํอเนื่อง 

 นอกจากนี้ยังพบวําอัตราการเติบโตของอาหารสัตว์เล้ียง สินค๎าและบริการท่ีเกี่ยวข๎องกับกับสัตว์เล้ียง
มีอัตราการเติบโตท่ีอยูํในเกณฑ์สูง เนื่องจากการขยายตัวของจ านวนสัตว์เล้ียงและการดูแลเอาใจใสํท่ีเพิ่มข้ึน
ของเจ๎าของสัตว์เล้ียง ท าให๎คําใช๎จํายเพื่อสุขภาพและการดูแลสัตว์เล้ียงเพิ่มข้ึนอยํางตํอเนื่อง และคาดวําจะมี
แนวโน๎มการเติบโตท่ีสูงขึ้นทั้งตลาดในและนอกประเทศ โดยประเทศไทยนั้นเป็น 1 ใน 3 ประเทศท่ีมีอัตราการ
ขยายตัวของตลาดเร็วที่สุดในภูมิภาคเอเชีย (ข๎อมูลจาก บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด) ยิ่งไปกวํานั้นแนวโน๎ม
ของตลาดโรงพยาบาลสัตว์ยังคงมีอัตราการเติบโตอยํางตํอเนื่องตลอดชํวง 5 ปีท่ีผํานมา โดยมีการเติบโตเฉล่ียท่ี
ร๎อยละ 10 ตํอปี โดยปัจจุบันมีโรงพยาบาลสัตว์ที่เปิดให๎บริการประมาณ 1,500 แหํงท่ัวประเทศ มีมูลคําตลาด
รวมประมาณ สาม หมื่นล๎านบาท ซึ่งเป็นตลาดท่ีรวมท้ังการให๎บริการของโรงพยาบาลสัตว์ อาหารสัตว์ และ
อุปกรณ์ด๎านตํางๆ อาทิ สินค๎าแฟช่ัน เส้ือผ๎า แชมพู ซึ่งมีแนวโน๎มการเติบโตอยํางตํอเนื่อง เพราะหากเทียบกับ
อัตรา GDP ในประเทศแล๎ว ตลาดโรงพยาบาลสัตว์ในประเทศไทยถือวํายังเปิดให๎บริการน๎อยกวําตลาด
โรงพยาบาลในประเทศญี่ปุุน หรือ ใต๎หวัน (ข๎อมูลจากสยามธุรกิจ) 

 ยิ่งไปกวํานัน้ จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมในอุตสาหกรรม (Industry Environment 
Analysis) รวมท้ังการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอํอน และ อุปสรรค (SWOT Analysis) ของธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ 
พบวําอุตสาหกรรมเกี่ยวข๎องกับการรักษาสัตว์ เป็นตลาดท่ีมีความนําสนใจในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากการ
แขํงขันและการตอบโต๎ในอุสาหรรมท่ีไมํรุนแรง ผ๎ูประกอบการโดยสํวนใหญํเป็นผ๎ูประกอบการรายยํอย มีการ
แขํงขันกันทางตลาดคํอนข๎างน๎อย อีกท้ังลักษณะของธุรกิจซึ่งเป็นการให๎บริการรักษาโรคจึงไมํประสบปัญหา
ด๎านสินค๎าทดแทนและการตํอรองของลูกค๎ามากนัก และท่ีส าคัญโรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน ได๎ท าการวิจัยตลาด
โดยการใช๎แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผ๎ูใช๎บริการสัตว์ในเชิงลึก เพื่อศึกษาถึงความต๎องการและความคิดเห็นใน
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การใช๎บริการ รวมท้ังบริการเสริมท่ีลูกค๎าต๎องการเพิ่มเติมจากการใช๎บริการคลินิกในปัจจุบัน ซึ่งพบวําลูกค๎ายัง
ต๎องการบริการเสริมอื่นๆ เพิ่มเติม เชํน บริการฉีดวัคซีนนอกสถานท่ี การติดตามผลหลังการรักษา บริการรับสํง 
สัตว์เล้ียง บริการรับฝากสัตว์ เป็นต๎น ซึ่งคลินิก และโรงพยาบาลสัตว์ในปัจจุบัน ยังไมํสามรถตอบสนองได๎มาก
นัก โดยบริการเสริมตํางๆ นี้มีความส าคัญไมํยิ่งหยํอนไปกวําการให๎บริการรักษาโรค ท่ีเป็นบริการหลักของ
โรงพยาบาลสัตว์ ดังนั้นหากสถานพยาบาลสามารถให๎บริการโดยตอบสนองความต๎องการของกลํุมลูกค๎าได๎อยําง
ครบถ๎วนแล๎ว ก็จะสามารถสร๎างความแตกตํางและชูจุดเดํนของตน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขัน อีก
ท้ังสร๎างมูลคําเพิ่มให๎แกํท้ังองค์กรและลูกค๎า และน าไปสํูการเติบโตอยํางยั่งยืนในท่ีสุด 
 
1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ  
ภาพรวมตลาดธุรกิจสัตว์เลี้ยง 

 จากพฤติกรรมและทัศนคติในการเล้ียงสัตว์ของผ๎ูเป็นเจ๎าของท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยให๎ความส าคัญกับ
สัตว์เล้ียงของตนมากขึ้น ท าให๎ผ๎ูบริโภคยังคงมีแนวโน๎มท่ีจะเพิ่มคําใช๎จํายเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงของตน เห็นได๎จาก
มูลคําตลาดของธุรกิจท่ีเกี่ยวข๎องกับสัตว์เล้ียงท่ีเติบโตขึ้นอยํางตํอเนื่องสวนทางกับความผันผวนและภาวะทาง
เศรษฐกิจท่ีอยูํในชํวงชะลอตัว โดยมูลคําตลาดธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงในปี 2560 มีมูลคําประมาณ 29,300 ล๎าน
บาท และตลาดสัตว์เล้ียงเติบโตกวํา 10 % ตํอไป โดยมีปัจจัยสํงเสริมหลัก 3 อยํางคือ ผ๎ูคนอายุยืนยาวขึ้นและมี
ลูกน๎อยลง Humanization of pet (ความเมตาตํอสัตว์) และไลฟ์สไตล์ท่ีเปล่ียนไป  

 
ภาพแสดงแผนภูมิภาพรวมตลาดสัตว์เล้ียง 

 



108 
 

 
ภาพแสดงตลาดสัตว์เล้ียงในประเทศไทยปี 2561 

 
                 คาดวําตลาดสัตว์เล้ียงสามารถโตเตะ 3.5 หมื่นล๎านบาท ซึ่งในปัจจุบันยอดการเล้ียงสัตว์เฉล่ียอยูํ
ท่ี 13.7 ล๎านตัว โดยแบํงเป็นสุนัข 61% แมว 24% และสัตว์เล้ียงอื่นๆอีก 15% 
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1.3 ความสนใจในธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ 

 นาย ยศวัฒน์ พูนพิมลชาติ  ผ๎ูท าวิจักษณ์ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยโพธิศาสตร์ (Bodhisastra 
University) รัฐฟลอริด๎า สหรัฐอเมริกา สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (Doctor of Business Administration)  
D.B.A. เพื่อขอเสนอรับปริญญาบัตรดุษฎีบัณฑิต  

 ความสนใจในการท าเรื่องนี้ เหตุผลแรก คือ ผ๎ูท าวิจักษณ์ด าเนินการธุรกิจด๎วยตนเอง ในนาม 
กรรมการผ๎ูจัดการและผ๎ูบริหารของโรงพยาบาลคลองจ่ัน ด าเนินธุรกิจ ในด๎านการให๎บริการรักษาสัตว์เล้ียง ครบ
วงจร ต้ังแตํ คลอด จนกระท้ังเสียชีวิต  และบริการอื่นๆ เชํนรับฝากเล้ียง  ปรึกษาปัญหาสุขภาพ เสริมความงาม 
บริการสินค๎าอาหาร ท้ังในและนอกสถานท่ี ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีทีมงานสัตว์แพทย์ประจ าท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในด๎านตํางๆ โดยเริ่มเปิดด าเนินการมาต้ังแตํ ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน   และอีกประการหนึ่งการเล้ียงสัตว์เป็น
หนึ่งทางเลือกท่ีนําสนใจ ท่ีสามารถชํวยผํอนคลายความเหงาและลดความเครียดท่ีเกิดขึ้นให๎ลดน๎อยลงได๎ และ
ด๎วยความนํารักนําเอ็นดูของสัตว์เล้ียงก็ได๎ผูกใจคนเล้ียงจนต๎องให๎ความส าคัญ และดูแลเอาใจใสํเป็นเสมือนหนึ่ง
สมาชิกในครอบครัว จึงท าให๎คนในยุคปัจจุบันหันมาเล้ียงสัตว์เพิ่มมากขึ้น และจากการค๎นคว๎าหาข๎อมูลทาง
การตลาด พบเห็นได๎วําตลาดธุรกิจสัตว์เล้ียงมีแนวเติบโตขึ้นอยํางตํอเนื่อง  ประกอบกับครอบครัวเป็นคนรักสัตว์
เล้ียง โดยมีสัตว์เล้ียง ท้ังสุนัข แมว นก ไกํ เมํน หนู ปลา  เมื่อสัตว์ปุวยจะพาสัตว์ไปรักษาท่ีคลินิก หรือ
โรงพยาบาลสัตว์ อยํางตํอเนื่อง และได๎เห็นผ๎ูคนท่ีไปจับจํายคําบริการตํางๆ เกี่ยวกับสัตว์เล้ียง โดยยอมจํายเงิน
โดยไมํคิดตํอรองราคากับคําใช๎จํายท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งพบวํากลํุมลูกค๎าสํวนใหญํท่ีน าสัตว์ไปรักษาท่ีคลินิก หรือ 
โรงพยาบาล จะเป็นกลํุมคนท่ีคํอนข๎างมีฐานะ และเต็มใจจํายเงินไปกับคํารักษาและคําบริการ ไมํวําทางคลินิก
หรือโรงพยาบาลจะเรียกคําใช๎จํายมาเทําไหรํกลํุมผ๎ูไปใช๎บริการก็ต๎องจํายเงินไปตามจ านวนนั้น ซึ่งในบางครั้งตัว
ผ๎ูท าวิจักษณ์เองยังคิดวํา ท าไมคําใช๎จํายถึงมาก กวําคํารักษาของคนเสียอีก ท้ังๆท่ีต๎นทุนก็ไมํมีอะไรมาก 
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จึงเป็นแนวทางท่ีท าให๎ผ๎ูท าวิจักษณ์สนใจในธุรกิจนี้  
              ด๎วยความรักในสัตว์เล้ียง เป็นทุนเดิม ประกอบกับเป็นครอบครัวมีความเมตตาตํอสัตว์เล้ียง จึงท าให๎
น๎องสาวคิดอยากจะเรียนทางด๎าน สัตวแพทย์ และสอบเข๎าคณะสัตว์แพทย์ได๎ จนกระท้ังปี 2552 น๎องสาวได๎จบ
การศึกษาเป็นสัตว์แพทย์ จึงได๎คิดหาลํูทางเพื่อท าธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ ตัวผ๎ูท าวิจักษณ์เองเลยมีแรงบันดาลใจ 
ขึ้นมาเพื่อท าธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ เพราะเป็นธุรกิจท่ีเราชอบ และสนใจมากํอนหน๎านี้ จึงได๎ลงทุนเป็น
ผ๎ูด าเนินการจัดต้ังสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทโรงพยาบาลขึ้น บริเวณถนน นวมินทร์ ยํานชุมชนคลองจ่ัน 
เพราะเล็งเห็นวําเป็นท าเลท่ีเหมาะสม เพราะต้ังอยูํริมถนน และท่ีส าคัญ สามารถบริการท่ีจอดรถให๎กับลูกค๎าได๎
อยํางสะดวก ผ๎ูท าวิจักษณ์เล็งเห็นแล๎ววําท าเล เหมาะสมอยํางยิ่งในการด าเนินธุรกิจ จึงได๎กํอต้ังสถานพยาบาล 
ช่ือโรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน ขึ้นเมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม 2553 เป็นต๎นมาจนถึงปัจจุบัน 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 บริบทขององค์กร/ สถานที่ต้ัง /ผังบริหารงาน 
          โรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน ด าเนินธุรกิจด๎านการรักษาและดูแลสัตว์เล้ียง เนื่องจากสัตว์เล้ียง เป็นสัตว์
ท่ีเล้ียงไว๎เพื่อเป็นเพื่อนหรือเพื่อค๎ุมครองบุคคลเป็นหลัก ปัจจุบันธุรกิจรักษาสัตว์เป็นธุรกิจท่ีใช๎เงินลงทุนไมํสูง
มากนัก รวมท้ังความนิยมเกี่ยวกับการเล้ียงดูสัตว์เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับท าเลท่ีต้ังท่ีเอื้อตํอการท าธุรกิจ จึงเกิด
แนวคิดในการกํอตั้งธุรกิจสัตว์ขึ้นผ๎ูวิจัย จึงมองเห็นชํองทางและโอกาสในการสร๎างมูลคําจากธุรกิจ โดยเล็งเห็น
โอกาสในการท าธุรกิจให๎บริการสัตว์เล้ียงให๎มีความแตกตําง โดยจะท าในรูปแบบการให๎บริการแบบครบวงจร 
เพื่อรองรับความต๎องการทางการตลาดในด๎านพฤติกรรมของประชาชนในปัจจุบัน รวมท้ังเป็นโอกาสในการสร๎าง
ธุรกิจในพื้นท่ีท่ีมีกลํุมเปูาหมายเดินทางมาเป็นจ านวนมาก  
 
2.1.1  แนะน าธุรกิจ 
ช่ือธุรกิจ โรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน ต้ังอยูํเลขท่ี 475 ถนน นวมินทร์ ซอย37 แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 10240 

 
(ภาพตราสินค๎าโรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน) 
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  ภาพที่ต้ังท าเลติดถนน ปากซอยนวมินทร์ 37 

 2.1.2 โครงสร้างองค์กร 
                ปัจจุบัน โรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน  เปิดด าเนินการมาต้ังแตํวันท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ 2553 ต้ังอยูํ
เลขท่ี 475 ถนน นวมินทร์ ซอย37 แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยมีผ๎ูท าวิจักษณ์ นาย
ยศวัฒน์ พูนพิมลชาติ ด ารงต าแหนํงกรรมการผ๎ูจัดการ และเป็นผ๎ูบริหารโดยมีบุคคลกร 9 ต าแหนํง คือทีม
แพทย์ประจ าโรงพยาบาล 2 ต าแหนํง ทีมแพทย์หนํวยเคล่ือนท่ี  2 ต าแหนํง ฝุายส านักงาน 1 ต าแหนํง ผ๎ูชํวย
แพทย์ 2 ต าแหนํง ฝุายบริการลูกค๎า 2 ต าแหนํง โดยมีโครงสร๎างขององค์กร ตามรายละเอียดดังนี้ 
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จัดโครงสร้างองค์กรตามหน้าที่ (Functional Organization) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

2.2 การเริ่มต้นสถานการณ์ในปัจจุบัน และประเภทธุรกิจ 
 โรงพยาบาลสัตว์คลองจ่ัน เป็นโรงพยาบาลสัตว์เล้ียงครบวงจรผลิตภัณฑ์ของร๎านจะเน๎นการให๎บริการ

แบบครบวงจร ซึ่งได๎แกํ การรักษา ให๎ค าปรึกษาเบื้องต๎นจากสัตวแพทย์  การอาบน้ า ตัดขน เสริมสวยบริการรับ
ฝาก บริการรับสํง ท่ีพักสัตว์  ฝึกสอน และบริการฌาปนกิจโดยจ าแนกตามประเภทของกลํุมผ๎ูเล้ียงสัตว์เล้ียง 
ดังนี้  

 บริการแรก เป็นการให๎บริการในกลํุมเจ๎าของสัตว์เล้ียง  ท่ีเล้ียงสัตว์โดยไมํได๎ดูแลเอาใจใสํมาก
เปรียบเสมือนสุนัขเฝูาบ๎านหรือสัตว์ที่เล้ียงไว๎ในบ๎านเทํานั้น โดยไมํได๎มีการพามาหาสัตวแพทย์เป็นประจ า จะมี
แคํฉีดวัคซีนเทํานั้น โดยกลํุมนี้จะไมํมีความใสํใจกับสัตว์เล้ียงเลย  

กรรมการผูจ้ดัการ 

ยศวฒัน ์พนูพมิลชาต ิ

 เดอืนฉาย หนาดส าโรง 

อรรถพร แขมม ี

    แผนกอาบน ้าตดัขน 

    แผนกรับสง่/ 
ฝึกสตัว ์

ผูช้ว่ยสตัวแพทย ์

ศภุชยั สมนอ้ย 

ทีป่รกึษา 

ชยัธรรช รัตนาคม 

ฝ ายส านกั าน 
สดุารัตน์ สวุรรณสทิธิ ์

ทมีแพทย ์
ฐติกิานต ์รัตนาคม 

บรกิารลูกคา้ 
เกรกิพล ชว่ยพยงุ 
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 บริการกลํุมท่ีสองเป็นกลํุมเจ๎าของสัตว์เล้ียงท่ีเล้ียงสัตว์เป็นอยํางดี เปรียบเสมือนเพื่อนหรือสมาชิกใน
บ๎าน จะมีการเล้ียงท่ีดีมีการเอาใจใสํ มีการปูองกันโรคให๎ โดยสถานพยาบาลสัตว์ ท่ีเลือกก็มักมีราคาอยูํในระดับ
ถูกถึงปานกลาง เชํน โรงพยาบาลสัตว์ของรัฐบาล หรือโรงพยาบาลสัตว์-คลินิก ท่ีมีราคาไมํแพง  และการบริการ
ในกลํุมสามหรือกลํุมเจ๎าของสัตว์เล้ียงท่ีสัตว์เล้ียงท่ีรักเหมือนลูก พร๎อมท่ีจะจํายเงินเพื่อให๎สัตว์มีความสุข มีการ
เล้ียงดูท่ีถูกต๎องและมากกวําความต๎องการพื้นฐาน 
 
ลักษณะของสินค้าและบริการ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ จะแบํงออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
             (1) ผลิตภัณฑ์หลัก คือ การให๎บริการสัตว์เล้ียงประกอบด๎วย การตรวจสุขภาพ รักษาโรค ให๎
ค าปรึกษาท่ัวไป และสํงรักษาสัตว์ตํอไปโรงพยาบาลขนาดใหญํ 
              (2) ผลิตภัณฑ์เสริม คือ การจ าหนํายอาหาร อุปกรณ์ อาหรเสริมตํางๆ ฝึกสัตว์ บริการรักษานอก
สถานท่ี บริการให๎ค าแนะน าผํานโซเชียลเน็ทเวิร์ค บริการเสริมความงามสัตว์ 
 
2.3 ขัน้ตอน/กระบวนการด าเนินการ/แผนการด าเนินงาน 
ตารางเปูาหมายระยะส้ันและเปูาหมายระยะยาว 
 
เปูาหมายระยะสั้น (1- 5 ปี) 1. ท าแบรนด์ให๎เป็นที่ร๎ูจัก จดจ า และแข็งแกรํงโดยการสร๎างการรับร๎ูในแบ

รนด์สินค๎า (Brand Perceive) และความตะหนักตํอแบรนด์สินค๎า (Brand 

Awareness) ให๎เกิดกับลูกค๎าอยํางน๎อยร๎อยละ 70 ของกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย

ภายในปีที่ 2 
2. รักษาคุณภาพการบริการให๎ได๎ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
3. พัฒนาด๎านระบบการท างานและด๎านเทคโนโลยีอยํางตํอเน่ือง เพ่ือให๎การ

บริการรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เปูาหมายระยะยาว (5-10 ปี) 1. เพ่ิมการรักษาพยาบาลและเพ่ิมเทคโนโลยีในปีที่ 6 

2. ท าการตลาดเชิงรุกเพ่ือครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพ 
3. แผนการขยายสาขาในปีที่ 10 เปูาหมายปี 2563 
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ขั้นตอนในการใหบ้ริการหลัก 
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ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product Strategies) ในการด าเนินธุรกิจจะแบ่งผลิตภัณฑ์    และบริการท่ี
จัดเตรียมไว๎ส าหรับลูกค๎า 3 สํวน ดังนี้ 
(1) ส่วนของการรักษาโรคสัตว์ (Treatment) 
 การรักษาในเบ้ืองต๎นได๎แกํการบริการตรวจรักษาโรค ฉีดวัคซีน ท าหมัน ตรวจเลือด  ถํายพยาธิ ด๎วย
สัตว์แพทย์ท่ีมีความช านาญ ซึ่งในสํวนนี้เป็นปัจจัยส าคัญตํอการขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อสร๎างการรับรู๎ผําน
ความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคลากร 

   
  ภาพแสดงลูกค๎าน าสัตว์เล้ียงมารับบริการ           ภาพการตรวจรับสัตว์กํอนการรักษา  
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       ภาพการแสดงสํวนห๎องเตรียมยา             ภาพการแสดงการรอการผําตัดรักษาของสัตว์ 
 

 

 
  ภาพการแสดงสํวนของเครื่องมือท่ีทันสมัยในการรักษา  
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  ภาพการแสดงการตรวจสุขภาพสัตว์  

 
(2) การบริการ (Services) เป็นการจัดบริการส าหรับลูกค๎า โดยมีท้ังการบริการพื้นฐานได๎แกํ การบริการตรวจ
รักษา การบริการวินิจฉัย การบริการรับฝาก และการบริการพิเศษ ซึ่งในสํวนนี้จะเป็นความแตกตํางใน 
กลํุมธุรกิจเดียวกัน ได๎แกํ 
           - โปรแกรมบริการรักษาตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นบริการพิเศษส าหรับกรณีฉุกเฉินเนื่องจากปัจจุบันปัญหา
ด๎านสถานพยาบาลสัตว์ท่ีไมํคํอยมีบริการในชํวงหลังเวลาราชการ สํงผลให๎สัตว์เล้ียงในความดูแลท่ีประสบ
อุบัติเหตุ หรือมีเกิดกรณีฉุกเฉินในยามวิกาล ก็สามารถเลือกใช๎บริการ นี้ได๎       
    - โปรแกรมติดตามหลังรับบริการ เป็นบริการพิเศษส าหรับการดูแลหลังการรักษาสัตว์ เป็นอีก
โปรแกรมหนึ่งท่ีสํวนใหญํแล๎วผ๎ูรับบริการมีความต๎องการมาก เนื่องจากภายหลังการได๎รับการรักษาจากคลินิกไป
แล๎ว อาจจะไมํทราบวิธีการปฏิบัติส าหรับสัตว์ท่ีต๎องการดูแลหลังการได๎รับการรักษา ซึ่งในบางกรณีอาจจะไมํ
เข๎าใจในวิธีการปฏิบัติตํอสัตว์เล้ียงได๎อยํางถูกต๎อง  โปรแกรมนี้จะสร๎างความประทับใจและการน ากับมาใช๎
บริการอีกครั้ง           
  - บริการเตือนเข๎ารับบริการส าหรับ Member เป็นบริการส าหรับการแจ๎งเตือนผ๎ูรับบริการท่ีเป็น
สมาชิกของโรงพยาบาล เชํนการแจ๎งเตือนการตรวจสุขภาพ การแจ๎งเตือนการเข๎ารับ ฉีดวัคซีน ก าหนดการล๎าง
แผล เป็นต๎น 
    - โปรแกรมบริการรักษาเบื้องต๎นนอกสถานท่ี  เป็นบริการท่ีมีไว๎ส าหรับในกรณีท่ีผ๎ูรับบริการไมํ
สามารถเดินทางมาท่ีคลินิก หรือในกรณีท่ีไมํสามารถเคล่ือนย๎ายสัตว์เล้ียงมาได๎ด๎วยตนเอง      
   - โปรแกรมดูแลอาบน้ า ตัดขน เป็นบริการเสริมส าหรับผ๎ูรับบริการท่ีต๎องการความครบวงจรท้ังการ
บริการในด๎านการรักษา และบริการดูแลด๎านความสะอาดและความสวยงามของสัตว์เล้ียง บริการนี้จะสามารถ
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ตอบสนองผ๎ูรับบริการที่มีเวลาไมํมาก ไมํต๎องการเสียเวลาในการเดินทางไปในแหลํงบริการหลายท่ีหรือท่ีเรียกวํา 
“ครบจบในท่ีเดียว”       
    - โปรแกรมรับดูแลสัตว์เล้ียง เป็นโปรแกรมส าหรับผ๎ูรับบริการที่ต๎องการฝากสัตว์เล้ียงไว๎ในขณะท่ีติด
ธุระ หรือกรณีท่ีไมํสะดวกในบางชํวงเวลา บริการนี้จะสามารถตอบสนองตํอผ๎ูรับบริการที่ไมํสามารถน าสัตว์เล้ียง
เดินทางไปด๎วยในบางแหํง บริการนี้จะสามารถท าให๎ผ๎ูรับบริการติดตามและมีการใช๎บริการซ้ าในครั้งตํอไป      
   -โปรแกรมฝึกสัตว์เล้ียงตามหลักสูตรตํางๆ เชํนหลักสูตรเช่ือฟังค าส่ังพื้นฐาน เป็นการฝึกสัตว์ท่ี
ต๎องการควบคุมให๎มีระเบียบวินัย โปรแกรมหลักสูตรความสามารถพิเศษซึ่งเป็น  หลักสูตรตํอเนื่องหากเจ๎าของ
สัตว์เล้ียงต๎องการพัฒนาความสามารถของสัตว์เล้ียงของตนเอง    
  -บริการรับจัดงานศพให๎เล้ียงต้ังแตํบริการจัดหาสถานท่ี ไมํวําจัดการฝังหรือฌาปนกิจอื่นๆ ตามท่ี
เล้ียงคําต๎องการโดยบริการทั้งสมาชิกและสัตว์เล้ียงภายนอกท่ีเข๎ามาใช๎บริการ 
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 ภาพการแสดงการรับฝากสัตว์ปุวยค๎างคืน   ภาพแสดงการบริการรักษาสัตว์นอกสถานท่ี  
 

 
  ภาพการแสดงการรับฝากสัตว์เล้ียง  
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  ภาพแสดงบริการอาบน้ าตัดแตํงขนสัตว์เล้ียง  

(3) การจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เก่ียวกับสัตว์เลี้ยง   เป็นการจ าหนํายสินค๎าตํางๆ เชํน อาหารส าหรับ
สัตว์ปุวยเฉพาะ อาหารสัตว์ ขนม และอุปกรณ์ตํางๆ เชํน กรง สายจูง เป็นต๎น 

 ด้านราคา (Price Strategies) การเลือกใช๎กลยุทธ์จะเน๎นการต้ังราคาท่ีแสดงให๎เห็นถึงภาพลักษณ์
และคุณคําท่ีได๎รับจากบริการ เนื่องจากราคาเป็นส่ิงก าหนดมูลคําของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรานั่นเอง โดยผ๎ู
ศึกษาเลือกใช๎กลยุทธ์ที่มีวัตถุประสงค์ในการตั้งราคา ด๎านการมุํงสร๎างภาพลักษณ์ โดยการใช๎วิธีการต้ังราคาท่ีไมํ
สูงเกินไป แตํจะเน๎นคุณภาพท่ีดี เป็นท่ีภาคภูมิใจของลูกค๎า เพื่อให๎ลูกค๎าได๎รับรู๎ถึงความค๎ุมคําท่ีได๎รับจากการ
เลือกใช๎บริการ ท้ังนี้คําบริการของโปรแกรมตํางๆ จะแตกตํางกันออกไปขึ้นอยูํกับกระบวนการรักษาและการ
บริการ  

 ด้านการจัดจ าหน่ายและการให้บริการ (Place Strategies) ในสํวนนี้จะเป็นกลยุทธ์ท่ีเน๎นเกี่ยวกับ
ท่ีต้ังของโรงพยาบาล ซึ่งจากผลการส ารวจพบวํา สถานท่ีกว๎างพอ มีท่ีจอดรถ สะอาดเรียบร๎อย มีอิทธิพลตํอ
ทัศนคติท่ีดีตํอโรงพยาบาลสัตว์ โดยสถานบริการต้ังอยูํในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะโดดเดํนในเรื่องของช่ือเสียงในการ
ค๎นหาแหลํงการให๎บริการในด๎านการรักษาและดูแลสัตว์ อีกท้ังยังต้ังอยูํในพื้นท่ีชุมชน ดังนั้นข๎อได๎เปรียบในสํวน
นี้คือจะสามารถสร๎างความเช่ือมั่นตํอผ๎ูมารับบริการ อีกท้ังโรงพยาบาลยังเข๎าออกสะดวกพร๎อมท่ีจอดรถเป็น
เอกเทศมีบรรยากาศท่ีดี สะอาด สร๎างความรู๎สึกดีตํอผ๎ูมารับบริการโดยไมํเน๎นการบริการท่ีดูอึดอัดส าหรับลูกค๎า  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategies)  เพื่อให๎ลูกค๎าใหมํทราบถึงคุณภาพการ
บริการท่ีครอบคลุมจึงต๎องอาศัยกลยุทธ์การสร๎างภาพลักษณ์ ซึ่งการประชาสัมพันธ์จะสามารถเข๎ามาชํวยในการ
สร๎างความนําเช่ือถือผํานการบริการท่ีมีคุณภาพ โดยผ๎ูศึกษาได๎ก าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้ 
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 1. เพื่อให๎ผ๎ูรับบริการและประชาชนท่ัวไปรับรู๎ จดจ า และกลับมาใช๎บริการซ้ าอยํางน๎อย 30% ใน 3 
เดือนแรก 

 2. มีการบอกตํอไปยังลูกค๎ารายอื่นไปปีแรก ด๎วยการจัดโปรโมช่ันการทดลองใช๎บริการและสํวนลดใน
การบอกตํอ 

 3. การรักษาฐานลูกค๎าเดิมด๎วยการจัดท าประวัติและสํวนลดส าหรับสมาชิกและการสร๎างสิทธิพิเศษ
ในการบริการเสริม 

 4. การเพิ่มฐานลูกค๎าใหมํอยํางน๎อย 5% ในปีท่ี 2 
 5. สร๎างและกระต๎ุนการเข๎ามาใช๎บริการให๎เพิ่มขึ้นอยํางน๎อย 30% 

 
3. สรุปผลการศึกษา 
รูปแบบของการจัดการโรงพยาบาลสัตว์คลองจั่นในเขตเมือง 

1. กลยุทธ์ในส่วนของการรักษาโรคสัตว์ (Treatment) ให้ตามยุค 4.0 
การรักษาในเบ้ืองต๎นได๎แกํการบริการตรวจรักษาโรค ฉีดวัคซีน ท าหมัน ตรวจเลือด ถํายพยาธิ ด๎วยสัตว์แพทย์ท่ี
มีความช านาญ หาสัตวแพทย์เพิ่มให๎พอกับความต๎องการของลูกค๎า ซึ่งในสํวนนี้เป็น  ปัจจัยส าคัญตํอการ
ขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อ สร๎างการรับรู๎ผํานความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคลากร แล๎วจะท าให๎ลูกค๎าเช่ือมั่น
มั่นใจในการรักษา โดยการน าเทคโนโลยีมาใช๎เพื่อให๎เกิดความสะดวก เชํนการคุยสอบถามอาการสัตว์เล้ียงผําน
ระบบ Video call เพื่อให๎หมอได๎เห็นภาพและประเมินอาการเบ้ืองต๎นของสัตว์เล้ียง 

 2. การบริการ แบบ One Stop Services  โดยมีท้ังการบริการพื้นฐานได๎แกํ การบริการตรวจ 
รักษา การบริการวินิจฉัย การบริการรับฝาก และการบริการพิเศษ ซึ่งในสํวนนี้จะเป็นความแตกตํางใน กลํุม
ธุรกิจเดียวกัน ได๎แกํ (1) โปรแกรมบริการรักษาตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นบริการพิเศษส าหรับกรณีฉุกเฉิน เนื่องจาก
ปัจจุบันปัญหาด๎านสถานพยาบาลสัตว์ท่ีไมํคํอยมี   (2) บริการในชํวงหลังเวลาราชการ สํงผลให๎สัตว์เล้ียงใน
ความดูแลท่ีประสบอุบัติเหตุ หรือมีเกิดกรณีฉุกเฉินในยามวิกาลก็สามารถเลือกใช๎บริการแหํง นี้ได๎ ท่ีส าคัญทาง
โรงพยาบาลมีบริการท่ีครบวงจร สามารถมาท่ีเดียวแตํได๎รับบริการท่ีครบถ๎วน ต้ังแตํสัตว์แรกเกิด จนถึงส้ินชีวิต 
มีบริการจัดการฌาปนกิจให๎ครบวงจร 

 3. โปรแกรมติดตามหลังรับบริการ Take care Home    เป็นบริการพิเศษส าหรับการดูแลหลัง
การรักษาสัตว์ เป็นอีกโปรแกรมหนึ่งท่ีสํวนใหญํแล๎วผ๎ูรับบริการมีความต๎องการมาก เนื่องจากภายหลังการได๎รับ 
การรักษาจากคลินิกไปแล๎ว อาจจะไมํทราบวิธีการปฏิบัติส าหรับสัตว์ที่ต๎องการดูแลหลังการได๎รับการ รักษา ซึ่ง
ในบางกรณีอาจจะไมํเข๎าใจในวิธีการปฏิบัติตํอสัตว์เล้ียงได๎อยํางถูกต๎อง โปรแกรมนี้จะสร๎าง ความประทับใจและ
การน ากลับมาใช๎บริการอีกครั้ง โดยจะมีทีมแพทย์ไปตามตารางนัดหมายท่ีได๎ท าไว๎กับลูกค๎า และมีบริการรับ
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รักษาถึงบ๎านลูกค๎า ซึ่งปัจจุบันลูกค๎าจะสนใจในบริการนี้มากแม๎นวําจะต๎องจํายคําบริการท่ีสูงขึ้นแตํลูกค๎าได๎รับ
ความสะดวกสบายและไมํเสียเวลาน าสัตว์เล้ียงไปพบแพทย์ 

 4.  Taxi ส าหรับบริการรถรับส่งสัตว์นอกสถานที่  เป็นบริการส าหรับการรับสํงสัตว์เล้ียงไปยังบ๎าน
ของลูกค๎าโดยทางโรงพยาบาลได๎รํวมพันธมิตรกับรถรํวมตํางๆ เชํน Grab Taxi ท้ังบริการรับและสํงสัตว์เล้ียง
มายังโรงพยาบาลหรือสํงกลับบ๎านของลูกค๎า  

 5.  บริการที่จอดรถพร้อมช่วยเหลือเจ้าของสัตว์เลี้ยง  ในสํวนนี้จะเป็นกลยุทธ์ท่ีเน๎นเกี่ยวกับท่ีต้ัง
ของโรงพยาบาล ซึ่งจากผลการส ารวจพบวํา สถานท่ีกว๎างขวาง สะอาดเรียบร๎อย มีอิทธิพลตํอทัศนคติท่ีดีตํอ
โรงพยาบาลสัตว์ โดยสถานบริการ ต้ังอยูํในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะโดดเดํนในเรื่องของช่ือเสียงในการค๎นหาแหลํงการ
ให๎บริการในด๎านการรักษา และดูแลสัตว์ อีกท้ังยังต้ังอยูํในพื้นท่ีชุมชน มีช่ือเสียงเกี่ยวกับสัตว์เล้ียง ดังนั้นข๎อ
ได๎เปรียบในสํวนนี้คือ จะสามารถสร๎าง ความเช่ือมั่นตํอผ๎ูมารับบริการ อีกท้ังโรงพยาบาลยังมีพื้นท่ีกว๎างขวาง มี
ท่ีนั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี สะอาด สร๎างความรู๎สึกดีตํอผ๎ูมารับบริการ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมในด๎าน
ความสะดวกสบายของพื้นท่ีบริการ และพื้นท่ีจอดรถท่ีสะดวก และมีบริการน ารถลูกค๎าไปยังจุดจอดเพื่ออ านวย
ความสะดวกให๎กับลูกค๎าเวลาน าสัตว์เล้ียงมาใช๎บริการ โดยไมํต๎องเสียเวลาขับรถไปเข๎าท่ีจอดรถ กรณีลูกค๎าน า
สัตว์เล้ียงมากับรถสาธารณะ ก็จะมีพนักงานไปรับถึงรถของลูกค๎าโดยการชํวยจูงหรืออุ๎มสัตว์เล้ียงเข๎ามายัง
โรงพยาบาล เพื่อเพิ่มความสะดวกให๎กับลูกค๎า 

 6. กิจกรรม พาสัตว์เลี้ยงและเจ้าของท่องเที่ยว  เป็นบริการพิเศษส าหรับสมาชิกและสมนาคุณ
ให๎กับลูกค๎าท่ีมียอดซื้อถึงระดับเกณฑ์ท่ีต้ังไว๎และมีรายการรํวมสํงเสริมการขายกับ บริษัท ดิเอมเมอรัลด์ กระบี่ 
บีช รีสอร์ท จ ากัด โดยการมอบท่ีพักหรือสํวนลดให๎กับลูกค๎าพร๎อมกับสามารถน าสัตว์เล้ียงเข๎าไปพักด๎วยได๎ เป็น
รูปแบบการกระต๎ุนยอดขายและสามารถสร๎างรายได๎ให๎กับบริษัทในเครือได๎อีกทางโรงพยาบาลต๎องดูและและ
รักษาความสัมพันธ์กับลูกค๎าเดิมให๎มากยิ่งขึ้น โดยการรักษาคุณภาพ มาตรฐานของสินค๎าและการบริการให๎
ตํอเนื่อง และมีสิทธิพิเศษให๎กับลูกค๎ากลํุมนี้ มากกวํานั้นเมื่อถึงโอกาสพิเศษก็ควรมีของสมนาคุณเพื่อแสดงการ
ขอบคุณให๎กับลูกค๎า และท่ีส าคัญควรให๎ความรู๎สึกเป็นกันเองกับลูกค๎า เพื่อให๎ลูกค๎ารู๎สึกรู๎สึกอบอุํนเมื่อใช๎บริการ 
ส่ิงตํางๆ เหลํานี้จะเป็นส่ิงท่ีสามารถท าให๎แตกตํางจากคํูแขํง ซึ่งจะสามารถท าให๎ลูกค๎าเกิดความจงรักภักดีและ
ยังสามารถดึงดูดลูกค๎าใหมํให๎เข๎ามาใช๎บริการได๎อีกด๎วย 

 7. ส่งเสริมให้เกิดการทดลองใช้  กับโครงการมาฟรีไม่มีจ่าย  โดยมีเปูาหมายในการใช๎บริการ 
5,000 รายในปีแรก กิจกรรมโปรแกรมทดลองใช๎และดูแลสุขภาพสัตว์เล้ียงฟรีโดยสร๎างระบบด๎วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อจัดเก็บข๎อมูลของสัตว์ที่มารับบริการ เพื่อน าไปใช๎เป็นข๎อมูลการจัดโปรแกรมการดูแล สุขภาพ
ของสัตว์เล้ียงได๎อยํางถูกต๎อง พร๎อมท้ังเป็นการดึงดูดในในการใช๎บริการเนื่องจากเป็นบริการท่ี ติดตามและดูแล
สุขภาพแตํละตัวอยํางชัดเจนด๎วยข๎อมูลท่ีนําเช่ือถือ ท าให๎เกิดการมาใช๎บริการซ ้าและบอกตํอ ใช๎ระยะ
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ตลอดเวลาในการด าเนินงาน มีงบประมาณท้ังหมดเป็นมูลคํา 1 ,000,000 บาท (สํวนลด เมื่อซื้อโปรแกรม
ทดลองใช๎และดูแลสุขภาพสัตว์เล้ียง)  

 8. การบริหารพนักงานในองค์กร บุคลากรของหนํวยงานเป็นก าลังส าคัญของธุรกิจ ดังนั้นเพื่อให๎
เกิดความสามัคคีและรักใครํในหมูํคณะและจงรักตํอองค์กรทางโรงพยาบาลจะท างานรํวมกันดุจญาติพี่น๎อง จะ
จัดให๎มีการสังสรรค์กันอยํางตํอเนื่องเมื่องานส าเร็จและมีการพาพนักงานไปพักผํอนท่ีรีสอร์ทอยํางเป็นประจ า 
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Abstract 

 This dissertation present . The construction management model of Permpian 

Construction and Trading Company Limited with quality. A case study of Permpian 

Construction and Trading Company Limited Principles of business administration 

directly from students that focus on management and management as the main the 

creation of a convenient and rapid working system; creating relationships with people in 

the organization which has always been a cornerstone of business operations model for 

successful construction business management of Permpian Construction and Trading 

Company Limited In the past, the study found that administrative factors are as follows  

1) Selection of products to be worthwhile for business 2) Personnel management 3) 

Contract legal system when changing jobs 4) Solving immediate problems from external 

factors 5)  Searching for working partners 6) Setting standards for inspection with 

Employer 7) Communication at all levels 8) Knowledge development 9) Construction 

technology  

 
Key Word : Construction Management  

 

บทคัดย่อ 
 งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อน าเสนอ รูปแบบการบริหารธุรกิจกํอสร๎างของบริษัทเพิ่มเพียรคอนสตรัคช่ัน 

แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด อยํางมีคุณภาพ กรณีศึกษาของบริษัทเพิ่มเพียรคอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด  
หลักการบริหารธุรกิจโดยตรงจาก ผ๎ูวิจักษณ์ ท่ีมุํงเน๎นการบริหารการจัดการเป็นหลัก การสร๎างระบบการท างาน
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ให๎สะดวก รวดเร็ว การสร๎างสัมพันธ์กับคน ในองค์กร ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการด าเนินธุรกิจตลอดมา  ปัจจัย
ความส าเร็จการบริหารธุรกิจกํอสร๎างท่ีประสบความส าเร็จ ของ บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์  เทรดด้ิง 
จ ากัด ท่ีผํานมาผ๎ูศึกษาพบวํามีรูปแบบ ในการบริหาร ดังนี้  1)  การเลือกสรรสินค๎าให๎ค๎ุมคําทางธุรกิจ 2) การ
บริหารงานบุคคล 3) ระบบนิติกรรมสัญญาเมื่อเปล่ียนแปลงงาน 4)  การแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าจากปัจจัย
ภายนอก 5) การค๎นหาพันธมิตรรํวมท างาน 6) การก าหนดมาตรฐานการตรวจรับงานกับผ๎ูวําจ๎าง 7) การส่ือสาร
ทุกระดับ 8) การพัฒนาความรู๎ 9) นวัฒตกรรมด๎านงานกํอสร๎าง 

 
ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหารธุรกิจกํอสร๎าง 

 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป (Statement of the problems) 

 ธุรกิจรับเหมากํอสร๎างเป็นธุรกิจส าคัญของอุตสากรรมการกํอสร๎างอันเป็นอุตสาหกรรมหลักของ
ประเภทงานกํอสร๎าง เป็นศูนย์รวมของบุคคลหลากหลายอาชีพ ได๎แกํ วิศวกร นักออกแบบ ชํางเทคนิค เป็นต๎น 
โดยกระบวนการท างานใช๎วิธีผสมผสานระหวํางเทคนิคตําง ๆ ในงานกํอสร๎างมาประกอบเข๎ากับหลั กการ
บริหารงานกํอสร๎าง ซึ่งผลผลิตท่ีได๎คือวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีผ๎ูบริหารวางไว๎ เชํน ส่ิงปลูกสร๎างส าเร็จ 
ลูกค๎าพอใจผลงาน ก าไร เป็นต๎น 

 ธุรกิจรับเหมากํอสร๎างเป็นธุรกิจท่ีแตกตํางจากธุรกิจอื่น ๆ และต๎องใช๎ความรับผิดชอบสูงมาก คือ 
เป็นงานท่ีท าในทุกสภาพอากาศ ทุกสภาพพื้นท่ีท้ังกลางวันและกลางคืน ภายใต๎เงื่อนไขท่ีวางไว๎มีการ
เปล่ียนแปลงแผนของการปฏิบัติงานได๎ตลอดเวลาตามตัวแปรท่ีไปแนํนอน เชํน ขาดบุคลากร สภาพดินฟูา
อากาศ วัสดุอุปกรณ์ สภาพพื้นท่ี เป็นต๎น ผ๎ูบริหารงานกํอสร๎างจึงต๎องมีความสามารถในการบริหารจัดการอะไร
หลาย ๆ อยํางในเวลาเดียวกัน ท้ังบริหารคนบริหารเวลา เลือกวัสดุกํอสร๎าง ควบคุมหน๎างาน ประสานงานกับ
ผ๎ูวําจ๎าง บริหารต๎นทุนกํอสร๎าง เพราะถ๎ามีส่ิงท่ีผิดพลาดเกิดขึ้นจะสํงผลกระทบเป็นระบบลูกโซํตามๆ กัน จนถึง
ขั้นล๎มละลายได๎ 
1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในท้องถ่ิน  

 บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด ได๎กํอต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2537 มีส านักงานอยูํท่ี
จังหวัดนครนายก ด าเนินการธุรกิจรับเหมากํอสร๎างมาจนถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลา 25 ปี โดยให๎บริการผ๎ูวําจ๎าง
ระดับเล็ก ๆ คือ บุคคลท่ัวไปจนถึงบริษัทใหญํ ๆ เชํน ห๎างสรรพสินค๎าเซ็นทรัล โรบินสัน บิ๊กซี ปัจจุบันมีรายได๎
หลักจากห๎างสรรพสินค๎าบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 

 Concept หลักของการบริหารในบริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด ให๎
เจริญก๎าวหน๎าและยั่งยืน คือ ให๎ความส าคัญกับผ๎ูวําจ๎าง ผลงานมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีผ๎ู
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วําจ๎างต๎องการ มีการบริการหลังการด าเนินงานท่ีดี ซึ่งมีผลตํอการเจริญเติบโตทางธุรกิจอยํางตํอเนื่อง คือท่ีมีค า
กลําวไว๎วํา “ลูกค๎าคือพระเจ๎า” 
1.3 ความสนใจ  

 ผ๎ูวิจักษณ์ท างานอยูํท่ีปูนซีเมนไทย ได๎รู๎ได๎เห็นอะไรหลาย ๆ อยําง จากการบริหารงานของบริษัทปูน
ซีเมนไทยซึ่งมีบริษัทอยูํในเครืองถึง 52 บริษัท และบริษัทปูนซีเมนไทยยังผลิตสินค๎าท่ีเกี่ยวกับงานกํอสร๎างเป็น
หลัก ผ๎ูวิจักษณ์ได๎เรียนรู๎ถึงหลักการบริหารจัดการของบริษัทปูนซีเมนไทยมาอยํางตํอเนื่อง และมีความสนใจท่ี
อยากจะเป็นผ๎ูบริหารกิจการใดกิจการหนึ่งก็ได๎ท่ีไมํเป็นลูกจ๎างใครอีกตํอไป เป็นนายของตัวเอง เลยมีความคิดวํา
ธุรกิจกํอสร๎างนําจะเป็นทางเลือกท่ีดีในการท ากิจการ เพราะงานกํอสร๎างการตลาดจะเปิดกว๎างมากกวํากิจการ
อื่นๆ เพราะกลํุมลูกค๎ามีมาก ทุกท่ีต๎องมีการกํอสร๎าง ไมํวําจะเป็นอาคารบ๎านเรือน ท่ีพักอาศัย ท่ีเติบโตขึ้นเรื่อย 
ๆ เป็นเงาตามตัว มีแตํจะมากขึ้นเรื่อย ๆ และธุรกิจกํอสร๎างเป็นธุรกิจท่ีท าเงินทองได๎เป็นกอบเป็นก า สร๎างความ
ร่ ารวยได๎เร็วกวําอาชีพอื่น จึงได๎จัดต้ัง บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด  

 ในวัยเด็กฐานะทางบ๎านผ๎ูวิจักษณ์มีฐานะยากจน เมื่อจบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ีหก ผ๎ูวิจักษณ์ได๎เดิน
ทางเข๎ากรุงเทพสมัครงานเป็นพนักงานจ๎างของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย ต้ังแตํปี  พ.ศ.2532 -2537 ได๎รับ
ประสบการณ์การบริหารงานด๎านตํางๆ ต้ังแตํฝุายบริหาร ฝุายบุคคล พนักงานจ๎าง เป็นต๎น จึงมีแนวความคิดวํา 
อยากมีกิจการของตนเองเป็นกิจการอะไรก็ได๎ท่ีไมํต๎องเป็นลูกจ๎างเขาอีก เป็นนายของตัวเอง ในชํวงวันหยุดงาน
จึงไปเรียนรู๎งานการติดต้ังกระจกอะลูมิเนียมจากเพื่อน จึงเกิดแรงบันดาลใจขึ้นมา เพราะได๎รับรู๎ถึงขั้นตอนการ
ท างานจริงจากเพื่อ และได๎รับรู๎การลงทุนท่ีใช๎เงินน๎อยแตํได๎ก าไรมาก ตํอมาได๎ตัดสินใจลาออกจากบริษัทปูนซิ
เมนต์ไทย มาจัดต้ังบริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนท์ เทรดด้ิง จ ากัด ด๎วยเงินทุนเพียง 200 ,000 บาท
เทํานั้น ใช๎ซื้อรถยนต์ 1 คัน ราคา 150,000 บาท เหลือไว๎ใช๎จํายคําวัสดุคําจ๎าง 50,000 บาท มีลูกน๎องสามคน 
งานรับเหมาเริ่มต๎นธุรกิจกํอสร๎างครั้งแรก 2,500 บาท การด าเนินงานตลอดระยะเวลา 25 ปีท่ีผํานมา บริษัท 
เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัดมีผลประกอบการท่ีดี เจริญก๎าวหน๎า มีฐานะมั่นคง มีเงินลงทุนมี
ช่ือเสียงในธุรกิจรับเหมากํอสร๎างในวงการห๎างสรรพสินค๎า 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร 

 บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด (ส านักงานใหญํ)  เป็นบริษัทท่ีประกอบกิจการ
รับเหมากํอสร๎างอาคาร ปรับปรุงอาคารส านักงาน และมีประสบการณ์ มากวํา 20 ปี 

 ข้อมูลที่ต้ัง  
 บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด ต้ังอยูํท่ีเลขท่ี ส านักงานใหญํ 274 หมูํ1 ต าบล

เกาะหวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก รหัสไปรษณีย์ 26130 หมายเลขโทรศัพท์ 08-1929-4265                                        
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  หน้าที่และความรับผิดชอบ กรรมการผู้จัดการ บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคชั่น แอนด์ เทรดด้ิง 
จ ากัด 

- ศึกษาความเป็นไปได๎ในการลงทุนในโครงการใหมํ ๆ และมีอ านาจในการพิจารณาอนุมัติให๎บริษัท
ลงทุน  

- พิจารณา เจรจาตํอรอง และอนุมัติการเข๎าท านิติกรรมสัญญา และ/หรือ การด าเนินการใด ๆ ท่ี
เกี่ยวข๎องกับการด าเนินงาน และ/หรือ การบริหารงานตามปกติของบริษัทในจ านวนเงินแตํละรายการไมํเกิน
งบประมาณท่ีก าหนด 

- ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานให๎เป็นไปตามเปูาหมาย 
- มีอ านาจอนุมัติและลงนามเอกสารการใช๎จํายเงิน และวงเงินตามท่ีก าหนด 
- รับผิดชอบให๎บริษัทมีบัญชีท่ีถูกต๎องและมีรายงานทางการเงินท่ีถูกต๎องครบถ๎วน 
- รับผิดชอบการจัดซื้อวัสดุกํอสร๎าง การควบคุมราคา  
- รับผิดชอบติดตาม การวางบิล ให๎เหมาะสมตามก าหนดเวลา 
- รับผิดชอบดูแลเรื่องการด าเนินงานและ/หรือการบริหารงานตามปกติประจ าวัน (day to day 

oparation) ของบริษัท รํวมถึงการก ากับดูแลการด าเนินงานโดยรํวม เพื่อให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
ข๎อบังคับของบริษัท ตลอดจนวิสัยทัศน์ ภารกิจ นโยบาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ เปูาหมายและแผนการด าเนินงาน 
เปูาหมายทางการเงิน และงบประมารของบริษัท 

- เสริมสร๎างความสัมพันธ์อันดีระหวํางผ๎ูบริหารและพนักงานตําง ๆ  
-  สํงเสริมกระบวนการเสริมสร๎างความสัมพันธ์และความรํวมมือท่ีดีระหวํางบริษัทกับผ๎ูมีสํวนได๎เสีย 
-  ยึดมั่นแนวคิดในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด ด๎วย

ความโปรํงใสและค านึงถึงบทบาทของผ๎ูมีสํวนได๎เสียกลํุมตําง ๆ 
-  แก๎ปัญหาหน๎างานอยํางทันทํวงที  
-  พิจารณาจ๎าง แตํงต้ัง เลิกจ๎าง ก าหนดขอบเขตอ านาจหน๎าท่ีและผลประโยชน์ตอบแทนท่ี

เหมาะสมของพนักงานบริษัท 
-  จัดท าให๎มีระบบปูองกันการคอรัปช่ันและควบคุมไมํให๎มีการคอรัปช่ันในบริษัท 
-  รักษาความนําเช่ือถือทางการเงินและมาตรฐานการกํอสร๎าง 
-  สนับสนุนการมีสํวนรํวมและการส่ือสารสร๎างสัมพันธ์อันดีกับผ๎ูวําจ๎าง และ/หรือ บริษัมรํวม

พันธมิตร 
2.2  การเริ่มต้น และประเภทกิจกรรม /ธุรกิจ 

 บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 30 กรกฎาคม 2542 
ด๎วยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 
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1) ประกอบกิจการรับเหมากํอสร๎างอาคาร อาคารพาณิชย์  อาคารท่ีพักอาศัย สถานทีท าการ ถนน 
สะพาน เข่ือน อุโมงค์และงานกํอสร๎างอยํางอื่นทุกชนิด รวมท้ังรับงานงานโยธาทุกประเภท 

2) ประกอบกิจการการค๎า และติดต้ัง กระจก อาลูมิเนียม มุ๎งลวด เหล็กดัด และอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช๎ในการติดต้ังกระจกและอาลูมิเนียมทุกชนิด 

 บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด มีส านักงานอยูํท่ี 274 หมูํท่ี 1 ต าบลเกาะ
หวาย อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยมี นายสมชาย เพิ่มเพียร เป็นกรรมการผ๎ูจัดการ   

 บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ได๎รับเหมากํอสร๎างอาคารส านักงานตํางๆและ
อื่นมากมาย ได๎แกํ 

- กํอสร๎างอาคาร 

- ท าถนน 

- ติดต้ังกระจก-อลูมิเนียม 

- งานสี 

- งานเฟอร์นิเจอร ์
 

- งานระบบไฟฟูา 

- งานระบบประปา 

- งานกันซึม 

- ผ๎าใบแรงดันสูง (ผ๎าใบปีกค๎างคาว) 

- งานปรับปรุงตํอเติมทุกชนิด 
 

 

    
 
บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ประกอบกิจการรับเหมากํอสร๎างอาคาร  
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บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด  ประกอบกิจการรับเหมากํอสร๎างถนน 

 

   
บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด 

ประกอบกิจการรับเหมากํอสร๎างสะพาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ประกอบกิจการการค๎า 
และติดต้ัง กระจก อลูมิเนียม มุ๎งลวด เหล็กดัด และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช๎ 
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ในการติดต้ังกระจก และอลูมิเนียมทุกชนิด 
 

 
 
 
 
 
 

บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด  ประกอบกิจการติดต้ังฝูา 
 

   
 

บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ประกอบกิจการรับเหมาทาสี 
 

 

   
บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ประกอบกิจการติดต้ังเฟอร์นิเจอร์ 
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บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ประกอบกิจการติดต้ังระบบไฟฟูา 

 
บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ประกอบกิจการติดต้ังระบบประปา 

 
บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ประกอบกิจการงานกันซึม 
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บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด ประกอบกิจการติดต้ังงานผ๎าใบแรงดึงสูง 

 

   
 

บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด่ิง จ ากัด  
ประกอบกิจการรับเหมางานปรับปรุงตํอเติม 

 
2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ 
2.3.1 กระบวนการข้ันตอนรับแบบ เสนอราคา ประมูลงาน   

 - ผ๎ูวําจ๎างสํง Email เพื่อเชิญเข๎ารํวมประมูลงาน และนัดช้ีแจงขอบเขตการท างาน โดยการตอบกลับ 
Email เพื่อรํวมประมูลงานนั้นๆ 

 - ตอบกลับ Email เพื่อเข๎ารํวมประมูลงาน และเข๎ารับฟังช้ีแจงขอบเขตการท างาน พร๎อมรับแบบ, 
TOR และ BOQ 

 - คิดราคางานท้ังหมดตาม BOQ ท่ีได๎รับมา ท าการใสํซองปิดผนึกให๎เรียบร๎อย แล๎วน าสํงผ๎ูวําจ๎าง 
ตามวันและเวลาท่ีผ๎ูวําจ๎างก าหนดมา 

 - ผ๎ูวําจ๎างจะท าการเปิดซอง และก าหนดวันประมูลงาน โดยวิธี e-Auction โดยแจ๎งทาง Email เพื่อ
ท าการตอบกลับแบบฟอร์มการประมูล 
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 - เมื่อได๎งาน ทางผ๎ูวําจ๎างจะเรียกประชุม Kick Off เพื่อสรุปแผนงาน ในการท างานตามขั้นตอน ท่ี
ผ๎ูวําจ๎างต๎องการให๎แล๎วเสร็จ ตามท่ีผ๎ูวําจ๎างก าหนด 

 - ผ๎ูวําจ๎างจะเรียกไปท าสัญญาจ๎าง ตามท่ีผ๎ูวําจ๎างก าหนดไว๎ให๎  
 - ท าหนังสือค้ าประกัน การปฏิบัติตามสัญญา 
 

2.3.2กระบวนการข้ันตอนก่อสร้างและส่งมอบงาน 
   เร่ิมแผนงานก่อสร้าง 

- งานถนน 

- งานท่ีจอดรถ 

- งานเปล่ียนท่ีจอดรถยนต์เป็นท่ีจอดรถจักรยานยนต์ 

- งานปรับปรุงฟุตบาท 

- งานปรับปรุงเสาปูาย 

- งานปรับปรุงท่ีจอดรถจักรยานยนต์เดิม 

- งานปรับปรุงบริเวณศาลพระพรหมและเจ๎าท่ีเดิม 

- งานปรับปรุงบริเวณเสา entryway,hight way sign 

- งานปรับปรุง Barzaar 

- Retail Barzaar 

- งานปรับปรุงห๎องน้ าลูกค๎าชายบริเวณ Barzaar 

- งานปรับปรุงห๎องน้ าลูกค๎าหญิงบริเวณ Barzaar 

- งานปรับปรุงห๎องขยะ 

- งานปรับปรุงบริเวณโถงทางเข๎า ห๎องน้ าช้ัน1 

- งานปรับปรุงห๎องน้ าลูกค๎าชายช้ัน 1 

- งานปรับปรุงห๎องน้ าลูกค๎าหญิงช้ัน 1 

- งานปรับปรุงห๎องน้ าคนพิการ 

- งานปรับปรุงห๎องน้ าคนขับรถ 

- งานปรับปรุงบริเวณทางเข๎า ออก พนักงาน 

- งานปรับปรุง บริเวณ Locker 

- งานปรับปรุงบริเวณ Stock  

- เบิกของ 

- งานปรับปรุงบริเวณ interview and maid 

- งานปรับปรุงบริเวณ First aids 

- งานปรับปรุง Meeting Room 

- งานปรับปรุง บริเวณ ART 

- งานปรับปรุง บริเวณ Canteen 

- งานปรับปรุง บริเวณ CCTV 

- งานปรับปรุง บริเวณ Office+SGM+สัมภาษณ์ 

- งานปรับปรุง บริเวณ EDP 

- งานปรับปรุงห๎องน้ าพนักงานชาย 

- งานปรับปรุงห๎องน้ าพนักงานหญิง 

- งานปรับปรุง Office GR 

- งานปรับปรุง ห๎อง M7 
 

 - ตรวจรับงาน 
 - ส่งมอบงาน  
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ตัวอย่าง เง่ือนไขประกวดราคางานปรับปรุง TOR , BOQ  
 

   
ตัวอยําง เอกสารสัญญาจ๎างเหมางาม 
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ตัวอย่างผลงานก่อสร้างปรับปรุงพื้นที่ บิ๊กซี 
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3. สรุปผลการศกึษา  
รูปแบบการบริหารธุรกิจก่อสร้างของ บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์ เทรดด้ิง จ ากัด ที่ผ่านมาผู้
ศึกษาพบว่ามีดังนี้ 

1. การเลือกสรรสินค้าให้คุ้มค่าทางธุรกิจ   เนื่องจากในการปฏิบัติงานจริง นอกจากความส าคัญ
ของแรงงานท่ีมีฝีมือแล๎ววัสดุท่ีใช๎ในการกํอสร๎างต๎องมีความพร๎อมไมํลําช๎าด๎วยเชํนกัน ในแผนงานกํอสร๎าง ผ๎ู
คุมงานจะทราบถึงแผนงานกํอสร๎างแตํละสํวนงาน ผ๎ูคุมงานจะท าการจัดหา ส่ังวัสดุกํอสร๎างให๎เพียงพอ และ
ไมํส่ังเกินจ านวน เพราะจะท าให๎เกิดคําใช๎จํายท่ีส้ินเปลือง ดังนั้น ผ๎ูคุมงานต๎องมีความรับผิดชอบสูง ติดตาม
แผนงานและ รายการส่ังวัสดุกํอสร๎างตลอดเวลา วําต๎องส่ังจากแหลํงไหน ขนสํงมาเมื่อไร จ านวนเทําไร 

 การส่ังซื้อวัสดุกํอสร๎าง ทางบริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด ด าเนินการส่ังซื้อ
จากโรงงานผลิตโดยตรงหรือจากผ๎ูขายท่ีเป็นตัวแทนจ าหนํายจากโรงงานผลิต โดยข้ันตอนการส่ังซื้อมีดังนี้ 

 1.1 ใช๎วิธีการสอบถามราคาหรือให๎ผ๎ูขายเสนอราคาเพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติตรงความต๎องการท่ี
จะใช๎หรือไมํ ราคาของแหลํงไหนถูกกวํากัน  

 1.2 บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด เลือกส่ังซื้อวัสดุกํอสร๎างจากผ๎ูขายท่ี
เสนอราคาตรงความต๎องการท่ีจะใช๎ในงานกํอสร๎าง และราคาเหมาะสม นัดวันเวลาสํงมอบและด าเนินการ
ตรวจรับวัสดุกํอสร๎าง 

 1.3 บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด ด าเนินการช าระเงินให๎แกํผ๎ูขายตาม
รูปแบบท่ีผ๎ูขายก าหนด โดย บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด จะเลือกซื้อวัสดุกํอสร๎าง
เป็นเงินสดมากกวําแบบเครดิต เพราะผ๎ูขายจะคิดต๎นทุนทางการเงินเพิ่มข้ึนอยูํกับระยะเวลาในการเครดิต  

2. การบริหารงานบุคคล ส าหรับลักษณะการรับงานนั้น บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์
เทรดด้ิง จ ากัด จะมีแรงงาน 2 ประเภท ดังนี้ 

 2.1 แรงงานประจ า บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด จะรับสมัครตาม
ความสามารถเฉพาะด๎าน โดยข้ันตอนแรกให๎ทดลองท างานให๎บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง 
จ ากัด กํอน เป็นระยะเวลา 6 เดือน ถ๎าทดลองปฏิบัติงานไมํผําน บริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรด
ด้ิง จ ากัด ไมํด าเนินการจ๎างตํอ ถ๎าทดลองงานผํานจะบรรจุเป็นพนักงานประจ าของบริษัท เพิ่มเพียร คอน
สตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด  

 2.2 ผ๎ูรับเหมาชํวง ในงานบางประเภทบริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด จะ
จ๎างผ๎ูรับเหมาชํวงเข๎ามาด าเนินการกํอสร๎างเป็นบางสํวน โดยพิจารณาความนําเช่ือถือและผลงานในอดีตเป็น
เกณฑ์ในการสรรหาผ๎ูรับเหมาชํวง และ/หรือใช๎วิธีสอบถามกับบริษัท เพิ่มเพียร คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง 
จ ากัดอื่น เพื่อจัดหาผ๎ูรับเหมาชํวงให๎เป็นผ๎ูเสนอราคามารับงานเหมาชํวง โดยมีวิศวกรของบริษัท เพิ่มเพี ยร 
คอนสตรัคช่ัน แอนด์เทรดด้ิง จ ากัด เข๎าไปควบคุมงานกํอสร๎างอีกช้ันหนึ่ง   

3. ระบบนิติกรรมสัญญาเม่ือเปลี่ยนแปลง  การจัดการคําใช๎จํายท่ีเกินงานจะต๎องด าเนินการ
แจ๎งผ๎ูวําจ๎างทางวาจาและเอกสารหลักฐานให๎ผ๎ูวําจ๎างตัดสินใจ ถ๎าหากผ๎ูวําจ๎างให๎เปล่ียนแปลงเปูาหมายของ
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มาตรฐานงาน จึงด าเนินการตามท่ีผ๎ูวําจ๎างส่ังแก๎ไข แตํต๎องมีเอกสารจากผ๎ูวําจ๎างเป็นหลักฐาน หากผ๎ูวําจ๎าง
ยินยอมจํายเงินเพิ่ม ต๎องมีการเสนอราคาและท าสัญญาตํอท๎ายงานจ๎างเพิ่มเติม ถ๎าผ๎ูวําจ๎างด าเนินการตามเดิม
ตามสัญญาใช๎วิธีถัวเฉล่ียกับวัสดุรายการอื่น 

4. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากปัจจัยภายนอก  การรับมือตํออุปสรรคท่ีท าให๎งานลําช๎า มี
ปัจจัยท่ีท าให๎งานลําช๎า แบํงออกเป็น 3 ปัจจัย ดังนี้ 

4.1 ปัจจัยจากธรรมชาติ เชํน ฝนตก  
- เลือกท างานในรํมท่ีสามารถท าได๎กํอน 
- เพิ่มโอทีให๎กับพนักงาน 
- เพิ่มแรงงาน 

4.2 ปัจจัยจากผ๎ูวําจ๎าง 
- เจรจาจัดการปัญหาไกลํเกล่ียหาข๎อยุติเพื่อให๎เข๎าใจถูกต๎องตรงกันและด าเนินการกํอสร๎างตํอ 
โดยการจัดท าเอกสารไว๎เป็นหลักฐานถึงสาเหตุการลําช๎า 

4.3 ปัจจัยจากพนักงานของตนเอง 
- ใช๎มาตรการสอบถามหาสาเหตุของปัญหา และแก๎ไขปัญหาอยํางทันทํวงที 
- ตักเตือนถ๎าหากไมํปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท และใช๎มาตรการเด็ดขาด  

5. การค้นหาพันธมิตรร่วมท างาน  การหาพันธมิตรรํวมงานในการท างานกํอสร๎างท่ีต๎องวางแผน 
และท าตามแผนท่ีวางไว๎นั้น การปฏิบัติงานจริงจะต๎องเจอปัญหาปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมํได๎ การหา
พันธมิตรธุรกิจต๎องมีไว๎ยามฉุกเฉิน เพื่อการท างานได๎ตามแผนท่ีวางไว๎ การประสานความรํวมมือทางใช๎ด๎าน
การเจรจา พูดคุย เป็นมิตรตํอกัน 

6. การก าหนดมาตรฐานการตรวจรับงานร่วมกับผู้ว่าจ้าง  การสร๎างมาตรฐานการตรวจรับงาน
จะต๎องด าเนินการตรวจงานรํวมกับผ๎ูวําจ๎างให๎ตรงตามแบบและรายละเอียดท่ีผ๎ูวําจ๎างก าหนด หากมีปัญหา
ขัดข๎องบริษัทด าเนินการแก๎ไขตามท่ีผ๎ูวําจ๎างก าหนด และหรือผ๎ูวําจ๎างมีความเห็นการตรวจรับงานไมํตรงกัน
ต๎องเจรจาหรือท าเอกสารเป็นหลักฐานช้ีแจงเป็นรายกรณี 

7. การสื่อสารทุกระดับ  การส่ือสารระหวํางผ๎ูส่ังงานและผ๎ูปฏิบัติงานในการท าธุรกิจรับเหมา 
ต๎องใช๎คนงานท่ีอยูํใต๎บังคับบัญชาจ านวนมาก บางคนก็รับฟัง บางคนก็ตํอต๎าน เพราะฉนั้นการประชุม
วางแผนช้ีแจงวัตถุประสงค์เปูาหมายของงานรับเหมาให๎เป็นในทิศทางเดียวกัน ลดความคัดแย๎งการปฏิบัติงาน 
หน๎างาน ลดความลําช๎าการท างาน และด าเนินการกํอสร๎างทุกอยํางตามรูปแบบและรายละเอียดของงานท่ีผ๎ู
วําจ๎างก าหนด ได๎สมบูรณ์ท่ีสุด 

8. การพัฒนาความรู้  การฝึกอบรมฝีมือแรงงานให๎ตามทันโลกสมัยใหมํในปัจจุบันเทคโนโลยี                      
มีความส าคัญมากในทุกๆธุรกิจ แม๎แตํการกํอสร๎าง  เทคโนโลยีใหมํ ไมํวําจะเป็น เครื่องมือ เครื่องจักรใหมํๆ ก็
ล๎วนสํงผลดีตํองานกํอสร๎าง บริษัทได๎สํงพนักงานเข๎ารับการอบรม ฝึกฝน พัฒนา เทคนิคใหมํๆ ท าให๎การ
ท างานมีประสิทธิ์ภาพดีข้ึน 
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9. นวัตกรรมด้านงานก่อสร้าง  การพัฒนาความรู๎ใหมํๆ เป็นประโยชน์ตํองานกํอสร๎างจะต๎อง
ศึกษาความรู๎ใหมํๆนอกต าราเรียน เพื่อทันตํอการแขํงขันในโลกปัจจุบัน ต๎องติดตามขําวสารเทคนิคใหมํๆ 
ทางอินเตอร์เน็ต เวปไซด์ ตํางประเทศ เป็นต๎น 
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Abstract 

This dissertation to present “The management model of Cordyceps mushroom 

business”, case study of SD Technovation Company Limited. Principles for business 

management directly from the study. with the goal of excellence in the production of 

Cordyceps mushrooms. With a focus on research management and product 

development credibility and has a professional approach that is faithful to customers 

in the role of cultivators and sawn timber processors that use scientific and 

technological processes in production. The success of the organization is due to the 

management model as follows; 1) Use the National Innovation System (NIS) platform 

there are three divisions working together : government research units, universities 

and private companies. 2) Research and development of new types of products from 

Cordyceps make the product unique and new in order to create the ability to compete 

for customers. 3) Build the own food supplement factory for one stop service 4) Use 

Customer Relationship Management (CRM) for show sincerity and help customers. 

Resulting in loyalty to the company's products repeat purchases and can sell new 

products to existing customers. 5) Build an affiliate network for the cultured tenants 

and open a learning institution to make the company more known in the market and 

society. 6) Be professional, honest and sincere to customers. By not using the 

advantage of the production cost of the tank to compete with the company’s 
customersin the market. 7) Market research to design products that are specific to the 

consumer target group  8) Search for sources of other raw materials that are best and 

most suitable for customers 9) Apply Dhamma of the Buddha in the operations of all 

departments of the organization. 

 

Key words: Cordyceps mushroom, National innovation system, Dhamma of  Buddha 



143 
 

บทคัดย่อ 
 งานดุษฎีนิพนธแนี้เพื่อน าเสนอ รูปแบบการบริหารธุรกิจเห็ดถั่งเช฽าแปรรูป กรณีศึกษา บริษัท เอสดี 

เทคโนเวช่ัน จ ากัด หลักในการบริหารุรกิจโดยตรงจากผู฾ศึกษา ท่ีมีเปูาหมายมุ฽งสู฽ความเป็นเลิศในการผลิตเห็ด
ถั่งเช฽า โดยมุ฽งเน฾นการบริหารงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑแเป็นหลัก การสร฾างความน฽าเช่ือถือ และมีความเป็น
มืออาชีพที่ซื่อสัตยแต฽อลูกค฾า ในบทบาทของผู฾เพาะเล้ียงและแปรรูปถั่งเช฽าท่ีน ากระบวนการทางวิทยาศาสตรแ
และเทคโนโลยีมาใช฾ในการผลิต   

 ความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นขององคแกรเกิดจากรูปแบบการบริหารงาน ดังนี้ 1) ใช฾แพลทฟอรแมระบบ
นวัตกรรมแห฽งชาติ โดยมีการท างานร฽วมกันสามฝุาย คือ หน฽วยวิจัยของรัฐ มหาวิทยาลัย และบริษัทเอกชน 
2)วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑแชนิดใหม฽ๆจากถั่งเช฽า ท าให฾สินค฾ามีความใหม฽ โดดเด฽น เพื่อสร฾างความสามารถใน
การแข฽งขันให฾กับลูกค฾า 3) สร฾างโรงงานผลิตอาหารเสริมของตนเองเพื่อบริการลูกค฾าแบบเบ็ดเสร็จ 4) บริหาร
ลูกค฾าสัมพันธแ แสดงความจริงใจและช฽วยเหลือลูกค฾า ท าให฾เกิดความภักดีต฽อสินค฾าของบริษัท มีการกลับมาซื้อ
ซ้ าและสามารถขายผลิตภัณฑแใหม฽แก฽ลูกค฾ารายเดิมได฾ 5) สร฾างพันธมิตรเครือข฽ายผู฾เพาะเล้ียงถั่งเช฽า และเปิด
สถาบันการเรียนรู฾เพื่อท าให฾บริษัทเป็นท่ีรู฾จักมากขึ้นในตลาดและสังคม 6) มีความเป็นมืออาชีพท่ีซื่อสัตยแและ
จริงใจต฽อลูกค฾า โดยการไม฽ใช฾ความได฾เปรียบในด฾านต฾นทุนการผลิตถั่งเช฽าลงไปแข฽งขันกับลูกค฾าในตลาด 7) 
วิจัยตลาดเพื่อออกแบบสินค฾าให฾มีความเจาะจงกับกลุ฽มผู฾บริโภค 8) เสาะหาแหล฽งวัตถุดิบอื่นๆท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีสุดให฾กับลูกค฾า 9)น าธรรมมะมาใช฾ในการปฏิบัติงานของทุกฝุายขององคแกร  
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหารธุรกิจเห็ดถั่งเช฽าแปรรูป  
 
1. ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป  

 ถั่งเช฽า เป็นเห็ดท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ จากหนอนผีเส้ือในพื้นท่ีทีสูงกว฽าระดับน้ าทะเลกว฽า 4,000 
เมตรขึ้นไป เมื่อหนอนจากผีเส้ือเหล฽านี้หลบอากาศหนาวในช฽วงฤดูหนาว ท่ีมันขุดรูลงไปอยู฽ใต฾ดิน หนอนบาง
ตัวอ฽อนแอ มันจะง฽ายต฽อการถูกท าลายของเช้ือเห็ด เมื่อเช้ือเห็ดเจริญเข฾าไปในตัวหนอน พอหนอนตาย และ
อากาศอบอุ฽นขึ้น เส฾นใยเห็ดท่ีอยู฽ในตัวหนอนก็จะสร฾างดอกออกมาคล฾ายกระบอง ก็จะถูกนักล฽าเห็ดเหล฽านี้เอา
ไปขาย เพราะก าลังเป็นท่ีนิยมกันมายในตลาดโลก เห็ดท่ีเกิดจากหนอนธรรมชาติ ในท่ีสูงท่ีมีหิมะปกคลุมใน
ฤดูหนาวเช฽นนี้เรียกว฽า เห็ดถั่งเช฽า ภาษาวิทยาศาสตรแเรียกว฽า Cordyceps sinensis และเนื่องจากเห็ดสาย
พันธุแนี้หายาก มีราคาแพง และหากน ามาเพาะให฾เกิดดอกเห็ดค฽อนข฾างยุ฽งยากและต฾องการอากาศเย็นมาก 
ประกอบกับเห็ดในตระกูล Cordyceps นั้นมีหลายสายพันธุแ โดยมีมากกว฽า 400 ชนิด และมีหลายชนิดท่ี
สามารถเพาะได฾ด฾วยกรรมวิธีเพาะง฽ายๆ ไม฽ต฽างไปจากเห็ดท่ัวไป หนึ่งในนั้นได฾แก฽ เห็ดถั่งเช฽าสีทอง ซึ่งเป็นเห็ด
ตระกูลเดียวกับเห็ดถั่งเช฽า แต฽คนละเหล฽าพันธุแ (สปีชีสแ) เป็นเห็ดท่ีพบอยู฽ท่ัวไป ในระดับท่ีมีอุณหภูมิระหว฽าง 
10 – 28 องศาเซลเซียส  

 ส าหรับการเพาะเห็ดถั่งเช฽าสีทองนั้นได฾มีการเพาะกันเป็นการค฾ามานานหลายสิบปีแล฾วท่ีประเทศ
จีน เช฽น บริษัทเจียวสุเจียงหนาน และท่ีอเมริกา เช฽น บริษัทไบโอเกน เป็นต฾น โดยแต฽ละบริษัทผลิตกันออกมา
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เดือนละหลายๆตัน เช฽นเดียวกับท่ีศูนยแไทยไบโอเทคทีบีซีของประเทศไทยก็ได฾ท าการเพาะเล้ียงท้ังดอกและ
เส฾นใยเห็ดชนิดนี้เพื่อการส฽งออกมานานแล฾ว โดยเฉพาะเส฾นใยเห็ดถั่งเช฽าแท฾ ผลิตเพื่อการส฽งออกเดือนละไม฽ต่ า
กว฽า 10,000 ขวด หรือมากกว฽า 1 ตัน ท่ีส฽งออกไปจ าหน฽ายยังยุโรป อเมริกา ญี่ปุุน และออสเตรเลีย   

 ผู฾ช฽วยศาสตราจารยแ ดร.วัลยา  สุทธิข า และคณะ (2015) ได฾รวบรวมรายงานการวิจัยจ านวนมากท่ี
แสดงให฾เห็นว฽า ถั่งเช฽า หรือเชือรา Cordyceps militaris มีสารออกฤทธิ์ท่ีเรียกว฽า Cordycepin ซึ่งเป็น
อนุพันธแของนิวคลีโอไซดแ adenosine ซึ่งมีฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาในแง฽ต฽างๆ อาทิเช฽น  
 
ถ่ังเช่ากับมะเร็ง 

 มีรายงานการวิจัยท่ีแสดงให฾เห็นความสามารถในการต฾านมะเร็งเต฾านมระยะสุดท฾ายของสาร 
cordycepin ท่ีสกัดได฾จากถั่งเช฽านอกจากนี้ยังมีสารออกฤทธิ์อื่นๆ ท่ีพบในถั่งเช฽าท่ีมีฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาอีกท่ี
มีฤทธิ์ยับยั้งการเกิดเนื้องอกและเซลลแมะเร็ง อีกท้ังยังมีฤทธิ์ต฾านอนุมูลอิสระ และมีสารยับยั้งการสร฾าง 
xanthine ซึ่งเป็นสารต้ังต฾นของ กรดยูริค สารยับยั้งการเหนี่ยวน าให฾เม็ดเลือดแดงแตก และการย฽อยสลาย
ไขมัน ซึ่งผลปรากฏว฽าถั่งเช฽าธรรมชาติและถั่งเช฽าท่ีได฾จากการเพาะเล้ียง ให฾ผลดีในการท างานท้ัง 3 กรณี 
ใกล฾เคียงกันมาก และยังพบอีกว฽าสารโพลีแซคคาไรดแท่ีแยกได฾จากถั่งเช฽าท่ีเพาะเล้ียง มีประสิทธิภาพเป็น 
anti-oxidant เพิ่มข้ึน 10-30 เท฽า นอกจากนี้ยังพบอีกว฽า สมุนไพรจีนท่ีมีส฽วนผสมของถั่งเช฽าท่ีใช฾ในการรักษา
ผู฾ปุวยโรคตับ จ านวน 101 คน (ชาย 67 และหญิง 34 คน) อายุเฉล่ีย 67.2±8.8 ปี เป็นระยะเวลา 0.8-100.8 
เดือน (เฉล่ีย 13.4 เดือน) ซึ่งในผู฾ปุวยเหล฽านี้พบว฽าเป็นโรคตับแข็ง 84%, hepatitis C 63%, hepatitis B 
18%, โรคมะเร็งตับ 9% ซึ่งบางคนก็เป็น 2-3 โรคร฽วมกัน ผลปรากฏว฽าผู฾ปุวยท่ีได฾รับสมุนไพรท่ีมีส฽วนผสมของ
ถั่งเช฽า มีอายุยืนยาวกว฽า ไม฽มีผลข฾างเคียง และมีศักยภาพในการทนต฽อการรักษาด฾วยวิธีการแพทยแแผน
ปัจจุบันได฾ดีกว฽า 

 นอกจากนี้ Chen และคณะ (2010) ได฾ศึกษาศักยภาพของสาร cordycepin จากถั่งเช฽าในการ
เหนี่ยวน าท าให฾เซลลแมะเร็งต฽อมไทรอยดแตาย (CGTH W-2) ซึ่งผลปรากฏว฽าเซลลแมะเร็งต฽อมไทรอยดแลด
ความสามารถในการมีชีวิตต฽อไปและตายในท่ีสุด ไม฽กลายเป็นเนื้อร฾าย 

 Yoshikawa และคณะ (2007) ได฾ศึกษาศักยภาพของสาร cordycepin จากถั่งเช฽าในการยับยั้ง
เซลลแต้ังต฾นของมะเร็งเม็ดเลือดขาวของมนุษยแ (promyelocytic leukaemia) (HL 60) ไม฽ให฾สามารถ
เจริญเติบโตได฾ 
 
ฤทธิ์ต่อภูมิคุ้มกัน 

 Li และคณะ (2009) ได฾ท าการศึกษาผลของถั่งเช฽าท่ีมีต฽อการกระตุ฾นการท างานของเซลลแปลาย
ประสาท และกระตุ฾นการท างานของระบบภูมิคุ฾มกัน ผลปรากฏว฽าถั่งเช฽ามีผลต฽อความสมดุลยแของหยิน-หยาง 
ซึ่งเหมาะท่ีจะเป็นยาและอาหารเสริมสุขภาพ 

 Vetvicka และคณะ (2007) ได฾ทดสอบประสิทธิภาพด฾านเสริมภูมิคุ฾มกันจากสาร 1,3-beta-D-
Glucan ในการกระตุ฾นเซลลแเม็ดเลือดขาว ให฾มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในการก าจัดส่ิงแปลกปลอม และยังได฾
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พบว฽า ในผู฾ปุวยมะเร็ง มีการฟื้นตัวได฾เร็วขึ้นหลังจากการรับเคมีบ าบัดหรือฉายรังสี เพราะกระตุ฾นเม็ดเลือด
ขาวให฾มีปริมาณเพิ่มข้ึนสู฽สภาวะปกติได฾เร็วขึ้น 

 Kirmaz และคณะ (2005) ได฾ท าการศึกษาผู฾ปุวยท่ีมีอาการจมูกอักเสบจากภูมิแพ฾จ านวน 24 คน 
โดยแบ฽งออกเป็น 2 กลุ฽ม กลุ฽มแรกจ านวน 12 คน ให฾รับประทาน เบต฾า-กลูแคน ส฽วนอีกกลุ฽มหนึ่งจ านวน 12 
คน ให฾รับประทานสารอื่นท่ีไม฽มีผลต฽อการกระตุ฾นภูมิคุ฾มกัน (Placebo) โดยให฾รับประทานติดต฽อกัน 12 
สัปดาหแ ผลปรากฏว฽าดัชนีท่ีบ฽งบอกถึงอาการภูมิแพ฾จากการตรวจวัดสารในน้ ามูกลดลง ในกลุ฽มท่ีได฾รับสาร
เบต฾า-กลูแคน ซึ่งแตกต฽างอย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติ กับกลุ฽มท่ีไม฽ได฾รับเบต฾า-กลูแคน 
 
ถ่ังเช่าต่อการท างานของไต 

 Jiang  และ Geo (1995) ได฾ท าการทดสอบในคนไข฾ 37 คน ท่ีมีปัญหาโรคไตวายเรื้อรัง โดยให฾
รับประทานถั่งเช฽าในปริมาณ 5 กรัม ต฽อวันติดต฽อกัน 1 เดือน ผลปรากฏว฽าค฽าต฽างๆ หลังจากการรับประทาน
แล฾วดีขึ้นมาก ได฾แก฽ blood urea nitrogen, creatinine, urinary proteins, arterial blood pressure, 
superoxide dismutase, และ serum lipoperoxides 

 Li และคณะ (2009) ได฾ท าการทดสอบในผู฾ปุวยท่ีได฾ท าการปลูกถ฽ายไต จ านวน 202 คน โดยสุ฽ม
ตัวอย฽างแบ฽งออกเป็น 2 กลุ฽ม กลุ฽มแรก (93 คน) ให฾กินถั่งเช฽า 3 กรัมต฽อวันควบคู฽ไปกับยาแผนปัจจุบัน 
เปรียบเทียบกับกลุ฽มท่ีสอง (109 คน) ให฾กินเฉพาะยาแผนปัจจุบัน ผลการตรวจวัด serum creatinine (SCr) 
และ blood urea nitrogen (BUN) ไม฽แตกต฽างกันระหว฽างสองกลุ฽ม แต฽กรดยูริค และโปรตีนในปัสสาวะนั้น
ในกลุ฽มท่ีได฾รับประทานถั่งเช฽ามีค฽าต่ ากว฽าอย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติ หลังจากปลูกถ฽ายไตแล฾ว 2-6 เดือน 
ปริมาณความเข฾มข฾นของ cyclosporine (CsA) ในเลือดของผู฾ท่ีรับประทานถั่งเช฽า ต่ ากว฽าในกลุ฽มท่ีไม฽ได฾
รับประทาน ซึ่งเป็นดัชนีช้ีว฽า ถั่งเช฽าช฽วยในการยอมรับการปลูกถ฽ายไตของร฽างกายได฾ดีขึ้นมาก 

 
ถ่ังเช่ากับความเป็นชาย 

 Guo (1986) ได฾ท าการทดสอบถั่งเช฽ากับคนไข฾ชาย 22 คน โดยให฾รับประทานวันละ 3 กรัม เป็น
เวลาติดต฽อกัน 8 สัปดาหแ ผลปรากฏว฽าในจ านวน 33% ของคนไข฾มีปริมาณเช้ืออสุจิเพิ่มมากขึ้น และสามารถ
ปูองกันการลดปริมาณของเช้ืออสุจิในคนไข฾จ านวน 29 % 
  Wan และคณะ (1998) ได฾ท าการทดสอบ ถั่งเช฽า กับคนไข฾ชาย 189 ราย โดยให฾รับประทานวันละ 
3 กรัม เป็นเวลาติดต฽อกัน 40 วัน ผลปรากฏว฽าสามารถฟื้นฟูผู฾ท่ีเส่ือมสมรรถภาพทางเพศได฾ถึง 66.1% 

 Huang และคณะ (2004) พบว฽าถั่งเช฽า สามารถเพิ่มฮอรแโมนเพศชายได฾ท้ังในหนูทดลองและใน
มนุษยแ 
 
ถ่ังเช่ากับผู้สูงอายุ 

 Chen (1995) ได฾ท าการศึกษาในผู฾ปุวยโรคหัวใจล฾มเหลวเรื้อรัง 30 คน โดยให฾รับประทานถั่งเช฽า 
3-4 กรัมต฽อวัน ติดต฽อกันนาน 26±3 เดือน ร฽วมกับยาแผนปัจจุบัน แล฾วท าการเปรียบเทียบกับกลุ฽มท่ีได฾รับ
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เพียงยาแผนปัจจุบันจ านวน 34 คน ผลปรากฏว฽าผู฾ปุวยท่ีได฾รับถ่ังเช฽าร฽วมกับยาแผนปัจจุบันมีดัชนีบ฽งช้ีอาการ
ต฽างๆ ดีขึ้นอย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติได฾แก฽ อาการหายใจถี่ลดลง ซึ่งท าให฾ไม฽เหนื่อยง฽าย สภาพความสมบูรณแ
ของร฽างกายดีขึ้น อารมณแ/อาการทางจิตดีขึ้น และความต฾องการทางเพศสูงขึ้น 

 Zhang และคณะ (1995) ได฾ท าการศึกษาในผู฾สูงอายุ ท่ีมีอาการอ฽อนล฾าง฽ายโดยแบ฽งกลุ฽มผู฾ทดลอง
ออกเป็น 2 กลุ฽ม คือ กลุ฽มแรกให฾รับประทานถั่งเช฽า ในอัตรา 3 กรัมต฽อวันติดต฽อกันนาน 3 เดือน จ านวน 26 
คน และอีกกลุ฽มหนึ่งให฾กินสารท่ีไม฽มีฤทธิ์ใดๆ (Placebo) จ านวน 27 คน ผลปรากฏว฽า กลุ฽มท่ีได฾รับถั่งเช฽า มี
จ านวนผู฾ท่ีหายจากอาการอ฽อนล฾าง฽ายได฾ถึง 92% ในขณะท่ีกลุ฽มท่ีรับสารทดแทนมีผู฾ท่ีหายจากอาการอ฽อนล฾า
ง฽ายเพียง 14% 

 Chen และคณะ (2010) ได฾ท าการทดสอบสมรรถภาพการออกก าลังกายในผู฾สูงอายุ (50-75 ปี) 
จ านวน 20 คน โดยการให฾รับประทานถั่งเช฽าอัตรา 1 กรัมต฽อวัน เปรียบเทียบกับกลุ฽มท่ีให฾กินสารท่ีไม฽มีฤทธิ์
ใดๆ (Placebo) เป็นเวลานาน 12 สัปดาหแ แล฾วท าการตรวจสอบวัดค฽าแมทาโบไลทแต฽างๆ ผลปรากฏว฽ากลุ฽มท่ี
ได฾รับถ่ังเช฽า มีค฽าแมทาโบไลทแทุกตัวดีขึ้นจากการออกก าลังกายเปรียบเทียบกับกลุ฽มท่ีไม฽ได฾รับประทานถั่งเช฽า 
 
ถ่ังเช่ากับผิวพรรณ 

 นอกจากนี้ยังได฾มีการศึกษาประสิทธิภาพของ cordycepin ในการยับยั้งผลกระทบจากแสงแดดท่ี
มีต฽อผิว ท าให฾ผิวเสีย (anti-skinphotoaging effects) ในระดับห฾องปฏิบัติการ โดยท าการทดสอบการยับยั้ง
เอ็นไซมแ 2 ชนิดท่ีมีอยู฽ในเซลลแผิวหนังของมนุษยแ ได฾แก฽ metalloproteinase-1 (MMP-1) และ -3 ผลการ
ทดลองพบว฽า cordycepin สามารถปูองกัน (block) รังสี UVB ไม฽ให฾เหนี่ยวน าการสร฾าง MMP จึงสามารถ
ปูองกันการเส่ือมของผิวหนังจากรังสีอัลตร฾าไวโอเล็ตท่ีมีในแสงแดดได฾ 

 นอกจากนี้ Wong และคณะ (2011) ได฾ท าการทดสอบสารสกัดโพลีแซคคาไลดแ ท่ีได฾จากถั่งเช฽า ใน
การปูองกันเซลลแผิวหนังของมนุษยแ จากการท าลายของรังสีอุลตร฾าไวโอเล็ต (UVB 290-320 nm) โดยการ
เพาะเล้ียงเซลลแผิวหนัง (fibroblast) แล฾วแบ฽งเป็น 2 ชุด ชุดแรกชุบด฾วยสารสกัดจากถั่งเช฽า ส฽วนชุดท่ีสองชุบ
ด฾วยน้ าอุ฽นเพื่อเป็นกลุ฽มเปรียบเทียบ แล฾วน ามาฉายรังสี UVB (302 nm) จากนั้นท าการตรวจสอบ DNA ท่ี
เสียหายหรือเปล่ียนแปลงไป ผลปรากฏว฽าสารสกัดจากถั่งเช฽า สามารถปูองกันผิวหนังจากรังสี UVB ไม฽ให฾เกิด
มะเร็งผิวหนังได฾อย฽างมีนัยส าคัญ 

 Matsuki และคณะ (2008) ได฾ศึกษาการยับยั้งการสร฾างเมลานีน ด฾วยกลูต฾าไธโอน ผลปรากฏว฽า 
กลูต฾าไธโอน มีผลในการยับยั้งการท างานร฽วมกันระหว฽างเอ็นไซมแ tyrosinase กับ L-DOPA ท าให฾ยับยั้งการ
สร฾างเม็ดสีเมลานีนและหยุดขยายตัวต฽อกัน 

 Yang และคณะ (2011) ได฾ศึกษาฤทธิ์ของสารสกัดจากเส฾นใยถั่งเช฽า ในการยับยั้งการปลดปล฽อย 
superoxide anion และเอ็นไซมแ elastase ในกรณีท่ีเกิดแผลแล฾วจะมีผลท าให฾อักเสบ ผลปรากฏว฽าสารท่ี
สกัดได฾มีส฽วนประกอบส าคัญคือ1-(5-Hydroxymethyl-2-furyl)-b-carboline มีฤทธิ์ในการยับยั้งการ
ปลดปล฽อย superoxide anion และเอ็นไซมแ elastase ได฾ดีท าให฾แผลหายเร็วขึ้นมาก 
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 ส าหรับการเพาะเล้ียงถั่งเช฽าในประเทศไทยท่ีมีในปัจจุบันนั้น ได฾มีการเพาะเล้ียงบนอาหารเทียม
สูตรต฽างๆ เพื่อให฾ได฾เส฾นใยของเช้ือราและสารออกฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา อาทิ adenosine, cordycepin, 
cordycepic acid, ergosterol และ polysaccharide เป็นต฾น 
 
1.2 สถานการณ์ในต่างประเทศ  

 ตัวอย฽างของกลุ฽มวิจัยท่ีมีการเพาะเล้ียงถั่งเช฽าเพื่อการค฾าได฾แก฽ ศ.ดร.มณจันทรแ เมฆธน จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ ร฽วมกับ บริษัท คอรแดีไบโอเทค จ ากัด ท าการเพาะเล้ียงถั่งเช฽าและออกจ าหน฽าย
ภายใต฾ตรา “ถั่งเช฽าคอรแด้ีไทย” หรือกลุ฽มของ ผศ.ดร.ธัญญา ทะพิงคแแก จากคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม฽ ได฾ออกผลิตภัณฑแถั่งเช฽าบรรจุแคปซูลภายใต฾ตรา “ดร.ธัญญา”เป็นต฾น 

อาจารยแธวัช ทะพิงคแแก ผู฾ท่ีคร่ าหวอดอยู฽ในแวดวงเห็ดมานานได฾ให฾ความเห็นว฽า ในอดีตเห็ดถั่งเช฽า
เป็นเห็ดจากปุาท่ีหายาก มักจะเกิดบนที่สูงอากาศเย็น เช฽น ประเทศจีน ทิเบต ภูฐาน เนปาล เป็นต฾น เห็ดชนิด
นี้เกิดจากการท่ีตัวหนอนหรือแมลงเข฾าไปอาศัยอยู฽ภายใน ในต าราแพทยแแผนจีนบอกว฽าเห็ดถั่งเช฽าเป็นยา
อายุวัฒนะ กินแล฾วมีก าลังวังชาร฽างกายแข็งแรง แต฽ด฾วยความหายากและมีราคาสูงมาก ดังนั้นชาวจีนท่ีมีอัน
จะกินเท฽านั้นถึงจะมีโอกาสซื้อหามารับประทานได฾ เมื่อไม฽ถึง 10 ปีมานี้เองท่ีเริ่มมีการพัฒนาจากเพาะเล้ียง
เห็ดถั่งเช฽าเป็นการค฾ามากขึ้น โดยเฉพาะในประเทศจีน เกาหลีและญี่ปุุน เนื่องจากปริมาณความต฾องการ
บริโภคเห็ดถั่งเช฽ามีมากขึ้น ท้ังในรูปของการน ามาผลิตอาหารเสริมเป็นยาและใช฾ประกอบอาหาร เห็ดถั่งเช฽าท่ี
เพาะเล้ียงในปัจจุบันมีหลายสายพันธุแด฾วยกัน ประโยชนแสรรพคุณทางยาก็มีมากน฾อยต฽างกันไป ส าหรับสาย
พันธุแที่นิยมเพาะเล้ียงในปัจจุบัน ได฾แก฽ เห็ดถั่งเช฽าสีทอง (เส฾นใยสีเหลืองทอง) เห็ดถั่งเช฽าทิเบต (เส฾นใยสีด า) มี
ราคาสูงท่ีสุด เห็ดถั่งเช฽าหิมะ (เส฾นใยสีขาว) และเห็ดถั่งเช฽าจักจ่ัน(เป็นคราบตัวอ฽อนจักจ่ัน)เป็นต฾น 

 ในประเทศเกาหลี มีเพาะเล้ียงเห็ดถั่งเช฽าเมื่อประมาณ 7 ปีท่ีผ฽านมา แต฽ก าลังการผลิตยังไม฽สูง 
จนกระท่ังมีนักวิจัยเกาหลีได฾ศึกษาพบว฽าเห็ดถั่งเช฽ามีสารช฽วยยับยั้งเซลลแมะเร็ง ลดไขมันในเส฾นเลือดและใช฾ใน
คนท่ีเป็นโรคเบาหวานได฾ด฾วย เนื่องจากเกาหลีเป็นประเทศอุตสาหกรรมประชากรในประเทศมีความเส่ียงจาก
การเป็นโรคมะเร็งสูง จึงได฾มีการพัฒนาการเพาะเล้ียงเห็ดถั่งเช฽ามากขึ้น โดยสายพันธุแท่ีเล้ียงเป็นเห็ดถั่งเช฽า
หิมะท่ีเพาะเล้ียงในฟารแมเล้ียงไหมและใช฾หนอนไหม การบริโภคเห็ดถั่งเช฽าของชาวเกาหลีนิยมน ามาอบแห฾ง
ท าเป็นผงใช฾ปรุงในอาหารต฽างๆ ราคาคิดเป็นเงินไทยกิโลกรัมละประมาณ 3-7 หมื่นบาท  

 ในประเทศจีน ซึ่งมีการรับประทานเห็ดถั่งเช฽ามานานแล฾ว โดยมาจากแหล฽งประเทศทิเบต เนปาล
และภูฐาน เมื่อมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมเมืองมากขึ้นก็ท าให฾เกิดปัญหาด฾านมลพิษในอากาศ เป็นปัญหา
กับสุขภาพของคนในประเทศ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในช฽วงท่ีเกิดการระบาดของโรคซารแในจีน เห็ดถั่งเช฽าได฾
กลายเป็นยาท่ีมีปริมาณความต฾องการมากขึ้น ท าให฾ราคาพุ฽งสูงขึ้น 20-30 เท฽า โดยเฉพาะเห็ดถั่งเช฽าทิเบตมี
ราคากิโลกรัมละ 4-5 แสนบาทไปจนถึงกิโลกรัมละกว฽าหนึ่งล฾านบาท นับเป็นมูลค฽าท่ีสูงมากๆ แต฽ต฾องเป็นเห็ด
ถั่งเช฽าท่ีเก็บมาจากปุาจริงๆ ซึ่งทุกวันนี้ก็มีการแอบอ฾างน าเห็ดถั่งเช฽าท่ีเพาะเล้ียงมาย฾อมแมวขายเป็นเห็ดจาก
ปุาแต฽ในด฾านสรรพคุณไม฽ได฾แตกต฽างกันเลย 
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1.3 สถานการณ์ในประเทศหรือในท้องถ่ิน 
 ส าหรับประเทศไทย ทราบว฽ามีการเพาะเล้ียงเห็ดถั่งเช฽ามานับ 10 ปีแล฾ว แต฽ยังไม฽เป็น 

ท่ีเปิดเผยมากนัก แต฽หลังจากท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม฽โดย ผศ.ธัญญา ทะพิงคแแก (บุตรสาวอาจารยแ
ธวัช) ได฾เปิดหลักสูตรอบรมการเพาะเล้ียงเห็ดถั่งเช฽าเชิงการค฾ามาแล฾ว 22 รุ฽น มีจ านวนผู฾เข฾ารับการอบรมแล฾ว
ประมาณ 400 คน แต฽มีผู฾ท่ีลงมือท าเป็นอาชีพอย฽างจริงจังไม฽ถึง 10 คน ในขณะท่ีมีบริษัทท่ีท าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแอาหารสุขภาพในไทยเริ่มให฾ความสนใจมากขึ้น เพราะท่ีผ฽านมาต฾องน าเข฾าจากต฽างประเทศเกือบ
ท้ังหมด ปัจจุบันการซื้อขายเห็ดถั่งเช฽าในบ฾านเราหากอบแห฾งอยู฽ท่ีราคากิโลกรัมละประมาณ 1.5 แสนบาทขึ้น
ไป ถ฾าขายอยู฽ในรูปของการเพาะเล้ียงในขวด (น้ าหนักเห็ดสดประมาณ 200 กรัม) ราคาขวดละ 700-800 
บาท 

 การเพาะเล้ียงเห็ดถั่งเช฽าเป็นการค฾าในเมืองไทยนับว฽ามีโอกาสความเป็นไปได฾สูงมาก เนื่องจากการ
ลงทุนไม฽สูง อีกท้ังความต฾องการของตลาดมีสูงมากท้ังตลาดในประเทศและต฽างประเทศ ขณะนี้มีบริษัทขาย
ตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑแอาหารเสริมสุขภาพมีความต฾องการถั่งเช฽า แต฽ยังไม฽สามารถหาวัตถุดิบดังกล฽าวได฾หรือได฾
แต฽ยังมีปริมาณไม฽มากพอ ส าหรับตลาดต฽างประเทศเฉพาะในประเทศจีนมีความต฾องการเห็ดถั่งเช฽าปีละ
ประมาณ 1,000 ตัน (เห็ดสด) มีผู฾ผลิตในประเทศประมาณ 50 ราย ส฽วนใหญ฽เป็นชาวต฽างชาติ ปริมาณการ
ผลิตในประเทศประมาณ 250 ตัน ยังไม฽เพียงพอกับความต฾องการจึงต฾องส่ังน าเข฾าปีละจ านวนมาก ประเทศ
เพื่อนบ฾านอย฽างมาเลเซียและสิงคโปรแก็ด าเนินการผลิตส฽งไปขายท่ีจีนเช฽นกัน 
 
1.4 ความสนใจของผู้ศึกษา  

 เนื่องด฾วย ผู฾ศึกษา ซึ่งด ารงต าแหน฽ง กรรมการผู฾จัดการ ของ บริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด จบ
การศึกษาจากคณะวิทยาศาสตรแ สาขาจุลชีววิทยา และศึกษาต฽อในระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีชีวภาพ 
มีความเช่ียวชาญและประสบการณแท างานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิตเช้ือจุลินทรียแมายาวนานกว฽า 15 ปี ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล฾าธนบุรี  และมีองคแความรู฾ด฾านการวิจัยและพัฒนาสูตรอาหารและสภาวะ
เพาะเล้ียงเช้ือจุลินทรียแต฽างๆมาแล฾ว  อีกท้ังยังมีความพร฾อมด฾านการลงทุนด฾านสถานท่ีการผลิตให฾ได฾มาตรฐาน 
และมีความสามารถในการจัดหาหัวเช้ือสายพันธุแ Cordycep ด฾วยเหตุนี้ ทางบริษัทฯ จึงเล็งเห็นโอกาสในการ
ใช฾ทรัพยากรท้ังหมดท่ีมี ในการพัฒนาความเป็นเลิศทางนวัตกรรมการเพาะเล้ียงเห็ดถั่งเช฽าเพื่อการพาณิชยแ 
และการพัฒนาผลิตภัณฑแใหม฽ให฾เกิดเป็นธุรกิจท่ีต฽อยอดไปจากธุรกิจเดิม  
 ผู฾ศึกษาได฾ลาออกจากการท างานท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล฾าธนบุรี ในต าแหน฽งสุดท฾าย
คือ นักบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยก฽อนหน฾าท่ีจะท าต าแหน฽งนี้ ได฾ท างานในต าแหน฽งผู฾จัดการ
ห฾องปฏิบัติการจุลชีววิทยา และท างานวิจัยในด฾านท่ีเกี่ยวกับเช้ือจุลินทรียแ และสารสกัดจากสมุนไพรต฽างๆท่ี
สามารถน าไปถ฽ายทอดเทคโนโลยีให฾แก฽บริษัทเอกชนท่ีสนใจ มารับการถ฽ายทอดองคแความรู฾ดังกล฽าวไปใช฾ต฽อ
ยอดในเชิงพาณิชยแในตลาดเพื่อสุขภาพและความงามได฾ แต฽เนื่องจากต฾องดูแลผู฾ปุวยในครอบครัว จึงลาออก
มาท าธุรกิจส฽วนตัว  โดยใช฾ประสบการณแจากการเรียนสาขาบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการเขียน
โครงการเพื่อหาแหล฽งทุน (Angel Venture Capitalist) เริ่มต฾นจากธุรกิจผู฾น าเข฾าผลิตภัณฑแปูองกันไวรัสใน
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คอมพิวเตอรแ (Anti Virus) ยี่ห฾อ BullGuard ของประเทศอังกฤษ ซึ่งในขณะนั้นทางบริษัทได฾ติดต฽อผู฾จัดการ
ท่ัวไปของบริษัทคู฽แข฽งซึ่งเป็นยี่ห฾อท่ีมีช่ือเสียงติดอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ มาเป็นผู฾บริหารงานให฾ หลังจาก
ด าเนินงานไป 3 ปี เมื่อมีเหตุให฾ผู฾บริหารบริษัทคนดังกล฽าวต฾องลาออก ผู฾ศึกษาต฾องลงมาดูแลการบริหารงาน 
ซึ่งต฾องติดต฽อประสานงาน และด าเนินธุรกิจกับคู฽ค฾าซึ่ งเป็นบริษัทช้ันน าของประเทศในด฾านเทคโนโลยี
สารสนเทศนแ (Information Technology,IT) เช฽น บริษัทขายคอมพิวเตอรแ และมือถือ ยี่ห฾อต฽างๆ รวมถึงลง
ไปพบปะกับเจ฾าของห฾างร฾านท่ีซื้อสินค฾าจากตัวแทนจ าหน฽ายของบริษัท (Distributors)  ท าให฾ผู฾ศึกษาได฾
ตระหนักว฽า ตนเองถึงแม฾จะจบการศึกษามาด฾านการบริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรมก็จริง แต฽การท่ีมา
รับผิดชอบ และลงมือในงานท่ีตนเองไม฽ได฾มีความถนัด และขาดความเช่ียวชาญอย฽างแท฾จริง จึงท าให฾ไม฽มี
ความสุขในการท างานมากนัก จึงได฾น าปัญหานี้ปรึกษากับผู฾ลงทุน ซึ่งบอรแดได฾ให฾ข฾อสรุปว฽า ให฾ขายธุรกิจนี้
ให฾กับผู฾ท่ีสนใจ และเป็นลูกค฾ารายใหญ฽ของเรา นั่นคือ บริษัทไอทีในประเทศกัมพูชา จึงท าให฾บริษัทฯสามารถ
ระบายสต฿อก และเริ่มมองหาธุรกิจใหม฽ท่ีเหมาะสมกับความรู฾ความสามารถของตนเองอย฽างแท฾จริง  
 เนื่องจากเพื่อนของผู฾ศึกษา ได฾มาเล฽าให฾ฟังเกี่ยวกับถั่งเช฽าของยี่ห฾อหนึ่ งท่ีได฾รับการถ฽ายทอด
เทคโนโลยีมาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ ท่ีเขาสนใจจะซื้อมาทาน ท าให฾ผู฾ศึกษาได฾เริ่มต฾นศึกษาเกี่ยวกับ
ความเป็นมา และคุณสมบัติต฽างๆของถั่งเช฽า และทดลองเพาะเล้ียงจ านวนน฾อยๆในระดับห฾องปฏิบัติการ และ
สามารถเพาะให฾ขึ้นมาเป็นดอก และน าไปถวายพระอาจารยแซึ่งเป็นพระท่ีสอนให฾ปฏิบัติธรรมซึ่งท฽านอาพาธ
ด฾วยโรคมะเร็ง และท฽านได฾ให฾ค าปรึกษา ให฾แนวทาง ในการท างานนี้ให฾ดี และบริสุทธิ์ ซื่อสัตยแต฽อตนเองและ
ผู฾บริโภค รวมถึงช้ีน าแหล฽งข฾อมูลท่ีมีประโยชนแให฾เราไปศึกษาต฽อ ท าให฾ผู฾ศึกษามีแรงบันดาลใจ และต้ังใจอย฽าง
แน฽วแน฽ว฽า จะท างานนี้ให฾เป็นประโยชนแท้ังต฽อตนเองและช฽วยเหลือผู฾อื่นให฾ได฾มากท่ีสุดเท฽าท่ีจะท าได฾ ท้ังหมดนี้
จึงเป็นท่ีมาของการริเริ่มธุรกิจเพาะเล้ียงถั่งเช฽าของบริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร สถานที่ต้ัง ผังบริหารงาน 

 ช่ือ บริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด (ส านักงานใหญ฽) ต้ังอยู฽เลขท่ี 1022/111 ถ.เจริญนคร แขวง
บางล าพูล฽าง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณียแ 10600 หมายเลขโทรศัพทแ 02 -4388118, 02-
4389339 เป็นท่ีรู฾จักกันในนามฟารแมถ่ังเช฽า ดร.ไบโอฟารแม (Dr.Biofarm)  

 บริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ฽งและพาณิชยแ เป็น 
นิติบุคคล เมื่อวันท่ี 1 พฤษภาคม 2555 โดยมีนักศึกษา คือ นางสาวดาราวัลยแ ทองบุตร เป็นกรรมการของ
บริษัท เป็นผู฾ลงช่ือผูกพันบริษัทได฾เพียงคนเดียว มีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท (หนึ่งล฾านบาทถ฾วน) และ
นักศึกษา มีหุ฾นอยู฽ในบัญชีรายช่ือผู฾ถือหุ฾น จ านวน 260 หุ฾น จากท้ังหมด 1,000 หุ฾น บริษัทถูกจัดต้ังขึ้นมาโดย
มีวัตถุประสงคแ ผลิต รับจ฾างผลิต และจัดจ าหน฽ายถั่งเช฽า วัตถุดิบสมุนไพร และเครื่องด่ืมสมุนไพร ผลิตภัณฑแ
เกี่ยวกับเครื่องส าอาง เครื่องประทินผิว ผลิตภัณฑแเสริมอาหาร และผลิตภัณฑแทุกชนิดท่ีเกิดจากการ
ประยุกตแใช฾ความรู฾ทางวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
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 โดยในปัจจุบัน ธุรกิจหลักของบริษัทคือการเพาะเล้ียงถั่งเช฽า และน าผลผลิตท่ีได฾ไปท าการวิจัยและ
พัฒนา เพื่อผลิตสินค฾าท้ังในยี่ห฾อของบริษัทเอง และรับจ฾างผลิตในยี่ห฾อของลูกค฾า โดยมีส านักงานใหญ฽ ต้ังอยู฽
เลขท่ี 1022/111 ถนนเจริญนคร แขวงบางล าพูล฽าง เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ซึ่งบริษัทฯ มีช่ือท่ีเป็นท่ี
รู฾จักของคนในธุรกิจถั่งเช฽า คือ ดร.ไบโอฟารแม (Dr.Biofarm)  

 ปัจจัยแห฽งความส าเร็จของบริษัทมีหลายประการแต฽ท่ีส าคัญท่ีสุดอยู฽ ท่ีวิสัยทัศนแท่ีกว฾างไกลของผู฾
ลงทุน และเป็นผู฾บริหารสูงสุดของบริษัท นั่นคือ คุณสมเกียรติ วงศแรัตนกุลธน ด ารงต าแหน฽ง CEO  ซึ่งจะต฾อง
สนับสนุนงบประมาณในการก฽อสร฾างฟารแม และโรงงานผลิตอาหารเสริม ตลอดจนการลงทุนในงานด฾านวิจัย
และพัฒนหัวข฾อต฽างๆ อันจะท าให฾ถ่ังเช฽าของบริษัทมีความน฽าเช่ือถือของคุณภาพ และมีปริมาณท่ีเพียงพอใน
การผลิตสินค฾าออกสู฽ตลาด โดยอาศัยความเห็นของนักศึกษา และจากผู฾เช่ียวชาญท่ีมีความรู฾ความสามารถใน
วิทยาการด฾านต฽างๆมาเป็นที่ปรึกษาให฾กับบริษัทด฾วย คือ ดร.กาณชาญ รังสีวรรธนะ ด ารงต าแหน฽งท่ีปรึกษา
ท่ัวไป จบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิทยาศาสตรแการกีฬา จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ ปัจจุบัน
เป็นนายกเทศมนตรี ต าบลปากท฽อ จังหวัดราชบุรี, ผศ.ดร นันทินา ด ารงวัฒนกูล ด ารงต าแหน฽งท่ีปรึกษาฝุาย
วิจัย จบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีอาหาร จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม฽ ปัจจุบั นด ารง
ต าแหน฽งคณบดี คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จังหวัดล าปาง และ คุณเนตรระตรี 
สัมพันธวงศแ ด ารงต าแหน฽งผู฾จัดการฝุายขาย  
 
2.1.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ศึกษาในแผนผังองค์กร   

 ผู฾ศึกษามีต าแหน฽ง กรรมการผู฾จัดการ บริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากั ด  และเพื่อให฾บริษัทฯ 
สามารถเสริมสร฾างความแข็งแกร฽งในด฾านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ และสร฾างประโยชนแ
สูงสุดให฾แก฽บริษัทฯ คณะกรรมการของการของบริษัทฯน าโดยการรมการผู฾จัดการ ซึ่งก็คือนักศึกษา จึงมีความ
รับผิดชอบต฽อบทบาทหน฾าท่ีท่ีส าคัญในเชิงรุก ท้ังบทบาทด฾านการตัดสินใจ และบทบาทด฾านการก าหนด
ทิศทางและก ากับดูแล ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน฾าท่ี ตลอดจนก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทฯ ให฾เป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงคแ ข฾อบังคับ และมติท่ีประชุมผู฾ถือหุ฾นอย฽างเคร฽งครัด  

2. ทุ฽มเทเวลา และให฾ความส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศนแ พันธกิจ ทิศทางและกลยุทธแของบริษัท
ฯ โดยร฽วมกันแสดงความคิดเห็นอย฽างเต็มท่ี มีการแสวงหาข฾อมูลท่ีเป็นประโยชนแต฽อการก าหนดทิศทางของ
บริษัทฯ 

3. ทบทวนและให฾ความเห็นชอบกับกลยุทธแและนโยบายท่ีส าคัญ รวมถึงวัตถุประสงคแเปูาหมาย
ทางการเงิน และแผนงานของบริษัทฯ พร฾อมท้ังก ากับดูแลและติดตามให฾ฝุายจัดการมีการปฏิบัติตามแผนงาน
ท่ีก าหนดไว฾ตามทิศทางและกลยุทธแองคแกรเป็นประจ าทุกปี เพื่อให฾มั่นใจได฾ว฽าฝุายจัดการจะสามารถน า
วิสัยทัศนแ ทิศทาง และกลยุทธแที่ก าหนดขึ้นไปปฏิบัติให฾เกิดผลได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

4. ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ท่ีประกอบด฾วยหลักการและ
แนวปฏิบัติท่ีดีส าหรับกรรมการ ฝุายจัดการ พนักงานรวมท้ังลูกจ฾างทุกคนไว฾อย฽างเหมาะสม โดยมุ฽งสร฾าง



151 
 

ส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน฾าท่ี สร฾างความเข฾าใจและให฾ยึดถือปฏิบัติตามโดยเคร฽งครัด ควบคู฽ไปกับ
ข฾อบังคับและระเบียบของบริษัท  

5. จัดให฾มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีท่ีมีความน฽าเช่ือถือ รวมท้ังดูแล
ให฾มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในให฾มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. พิจารณาถึงปัจจัยเส่ียงส าคัญท่ีอาจเกิดขึ้น และก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง
อย฽างครบถ฾วนและครอบคลุม ดูแลให฾ผู฾บริหารมีระบบหรือกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงรวมถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงดังกล฽าว ตลอดจนจัดให฾มีการ
ควบคุมภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล 

7. สอดส฽องดูแลและจัดการแก฾ไขปัญหาความขัดแย฾งทางผลประโยชนแท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึง
รายการท่ี เกี่ยวโยงกัน ให฾ความส าคัญในการพิจารณาธุรกรรมหลักท่ีมีความส าคัญตามอ านาจการอนุมัติ  

8. ประเมินผลงานและทบทวนการปฏิบัติหน฾าท่ีของตนเอง และของประธานเจ฾าหน฾าท่ีบริหาร
อย฽างสม่ าเสมอ 

9. จัดให฾มีระบบหรือกลไกการก าหนดค฽าตอบแทนของพนักงานในบริษัทฯ ท่ีเหมาะสม 
สอดคล฾องกับผลการด าเนินงาน เพื่อก฽อให฾เกิดแรงจูงใจท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

10.  จัดให฾มีระบบการคัดสรรบุคลากรท่ีจะเข฾ามารับผิดชอบในต าแหน฽งท่ีส าคัญทุกระดับอย฽าง
เหมาะสม 
 
2.1.2 น าเสนอสินค้า ของ บริษัท เอสดี เทคโนเวชั่น จ ากัด  
 

   
 

 สินค฾าแบรนดแ “MYCO CORDYCEPS” (ตรา ไมโค คอรแไดเซป) เป็นถั่งเช฽าท่ี บริษัท เอสดี เทค
โนเวช่ัน จ ากัด ผลิตขึ้นเพื่อเป็นตัวอย฽างการน าถั่งเช฽าไปใช฾ประโยชนแในรูปแบบของอาหารเสริม และเพื่อเป็น
การกระจายสินค฾าแบบปลีกย฽อย ให฾ผู฾บริโภค หรือ ลูกค฾าท่ีต฾องการผลิตสินค฾าในยี่ห฾อของตนเอง ได฾ทดลอง
รับประทาน และเข฾าถึงสินค฾าถั่งเช฽าจากฟารแมของบริษัทฯได฾โดยง฽าย  

 แนะน าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ไมโค คอร์ไดเซป (สารสกัดถ่ังเช่า)  
 โดย บริษัท เอสดี เทคโนเวชั่น จ ากัด  
 นักศึกษาได฾เคยให฾สัมภาษณแเกี่ยวกับงานวิจัยและประโยชนแของถั่งเช฽า รวมถึงน าเสนอผลิตภัณฑแถั่ง

เช฽าของบริษัทฯ แบรนดแ ไมโค คอรแไดเซป ในรายการโทรทัศนแ ซึ่งเป็นการถ฽ายทอดสดจากประเทศ
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สหรัฐอเมริกา ในระหว฽างท่ีเดินทางไปเยือนนครลอสแอนเจลิส รัฐแคลิฟอเนีย เพื่อร฽วมงานแสดงสินค฾า 
Natural Product West Expo 2019 และพบปะกับพันธมิตรชาวอเมริกัน ในการมีความร฽วมมือในการวิจัย
และพัฒนาการเพาะเล้ียงถั่งเช฽าร฽วมกัน ระหว฽างวันท่ี 6-17 มีนาคม 2019 

 

 
 
 
สรรพคุณของถ่ังเช่า 

 1. ช฽วยต฽อต฾านเซลลแมะเร็ง และลดการแพร฽กระจายของเซลลแมะเร็งได฾ 
 2. ช฽วยบ ารุง ฟื้นฟู และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของไต และต฽อมหมวกไต -> ช฽วยรักษาคนไข฾

ท่ีธาตุ หยางพร฽องในไต (หรืออาการปวดหลัง กลัวหนาว หัวเข฽าเย็น หรือปัสสาวะบ฽อย) 
3. ช฽วยบ ารุง ฟื้นฟู และเพิ่มประสิทธิภาพของตับให฾ดีขึ้น 
4. ช฽วยบ ารุงหัวใจ 
5. ช฽วยบ ารุงระบบไหลเวียนเลือด ช฽วยกระตุ฾นระบบไหลเวียนของเลือดให฾คล฽องตัว ช฽วยขยาย

หลอดเลือด และเพิ่มปริมาณของเลือดท่ีเข฾าไปหล฽อเล้ียงปอดและหัวใจ เพิ่มระดับออกซิเจนและช฽วยในเรื่อง
ระบบไหลเวียนโลหิต บรรเทาอาการขาดออกซิเจน 

6. ช฽วยบ ารุงปอด 
7. ช฽วยในเรื่องระบบทางเดินหายใจ 
8. ช฽วยลดความดันโลหิต อาการใจส่ัน หัวใจเต฾นเร็ว 
9. ช฽วยกระตุ฾นระบบภูมิคุ฾มกัน บรรเทาอาการภูมิแพ฾ชนิดต฽างๆ 
10. ช฽วยลดการอักเสบ 
11. ช฽วยยับยั้งแบคทีเรียก฽อโรคได฾ 
12. ช฽วยลดระดับคอเลสเตอรอลในเลือด และรักษาสมดุลของคอเลสเตอรอลในหลอดเลือด 
13. ช฽วยปูองกันไขมันเลว (LDL) ไม฽ให฾เกาะในหลอดเลือด 
14. ช฽วยต฽อต฾านไม฽ให฾เกิดไขมันแข็งตัวจากการถูกออกซิไดซแโดยอนุมูลอิสระ 
15. ช฽วยลดระดับน้ าตาลในเลือด 
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16. ช฽วยละลายเสมหะ 
17. ช฽วยท าให฾นอนหลับลึก หลับสนิท ต่ืนมาไม฽เพลีย ร฽างกายสดช่ืนกระปรี้กระเปร฽า 
18. ช฽วยชะลอความแก฽ บ ารุงร฽างกาย ลดความเส่ือมของเซลลแในร฽างกาย 
19. มีฤทธิ์ต฾านอนุมูลอิสระ 
20. ช฽วยบรรเทา และรักษาอาการของโรคหอบหืด 
21. ส าหรับนักกีฬา และผู฾ท่ีออกก าลังกาย ถั่งเช฽าช฽วยเพิ่มพละก าลัง ท าให฾ออกก าลังกายได฾นาน

ยิ่งขึ้น (Boost energy) ทนต฽อความเหนื่อย 
22. ส าหรับสุภาพสตรี ใช฾ถั่งเช฽าเป็นยาบ ารุงช฽วยท าให฾มีบุตรง฽ายขึ้น ช฽วยปรับประจ าเดือน ท าให฾

เลือดลมเดินดี 
23. ส าหรับสุภาพบุรุษ ใช฾ถั่ง เช฽าช฽วยเสริมสมรรถภาพทางเพศ มีฤทธิ์บ ารุงก าลังทาง 

เพศ ช฽วยให฾อสุจิแข็งแรง เนื่องจากการกินถั่งเช฽าจะส฽งผลให฾มีเลือดไปเล้ียงอวัยวะเพศมากขึ้น 
 
ตัวอย่างรายงานวิจัยในผู้ปุวยเก่ียวกับประโยชน์ของถ่ังเช่า  

1. จากงานวิจัยพบว฽าถั่งเช฽าช฽วยให฾ผู฾ปุวยท่ีเป็นโรคไตวายเรื้องรัง มีอาการดีขึ้นมากถึง 51%
หลังจากรักษาด฾วยถั่งเช฽าเพียง 1 เดือน 

2. จากงานวิจัยพบว฽าช฽วยให฾เซลลแดูดซับออกซิเจนได฾มากกว฽าปกติถึง 40% ท าให฾เซลลแน า
ออกซิเจนไปสร฾างพลังงานได฾มากกว฽าปกติ ท าให฾สารอาหาร และเลือดไปเล้ียงส฽วนต฽างๆของร฽างการได฾ดียิ่งขึ้น 

3. แก฾อาการไอเรื้อรัง รักษาถุงลมโปุงพอง ช฽วยบ าบัดโรคหลอดลมอักเสบเรื้อรัง 
4. ในปี 2546 มีการแข฽งขันกรีฑาท่ีกรุงปักกิ่ง โค฾ชช่ือ Ma Zunren เปิดเผยว฽านักวิ่งท้ังหมดได฾รับ

การบ ารุงสม่ าเสมอจากการให฾รับประทานถั่งเช฽าเป็นประจ า ปรากฏว฽า นักวิ่งหญิงระยะไกล ต้ังแต฽ 10,000 ม. 
15,000 ม. และ 30,000 ม. จ านวนมากถึง 9 คนสามารถวิ่งท าลายสถิติโลกได฾ ผลจากการได฾รับถั่งเช฽าบ ารุง
ร฽างกายให฾แก฽นักกีฬาท าให฾นักกีฬามีพลังเพิ่มข้ึน 

5. จากงานวิจัยในต฽างประเทศพบว฽าการกินถั่งเช฽าวันละ 1 กรัม เป็นเวลา 46 วันจะช฽วยให฾
สมรรถภาพทางเพศเพิ่มมากขึ้นถึง 64% 
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2.1.3 งานวิจัยและพัฒนาถั่งเช่า ของ บริษัท เอสดี เทคโนเวชั่น จ ากัด  

 เพื่อเป็นการพิสูจนแ และทดสอบประสิทธิภาพของสารออกฤทธิ์ในเห็ดถั่งเช฽าสีทองของบริษัทฯ จึง
ได฾มีการลงทุนในการวิจัยโดยร฽วมกับนักวิจัยในมหาวิทยาลัยช้ันน าของประเทศ โดยขอทุนสนับสนุน
งบประมาณส฽วนหนึ่งจากหน฽วยวิจัยของรัฐ เช฽น ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยีแห฽งชาติ 
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(สวทช.) และ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยในกระบวนการสุดท฾ายของการวิจัย นอกจาก
บริษัทจะได฾ผลิตภัณฑแต฾นแบบท่ีผ฽านการทดสอบฤทธิ์ทางชีวภาพแล฾ว บริษัทยังได฾ด าเนินการจดอนุสิทธิบัตรใน
บางผลงาน เพื่อจะน าไปต฽อยอดในเชิงพาณิชยแอีกด฾วย ภายใต฾สัญญาการรักษาความลับกับทุกฝุายท่ีร฽วมมือใน
การวิจัย ตัวอย฽างงานวิจัยท่ีบริษัทฯลงทุนไปแล฾ว มีดังนี้  
 
ปีงบประมาณ ชื่อโครงการวิจัย มหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2560 บันทึกข฾อตกลงความร฽วมมือในงานพัฒนานวัตกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
พ.ศ.2560 การผลิตเครื่องด่ืมเชิงหน฾าท่ีจากส฽วนท่ีเหลือจาก

กระบวนการเพาะเห็ดถั่งเช฽า 
(Production of Functional Beverage Using By-
Product from Cordycep sinensis Cultivation) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
และ สวทช. 

พ.ศ.2560 
 
 

การให฾ค าปรึกษาออกแบบบรรจุภัณฑแผลิตภัณฑแ 
เครื่องหมายการค฾า และจัดท าต฾นแบบบรรจุภัณฑแ 
ภายใต฾ โครงการการสร฾างตลาดสารสกัดให฾กลุ฽ม
อุตสาหกรรมสมุนไพรและการวางแผนกลยุทธแธุรกิจ 

สวทช. 

พ.ศ.2561 
 

พัฒนาผลิตภัณฑแเจลถั่งเช฽าพร฾อมบริโภค     มหาวิทยาลัยศิลปากร  
และ สวทช. 

พ.ศ.2561 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑแอาหารเพื่อสุขภาพจากเห็ด
นางฟูาและเห็ดถั่งเช฽า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง และ 
สกว. 

พ.ศ.2561 
 

การพัฒนากระบวนการสกัดและกระบวนการผลิต
วัตถุดิบจากถั่งเช฽าเพื่อใช฾ในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 
สกว. 

พ.ศ.2562 
 

การประเมินศักยภาพของวัสดุเพาะเห็ดถั่งเช฽าสีทอง
เพื่อพัฒนาเป็นสารเสริมส าหรับสัตวแ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 
สกว. 

 
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ และผลส าเร็จของงานวิจัยและพัฒนา การเพาะเลี้ยงถ่ังเช่า ของ บริษัท เอสดี เทค
โนเวชั่น  

1.  โครงการวิจัย การผลิตเครื่องด่ืมเชิงหน฾าท่ีจากส฽วนท่ีเหลือจากกระบวนการเพาะเห็ดถั่งเช฽า 
(Production of Functional Beverage Using By-Product from Cordycep militaris Cultivation) 
ร฽วมกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยีแห฽งชาติ (สวทช.) 

จากรายงานผลการด าเนินงาน การผลิตเครื่องด่ืมเชิงหน฾าท่ีจากส฽วนท่ีเหลือจากกระบวนการเพาะ
เห็ดถั่งเช฽า (Production of Functional Beverage Using By-Product from Cordycep militaris 
Cultivation) ของ บริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด ร฽วมกับ ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีสุรนารี โดยได฾รับทุนสนับสนุนบางส฽วนจาก ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรแและเทคโนโลยีแห฽งชาติ 
(สวทช.) โดยมีวัตถุประสงคแของโครงการ คือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการผลิตเครื่องด่ืมเชิงหน฾าท่ี จากส฽วนท่ี
เหลือจากการผลิตและเก็บเกี่ยวเห็ดถังเช฽า  2) เพื่อวิเคราะหแสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ และทดสอบการออก
ฤทธิ์ต฽อเซลลแในระดับห฾องปฏิบัติการ ซึ่งมีเปูาหมาย เพื่อให฾ได฾ผลิตภัณฑแต฾นแบบเครื่องด่ืมเชิงหน฾าท่ี 
(Functional Drink) ท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และผู฾บริโภคยอมรับ  

ในโครงการวิจัยนี้ ได฾มีการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑแ โดยการตรวจวิเคราะหแปริมาณ 
Cordycepin และ Adenosine รวมถึง การตรวจสอบ การออกฤทธิ์ทางชีวภาพ (Biological activity) ได฾แก฽ 
Neuroprotection, Anti-Cancer และ Anti-Oxidant โดยหลังจากได฾ผลิตภัณฑแออกมาแล฾ว จะถูกน าไป
วิเคราะหแคุณค฽าทางโภชนาการ (Nutrition fact), จัดท าฉลากโภชนาการ (Nutrition Labelling) รวมท้ัง
วิเคราะหแสาร Steroids 

โครงการวิจัยแล฾วเสร็จ และมีการสรุปผลการด าเนินงาน ในวันท่ี 22 มิถุนายน 2560 พบว฽า ถั่งเช฽าท่ี
เพาะเล้ียงได฾จากฟารแม ของ บริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด พบว฽า เส฾นใยและเศษจากอาหารเล้ียงถังเช฽า ซึ่ง
เป็นส฽วนท่ีเหลือจากกระบวนการเพาะเล้ียงถังเช฽า มีองคแประกอบส฽วนใหญ฽เป็น Carbohydrate นอกจากนี้ยัง
ประกอบด฾วยสารออกฤทธิ์ ทางชีวภาพท่ีส าคัญ 2 ชนิด ได฾แก฽ Cordycepin และ Adenosine ในปริมาณ 
0.38 และ 0.06 mg/g ตามล าดับ  สามารถน ามาเพิ่มมูลค฽าเป็นเครื่องด่ืมเชิงหน฾าท่ีชนิดพร฾อมด่ืมโดยผ฽าน
กระบวนการย฽อย Carbohydrate ด฾วย Amylase enzyme ก฽อนน ามาปรุงรสชาติให฾กลมกล฽อม และผ฽าน
กระบวนการฆ฽าเช้ือด฾วยความร฾อน  

ส฽วน vinegar drink ได฾จากการน าน้ าท่ีสกัดได฾มาหมักให฾เกิด Alcohol และกรด ด฾วย yeast และ 
bacteria ตามล าดับ นอกจากนี้ยังสามารถเตรียมเป็นเครื่องด่ืมชาชนิดซอง โดยบรรจุใน filter bag ขนาด
บรรจุ 3 กรัม จากการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑแ ตัวอย฽างท่ีผลิตในห฾องปฏิบัติการ พบว฽าผลิตภัณฑแ
ท้ังหมดท่ีได฾มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ปลอดภัยต฽อการบริโภค ผู฾ทดสอบชิมให฾การยอมรับผลิตภัณฑแ
โดยรวมในระดับปานกลางถึงดี 

จากการทดสอบสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพในระดับห฾องปฏิบัติการ สรุปได฾ว฽าผลิตภัณฑแมีคุณสมบัติเชิง
หน฾าท่ีในการเป็น Neuroprotection, ต฽อต฾านเซลลแมะเร็ง, มีคุณสมบัติในการต฾านอนุมูลอิสระ, ไม฽มีความเป็น
พิษต฽อเซลลแตับและเซลลแไต 
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มหาวิทยาลัยน าเสนอและสรุปผลการด าเนินงาน  
โดยมีตัวแทนจาก สวทช. เป็นกรรมการเข฾ารับฟังและประเมินผลส าเร็จของโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลิตภัณฑแเครื่องด่ืมเชิงหน฾าท่ีท่ีได฾จากโครงการ อยู฽ระหว฽างจดอนุสิทธิบัตร 

2. การให฾ค าปรึกษาออกแบบบรรจุภัณฑแผลิตภัณฑแ เครื่องหมายการค฾า และจัดท าต฾นแบบบรรจ
ภัณฑแ  

   
3. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑแเจลถั่งเช฽าพร฾อมบริโภค    
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4. การพัฒนาผลิตภัณฑแอาหารเพื่อสุขภาพจากเห็ดนางฟูาและเห็ดถั่งเช฽า 
 

 
 
 

 
 

 
 

5. การพัฒนากระบวนการสกัดและกระบวนการผลิตวัตถุดิบจากถั่งเช฽าเพื่อใช฾ในอุตสาหกรรม
เครื่องส าอาง 
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2.1 ขั้นตอน/ กระบวนการเพาะเลี้ยงและผลิตถ่ังเช่า 

 บริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด มีอาคารเพาะเล้ียงถั่งเช฽า ท่ีประกอบไปด฾วยส฽วนงานต฽างๆตาม
ขั้นตอนกระบวนการผลิต ได฾แก฽ ห฾องจัดเก็บวัตถุดิบ, บริเวณเตรียมวัตถุดิบ, หม฾อนึ่งไอน้ าท่ีจะท าการฆ฽าเช้ือ
อาหารเพาะเล้ียงถั่งเช฽า, บริเวณพักขวดอาหารเพาะเล้ียงถั่งเช฽าท่ีท าการนึ่งฆ฽าเช้ือแล฾ว, น าอาหารเพาะเข฾าไป
ในอาคารผลิต โดยจะท าการลงเช้ือท่ีห฾องถ฽ายเช้ือบริสุทธิ์, จากนั้นน าขวดเพาะท่ีมีถั่งเช฽าแล฾วไปบ฽มท่ีห฾องบ฽ม
เช้ือหมายเลข 1 ซึ่งเป็นห฾องมืด, หลังจากเช้ือเดินคลุมหน฾าอาหารในขวดหมดแล฾ว น าสู฽ห฾องบ฽มเช้ือหมายเลข 
2 และ 3 ซึ่งเป็นห฾องท่ีควบคุมอุณหภูมิ มีการให฾แสง และการระบายอากาศ รวมถึงให฾ความช้ืน ตามขั้นตอน
วิธีการท่ีได฾รับจากผลวิจัยพัฒนาการเพาะเล้ียงถั่งเช฽า และเป็นองคแความรู฾ของบริษัท ท่ีจะท าให฾ถั่งเช฽า
คุณภาพสูง   กระบวนการต฽างๆท่ีกล฽าวมา แสดงให฾เห็นในแผนผังอาคาร  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. คัดเลือกดอกเห็ดถ่ังเช่ามาต่อเชื้อ เพื่อท าให้ได้เชื้อบริสุทธิ์บนอาหารวุ้น 
 คัดเลือกดอกเห็ดถังเช฽ามาต฽อเช้ือ เพื่อท าฝห฾ได฾เช่ือบริษัทบนอาหารวุ฾น  
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คุณลักษณะดอกเห็ดถั่งเช฽าเช่า (Cordyceps militaris) ที่จะน ามาคัดแยกเป็นเชื้อบริสุทธิ์ 

1)  ดอกเห็ดสมบูรณแตรงตามชนิดของเห็ดถั่งเช฽าสีทอง 
2)  รูปทรงและสีตรงตามชนิดเป็นต฾นกลมยาวมีสีเหลือง 
3)  เป็นดอกท่ีเจริญเต็มท่ีแต฽ยังไม฽ท้ิงสปอรแ 
4)  ไม฽มีการปนเป้ือนจากศัตรูเห็ดและสัตวแพาหะ 
5)  โคนดอกเล็กและก฾านกลมยาว 
6)  เนื้อดอกเห็ดเหลืองเหนียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คัดเลือกเส้นใยถั่งเช่าที่ได้จากการต่อเชื้อบนวุ้นไปท าเชื้อเหลว  
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3. น าเชื้อบริสุทธิ์ที่คัดแยกได้ มาใส่ในอาหารเหลว และท าการเขย่าให้อากาศ เพื่อท าให้
ปริมาณเซลล์มากขึ้นก่อนที่จะน าไปใส่ในอาหารแข็งเพื่อเพาะเลี้ยงเชื้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะเส฾นใยเช้ือเห็ดถั่งเช฽าบริสุทธิ์ที่จะน าไปท าเช้ือเหลว 
1) เส฾นใยเดินเป็นรัศมีวงกลมสีขาวเข฾ม 
2) เส฾นใยเดินหนาแน฽นสม่ าเสมอเป็นวงกลม 
3) เส฾นใยแก฽ช้ินวุ฾นมีสีเหลืองเส฾นใยเหลืองเข฾ม 
4) เส฾นใยเดินเต็มขวด 20-25 วัน 
5) อัตราการเดินเฉล่ีย 0.37 - 0.30 ซม.ต฽อวัน 
6) เส฾นใยเจริญท่ีอุณหภูมิ 18 – 22 องศาเซลเซียส 

เช้ือบริสุทธ์ิไดจ้ากการตดัเน้ือเยือ่เห็ดถัง่เช่า 

เขยา่เช้ือเหลวเห็ดถัง่เช่า 
เคร่ืองเขยา่ (Shaker) 
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4. น าเชื้อเหลวมาหยอดลงในอาหารเพาะแบบแข็งที่นึ่งฆ่าเชื้อแล้วในตู้เขี่ยเชื้อ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

5. น าไปบ่มในห้องมืดเป็นเวลา 10-14 วัน เมื่อเส฾นใยเดินคลุมหน฾าอาหารในขวดหมดแล฾ว ย฾าย
ไปวางในห฾องเปิดแสง ท่ีควบคุมอากาศ และอุณหภูมิ เป็นเวลา 62 วัน จากนั้นท าการเก็บเกี่ยวผลผลิต แล฾ว
น าไปท าให฾แห฾ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตูเ้ขี่ยเช้ือ 

หอ้งเพาะเล้ียงเห็ดถัง่เช่า 
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ห฾องเพาะเล้ียงถั่งเช฽าและนักวิทยาศาสตรแของฟารแม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ถั่งเช฽าท่ีพร฾อมท าการเก็บเกี่ยว 

6. ท าการเก็บเก่ียวถ่ังเช่า  

 
7. ผึ่งไล่ความชื้นและอบแห้งถ่ังเช่า  
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ลักษณะถั่งเช฽าท่ีอบแห฾งแล฾ว ส าหรับน าไปท าผลิตภัณฑแชาดอกถั่งเช฽า 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. สรุปผลการศึกษา 
รูปแบบการบริหารธุรกิจเห็ดถ่ังเช่าแปรรูป ของ บริษัท เอสดี เทคโนเวชั่น จ ากัด  

(1) ใช้แพลทฟอร์มระบบนวัตกรรมแห่งชาติ (National Innovation System)   บริษัท เอสดี 
เทคโนเวช่ัน จ ากัด มุ฽งสร฾างความเป็นเลิศในการเพาะเล้ียงเห็ดถั่งเช฽าสีทองให฾มีสารออกฤทธิ์ทางยาท่ีสูง และมี
ผลผลิตในปริมาณมากโดยในช฽วงเริ่มแรกทางบริษัทฯ ยังใช฾วิธีการเพาะเล้ียงเห็ดถั่งเช฽าสีทองตามรูปแบบท่ี
ฟารแมทั่วไปในประเทศท ากัน แต฽ประสบปัญหา คือ มีคู฽แข฽งท่ีเข฾ามาท าฟารแมเพาะเล้ียงถั่งเช฽ามากขึ้น โดยแต฽

ถั่งเช฽าท่ีอบแห฾งแล฾ว ส าหรับน าไปบดเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภัณฑแเสริมอาหารต฽างๆ 
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ละฟารแมมีเจ฾าของเป็นผู฾ผลิตและด าเนินการเองท าให฾มีต฾นทุนท่ีถูกกว฽า และไม฽มีมาตรฐานของราคาในตลาด 
ท าให฾เกิดการเทตลาด และการเข฽งขันของราคา ซึ่งผู฾บริโภคเองก็แยกความแตกต฽างของถั่งเช฽าจากแต฽ละฟารแม
ไม฽ออกว฽าท าไมจึงมีราคาแตกต฽างกัน  

(2) วิจัยผลิตภัณฑ์ เพื่อพัฒนาต่อยอดสินค้าจากถ่ังเช่า ให้มีรูปแบบการบริโภคแบบใหม่ๆ 
(Products Research and Development)  จากเดิมท่ีบริษัทฯมีเปูาหมายแค฽การเพาะเล้ียงถั่งเช฽า เพื่อ
ขายเป็นวัตถุดิบให฾กับโรงงานผลิตอาหารเสริม หรือบุคคลท่ัว ไป แต฽มีอุปสรรคคือการมีการขายตัดราคา
วัตถุดิบกันเองในตลาด รวมถึงมีการน าถั่งเช฽าสดเข฾ามาจากจีนผ฽านทางบริษัทห฾องเย็นในตลาดไท ผู฾ศึกษาจึง
ท าการวิเคราะหแว฽า ผู฾ท่ีซื้อถั่งเช฽าสดหรือแห฾งเหล฽านั้น น าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑแอะไรต฽อ เพื่อจ าหน฽ายใน
ตลาด ก็พบว฽าส฽วนใหญ฽น าไปผลิตอาหารเสริมชนิดแคปซูล หรือเครื่องด่ืมง฽ายๆ ผู฾ศึกษาจึงน าประสบการณแ
จากการศึกษาดูงานจากท้ังในและต฽างประเทศ เพื่อเสาะหารูปแบบผลิตภัณฑแใหม฽ๆ มาร฽วมมือกับนักวิจัยใน
มหาวิทยาลัยช้ันน าของประเทศ ในการทดลองผลิต และตรวจคุณภาพของผลิตภัณฑแ ท้ังในด฾านคุณค฽าทาง
โภชนาการ, ประสิทธิภาพในการบรรเทา หรือรักษาอาการบางชนิด ซึ่งมีแพทยแแผนปัจจุบันเป็นท่ีปรึกษาใน
ด฾านจรรยาบรรณ และวิธีการวิจัย โดยบริษัทพัฒนาผลิตภัณฑแให฾อยู฽ในกลุ฽มของอาหารและเครื่องด่ืมเช่ิงหน฾าท่ี 
(Functional Food/Drink) ซึ่งอาหารกลุ฽มนี้ มีความจ าเป็นต฾องมีผลการทดสอบในระดับห฾องปฏิบัติการ จึง
จะสามารถขอข้ึนทะเบียนกับ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได฾ รูปแบบการบริหารงานนี้ จึง
ท าให฾บริษัทฯสามารถสร฾างความต฾องการใหม฽ให฾ลูกค฾าเดิม รวมถึงน าเสนอสินค฾ารูปแบบใหม฽ท่ีมีเอกลักษณแ มี
ความแตกต฽าง และสร฾างความโดดเด฽นให฾กับผลิตภัณฑแจากถั่งเช฽ารูปแบบเดิมๆได฾  

(3) สร้างโรงงานผลิตอาหารเสริมของตนเอง เพื่อให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) จากเดิมท่ีผู฾ศึกษามีเปูาหมายจะผลิตถั่งเช฽าเพื่อขายให฾กับโรงงานผลิตอาหารเสริม หรือโรงงานผลิต
อาหารท่ัวไป แต฽มีอุปสรรค คือ การแข฽งขันของราคา โรงงานเหล฽านั้นต฾องการซื้อวัตถุดิบในราคาท่ีถูก เพื่อ
น าไปผลิตสินค฾าให฾กับลูกค฾าซึ่งจะน าไปขายในราคาท่ีแพง ซึ่งเป็นการยากท่ีโรงงานเหล฽านั้นจะซื้อหรือใช฾
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงได฾ ผู฾ศึกษาจึงได฾เสนอแนวคิดก฽อสร฾างโรงงานผลิตอาหารเสริมของบริษัทเอง เพื่อผลิต
สินค฾าท่ีมีคุณภาพสูง ใช฾วัตถุดิบของฟารแมที่เพาะเล้ียงในระบบปิด มีมาตรฐานในระดับสากล มาใช฾เป็นวัตถุดิบ
ให฾ลูกค฾าในราคาท่ีเป็นธรรม ไม฽แตกต฽างจากการที่ไปว฽าจ฾างโรงงานอื่นผลิตให฾ โดยบริษัทจะรับผิดชอบคุณภาพ
ของผลิตภัณฑแเองท้ังหมด ต้ังแต฽ต฾นน้ า คือ ถั่งเช฽า, ยื่นขอ อย.ในนามแบรนดแของลูกค฾า, ส฽งห฾องปฏิบัติการ
บุคคลท่ี3 (Tird Party) เพื่อออกใบรับรองคุณภาพให฾ รวมถึงติดต฽อขอรับการรับรองต฽างๆ หากลูกค฾าต฾องการ
ส฽งออกไปจ าหน฽ายในต฽างประเทศ  

(4) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management, CRM) จากรูปแบบ
การขายท่ัวไปแบบเดิมๆ ท่ีวงจรจะจบลงหลังจากสินค฾าถึงมือผู฾บริโภค หรือลูกค฾าคนกลางในช฽องทางการจัด
จ าหน฽ายแต฽ละราย  บริษัทฯท าการวิเคราะหแ และพบว฽าลูกค฾าเดิมหายไป ไม฽กลับมาซื้อซ้ า จึงได฾ท าการติดต฽อ
กลับไปเพื่อสอบถาม เนื่องจากในสัญญารับจ฾างผลิตระบุว฽าหากขาดการส่ังผลิตในเวลาท่ีก าหนด บริษัทฯจะ
ท าการยกเลิกเลข อย. จึงได฾รับฟังปัญหาต฽างๆจากลูกค฾า ซึ่งส฽วนใหญ฽เป็นปัญหาของการส่ือสารกับผู฾บริโภค
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เกี่ยวกับสรรพคุณและวิธีการรับประทานท่ีได฾ผล เนื่องจากลูกค฾าคนกลางมักจะมีทุนท่ีจะลงทุนผลิตและ
จ าหน฽ายสินค฾า แต฽ขาดประสบการณแและความรู฾ความเช่ียวชาญในตัวสินค฾า  

(5) สร้างพันธมิตรเครือข่ายผู้เพาะเลี้ยงถ่ังเช่า และท าให้บริษัทเป็นที่รู้จักมากขึ้นในสังคม 
หลังจากท่ีบริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด ได฾ปรับปรุงกลยุทธแของบริษัทโดยมีรูปแบบการบริหารงานวิธีต฽างๆ
ดังท่ีกล฽าวมาแล฾วนั้น  ส฽งผลให฾นอกจากบริษัทฯจะสามารถแก฾ไขปัญหาต฽างๆได฾แล฾ว ยังท าให฾มียอดขายท่ี
เพิ่มขึ้น จึงท าให฾ก็ต฾องพบกับปัญหาใหม฽ นั่นคือ ก าลังการผลิตไม฽เพียงพอกับความต฾องการของลูกค฾า และ
บริษัทฯ ไม฽สามารถซื้อวัตถุดิบจากฟารแมอื่นๆ ซึ่งน ามาเสนอขายให฾ในราคาถูกได฾ เนื่องจาก ท่ีผ฽านมาบริษัทมี
มาตรการในการควบคุมคุณภาพการเพาะเล้ียงถั่งเช฽า และสูตรอาหาร, สภาวะเพาะเล้ียง, สายพันธุแถั่งเช฽าท่ี
น ามาเพาะเล้ียง ฯ ล฾วนผ฽านการวิจัยและพัฒนามาแล฾วทั้งส้ิน บริษัทฯจึงตัดสินใจท่ีจะถ฽ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิตถั่งเช฽านี้ออกไปสู฽พันธมิตรโดยสร฾างเครือข฽ายผู฾เพาะเล้ียงถั่งเช฽า ท่ีบริษัทฯคัดเลือกคุณสมบัติ แล฾วว฽าจะ
สามารถด าเนินงานร฽วมกันภายใต฾อุดมการณแเดียวกันได฾  จะมีการรับซื้อผลผลิตคืน รวมถึงรับจ฾างผลิตสินค฾าใน
แบรนดแของพันธมิตรให฾ด฾วย  

(6) มีความเป็นมืออาชีพที่ซ่ือสัตย์และจริงใจต่อลูกค้า บริษัทท่ีเป็นโรงงานผลิตอาหารเสริมหลาย
แห฽งในประเทศไทย นอกจากจะรับงานรับจ฾างผลิตสินค฾าถั่งเช฽าในแบรนดแของลูกค฾า (OEM) ซึ่งจากท้ังท่ีลูกค฾า
จัดหาถั่งเช฽าให฾ หรือโรงงานมีฟารแมเพาะเล้ียงถั่งเช฽าเอง หรือมีแหล฽งรับซื้อถั่งเช฽าในราคาถูก โรงงานเหล฽านั้น
มักจะมีสินค฾าถั่งเช฽าของโรงงานเอง ท่ีท าการประชาสัมพันธแและจ าหน฽ายในช฽องทางต฽างๆท่ีทับซ฾อนกับท่ีแบ
รนดแลูกค฾าของโรงงานท าอยู฽ ผู฾ศึกษาเล็งเห็นว฽าการแข฽งขันดังกล฽าว จะท าให฾ลูกค฾าขาดความเช่ือมั่นว฽าโรงงาน
จะผลิตสินค฾าท่ีดีท่ีสุดท้ังในเรื่องของคุณภาพและราคาให฾กับเขา เพราะโรงงานเป็นผู฾รู฾สูตรส฽วนผสม และมี
ต฾นทุนท่ีต่ ากว฽าลูกค฾า บริษัท เอสดี เทคโนเวช่ัน จ ากัด จึงมีนโยบายท่ีจะไม฽แข฽งขันกับลูกค฾า เพื่อให฾เกิดความ
เช่ือใจ และวางใจว฽าโรงงานเป็นผู฾มีความเป็นมืออาชีพท่ีมุ฽งมั่นจะสนับสนุนลูกค฾าให฾สามารถน าสินค฾าท่ีผลิต
จากโรงงานออกไปแข฽งขันในตลาดได฾  

(7) วิจัยตลาดเพื่อออกแบบสินค้าให้มีความเจาะจงกับกลุ่มผู้บริโภค ถึงแม฾ว฽าการด าเนินงานด฾วย
ความเป็นมืออาชีพและจริงใจต฽อลูกค฾า จะมีผลดี คือท าให฾บริษัทฯประสบความส าเร็จในการรักษาฐานลูกค฾า
เก฽า แต฽ก็มีผลเสีย คือ ท าให฾มีลูกค฾าน฾อยราย และเสียโอกาสในการเพิ่มปริมาณฐานลูกค฾า ผู฾ศึกษาจึงต฾องท า
การวิจัยตลาด เพื่อน าเสนอสินค฾าในสูตรใหม฽  เพื่อจะไม฽ให฾ซ฾อนทับกับสินค฾าของลูกค฾าเดิม โดยได฾น าเสนอ
ข฾อมูลสินค฾าถั่งเช฽าท่ีมีในตลาด และให฾โอกาสลูกค฾าตัดสินใจอีกครั้งว฽ามีความมั่นใจท่ีจะลงไปแข฽งขันหรือไม฽
เพราะต฾องใช฾เงินลงทุนสูงในการสร฾างแบรนดแ เพราะถึงแม฾บริษัทฯจะมุ฽งหวังรายได฾ แต฽ก็จะไม฽รู฾สึกตนเอง
ประสบความส าเร็จหากเห็นลูกค฾าขาดทุนและประสบความล฾มเหลวในการท าธุรกิจกับเรา  

(8) เสาะหาแหล่งวัตถุดิบที่ดีและเหมาะสมที่สุดให้กับลูกค้า  ผลิตภัณฑแเสริมอาหารจากถั่งเช฽า มี
ข฾อจ ากัดในการโฆษณาว฽าห฾ามอวดอ฾างสรรพคุณเกินจริง แต฽ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให฾ลูกค฾ามีการเจริญเติบโต
ของยอดขายอย฽างยั่งยืนได฾นั้น ต฾องอาศัยคุณภาพและความสามารถในการออกฤทธิ์ของสารส าคัญในถั่งเช฽า
และส฽วนผสมต฽างๆในสูตรผลิตนั้น โดยลูกค฾ามีความเช่ือถือและเช่ือมั่นในกระบวนการ ขั้นตอนการผลิตท่ีได฾
พิสูจนแความปลอดภัย และคุณสมบัติของสารออกฤทธิ์ต฽างๆในถั่งเช฽าของเราจากงานวิจัยท่ีบริษัทฯ ได฾ลงทุน
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ไปแล฾ว แต฽ส฽วนผสมอื่นๆ ท่ีเราไม฽สามารถผลิตเองได฾ จ าเป็นต฾องส่ังซื้อจากผู฾น าเข฾าหรือตัวแทนจ าหน฽ายท่ี
เช่ือถือได฾เช฽นกัน ผู฾ศึกษาจึงต฾องเสาะหา และเดินทางไปดูงานท้ังในและต฽างประเทศ รวมถึงติดตามข฽าวสาร
งานวิจัยเพื่อเสาะหาวัตถุดิบท่ีน฽าสนใจชนิดใหม฽ๆ เพื่อน ามาผสมในสูตรผลิตอาหารเสริมให฾กับลูกค฾าอยู฽เสมอ  
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ABSTRACT 

 Soil Moisted is the product of W.D. Research Co., Ltd. It is the soil no need to water but still moist, 

which is a product that solves the problem of cropping, lack of care or in conditions with water and nutrient 

deficiency.  It can help adjust the moisture and acidity of the soil.  It also contains important nutrients such 

as potassium and phosphorus.  Soil Moisted is the soil with Sodium polyacrylate and Cellulose Pulp.    Soil 

Moisted is suitable for soil development in arid areas and dehydration suitable for growing crops. 

 Model of waste diapers management develop to no watering soil or Soil Moisted.  

There are 9 models as followed:  Many Type Styles of Soil Moisted,  After Service Soil Moisted. follow and 

take care of your trees,  Challenging activities Everyone can plant, Soil Moisted Online & Soil Moisted on 

Tour, SSM: Serve Soil Moisted directly to your home, Science camp planting trees to against global warming 

with Soil Moisted, Dropship with Soil Moisted, Soil Moisted Partners that any soil company can sell Soil 

Moisted, Planting contest via Facebook Fan Page by using our products. 

 
Keywords: Soil Moisted, No watering Soil, Cellulose Pulp, sodium polyacrylate, non-recyclable 
plastics 

 
บทคัดย่อ 

 Soil Moisted ดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า ของ W.D.Research Co., Ltd. คือ ดินปลูกต฾นไม฾ ท่ีมี
ส฽วนผสมของ Cellulose pulp และสารโซเดียมโพลิอะคริเลต (sodium polyacrylate) เป็นนวัตกรรมท่ี
เกิดขึ้น เพื่อศึกษาการก าจัดขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป ขยะพลาสติกท่ีไม฽สามารถน าไปรีไซเคิลได฾อีก หรือเรียก
กว฽า non-recyclable plastics waste โดยไม฽ท าลายสภาวะแวดล฾อม และหาทางน ากลับไปใช฾ประโยชนแได฾
ใหม฽  Soil Moisted จึงเหมาะส าหรับการพัฒนาดินในเขตแห฾งแล฾งและขาดน้ าให฾สามารถปลูกพืชได฾ 
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 รูปแบบการจัดการขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป สู฽นวัตกรรมดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า มีท้ังหมด 9 
รูปแบบ คือ ดินหลากหลาย Style Soil Moisted ปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า, After Service Soil Moisted 
ติดตามดูแลต฾นไม฾ไปกับคุณ, กิจกรรมท฾าทายปลูกต฾นไม฾ได฾ แม฾มือร฾อน, Soil Moisted Online & Soil 
Moisted on Tour, SSM: Serve Soil Moisted ถึงหน฾าบ฾าน ให฾พืชพร฾อมเติบโต, กิจกรรมค฽ายวิทยาศาสตรแ
ปลูกต฾นไม฾ต฾านภัยโลกร฾อนกับ Soil Moisted, Dropship กับ Soil Moisted, Soil Moisted Partner บริษัท
ดินไหน ๆ ก็ขาย Soil Moisted ได฾, ประกวดปลูกต฾นไม฾จากผลิตภัณฑแของเราทุกรูปแบบผ฽าน Facebook Fan 
Page 
 
ค าส าคัญ Soil Moisted, ดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า, Cellulose Pulp, สารโซเดียมโพลิอะคริเลต, ขยะ
พลาสติกท่ีไม฽สามารถน าไปรีไซเคิลได฾ 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป 

 W.D.Research Co., Ltd. ต้ังอยู฽เลขท่ี 137 หมู฽ท่ี 8 ต าบลตาเปฺก อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
บุรีรัมยแ 31110 เริ่มเปิดด าเนินการช฽วงกลางปี 2561 โดยบริษัทด าเนินธุรกิจ ผลิต และจัดจ าหน฽ายดินปลูก
ต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า หรือเรียกว฽า Soil Moisted (เดิมใช฾ช่ือว฽า With-Din Moist เนื่องจากผลิตขึ้นเพื่อทดแทน
ดินวิทยาศาสตรแ) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑแท่ีช฽วยแก฾ปัญหาการปลูกพืช ท่ีขาดการดูแล หรือในสภาวะท่ีมีน้ าและธาตุ
อาหารไม฽เพียงพอ 

 ท้ังนี้ยังมีกลุ฽มคนท่ีชอบปลูกต฾นไม฾ แต฽ไม฽เวลาดูแล หรือคนท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการปลูกต฾นไม฾อีกเป็น
จ านวนมาก โดยพบผลลัพธแจากการค฾นข฾อมูลดังกล฽าวมากกว฽า 64 ล฾านผลลัพธแผ฽านเวปไซตแ Google 
เนื่องจากปัจจัยของการปลูกพืชคือ ดิน น้ าและความชุ฽มช้ืน ซึ่งประเทศไทยและหลายประเทศท่ัวโลกประสบ
ปัญหาเรื่องดินในพื้นท่ีแห฾งแล฾ง หรือปัญหาการปลูกพืชในช฽วงฤดูแล฾ง ดังท่ีได฾กล฽าวมาแล฾วข฾างต฾น ดินท่ีขาดน้ า
ท าให฾ไม฽สามารถเพาะปลูกได฾ หญ฾าหรือพืชไร฽แห฾งตาย ดังนั้นดินท่ีดีและมีคุณสมบัติ ในการดูดซับน้ าและธาตุ
อาหารได฾จึงมีความส าคัญกับสถานการณแเช฽นนี้เป็นอย฽างมาก 

 Soil Moisted เป็นดินปลูกต฾นไม฾ท่ีมีส฽วนผสมสารดูดซับความช้ืนจากสารโซเดียมโพลีอะคลิเลต
และ Cellulose pulp ในอัตราส฽วนท่ีเหมาะสม สามารถช฽วยปรับความช้ืนและความเป็นกรดเบสแก฽ดิน อีก
ท้ังยังสามารถเก็บธาตุอาหารท่ีส าคัญได฾แก฽ โพแทสเซียม และฟอสฟอรัส ได฾ดีกว฽าดินท่ัวไป และเคยมี
การศึกษางานวิจัยทางวิทยาศาสตรแสนับสนุน ท าให฾เกษตรกรสามารถประหยัดพลังงาน ลดต฾นทุนการผลิต ท้ัง
จากแรงงานคนและค฽าใช฾จ฽ายเกี่ยวกับน้ าและปุ฻ย ส฽วนผู฾ท่ีอยากปลูกต฾นไม฾ จะมีความสะดวกสบายมากขึ้ น 
สามารถดูแลต฾นไม฾ได฾ แม฾มีเวลาไม฽มีเวลามากนัก เมื่อการปลูกต฾นไม฾ เป็นเรื่องท่ีท าได฾ง฽ายขึ้น ท าให฾คนสนใจ
อยากปลูกต฾นไม฾มากขึ้น ออกซิเจนก็จะเพิ่มข้ึนให฾กับโลกใบนี้ได฾อย฽างอัตโนมัติ 

 Soil Moisted ของ W.D.Research Co., Ltd. คือ นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นจากความคิดท่ีจะศึกษาการ
ก าจัด non-recyclable plastics โดยไม฽ท าลายสภาวะแวดล฾อม และหาทางน ากลับไปใช฾ประโยชนแกลับคืน 
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โดยการน าสารดูดซับจากขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูปหรือ non-recyclable plastics ซึ่งเป็นสารพอลิเมอรแ
สังเคราะหแ ท่ีเรียกกันว฽า พอลิเมอรแดูดซับยิ่งยวด (superabsorbent polymer; SAP) เป็นส฽วน Absorbent 
Core ซึ่ง Cellulose Pulp และสาร sodium polyacrylate จากขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป (Diaper) มาใช฾
ประโยชนแกับดินและพืช ผ฽านการทดลองศึกษาภายใต฾การโครงการ Young Scientist Competition ครั้งท่ี 
9 โดยมี NECTEC เป็นผู฾สนันสนุนทุนวิจัย พบว฽าผลการศึกษาเป็นท่ีน฽าพอใจ ดินปลูกต฾นไม฾ท่ีมีส฽วนผสมของ 
Cellulose Pulp และสารโซเดียมโพลิอะคริเลตในขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป ท าให฾ได฾ดินปลูกต฾นไม฾ท่ีมี
คุณสมบัติในการดูดซับน้ าและธาตุอาหารของพืชไว฾ได฾ในปริมาณท่ีมากกว฽าดินปกติ โดยดินผสมสารโซเดียมโพ
ลิอะคริเลตและ Cellulose เป็นดินท่ีไม฽เป็นพิษกับส่ิงแวดล฾อมจาการทดสอบโดยการเล้ียงไส฾เดือนดิน ซึ่ง
สามารถเจริญเติบโตได฾ดีในดินผสมสารโซเดียมโพลิอะคริเลต โดยไส฾เดือนดินเป็นดัชนีช้ีวัดท่ีมีชีวิต ( Bio – 
Index) ในการบ฽งบอกถึงการปนเปื้อนของสารพิษต฽างๆ ในดิน รวมท้ังความอุดมสมบูรณแของดินดังนั้น ดิน
ผสมสารสารโซเดียมโพลิอะคริเลต หรือ Soil Moisted จึงปลอดภัยเหมาะส าหรับการพัฒนาดินในเขตแห฾งแล฾ง
และขาดน้ าให฾เหมาะสมต฽อการปลูกพืช 

 ความส าเร็จของ Soil Moisted ในการปลูกต฾นไม฾ โดยใช฾น้ าน฾อย และสามารถท าให฾พืชทดลองอยู฽
รอดและมีการการเจริญเติบโตได฾นานสูงสุด 50 วัน ในห฾องปฏิบัติการ โดยไม฽มีการรดน้ าและให฾ปุ฻ยตลอดการ
ทดลอง เมื่อดินได฾รับการพัฒนาสู฽ผลิตภัณฑแและผลิตเพื่อจ าหน฽าย จะประกอบไปด฾วยกลุ฽มลูกค฾า 3 กลุ฽ม
ด฾วยกัน คือ กลุ฽มเกษตรกร กลุ฽มผู฾ค฾าปลีกดินปลูกต฾นไม฾ระดับคุณภาพสูง (Premium) และกลุ฽มธุรกิจจัดสวน 
โดยกลุ฽มเปูาหมายหลักจะเป็นกลุ฽มผู฾ค฾าปลีกดินปลูกต฾นไม฾ระดับคุณภาพสูง (Premium) ส฽วนกลุ฽มธุรกิจจัด
สวนและเกษตรกรจะจัดอยู฽ในกลุ฽มเปูาหมายรอง โดยบริษัทได฾ต้ังวัตถุประสงคแไว฾ 2 ด฾าน คือ วัตถุประสงคแทาง
การตลาด เพื่อสร฾างและขยายแนวคิดเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน และการปลูกต฾นไม฾ท่ีง฽ายสะดวกสบาย
ยิ่งขึ้น กระแสลดโลกร฾อนและการอนุรักษแธรรมชาติ รวมท้ังรับรู฾ถึงความแตกต฽างของดินปลูกต฾นไม฾ท่ัวไปกับ
ดินปลูกต฾นไม฾ท่ีมีส฽วนผสมของสารดูดซับความช้ืน เพื่อสร฾าง Brand Awareness และ Brand Image ให฾
เกิดขึ้นในใจผู฾บริโภค และเพื่อกระตุ฾นให฾เกิดยอดขายเป็นไปตามเปูาหมายทางการตลาด และวัตถุประสงคแ
ทางการขาย โดยบริษัทวางแผนว฽าจะมีการท าตลาดเพื่อท่ีจะสร฾าง Awareness ให฾แก฽กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมาย 
ทางบริษัทคาดหวังท่ีจะสามารถเป็นที่หนึ่งของดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า เพราะเราเป็นเจ฾าแรกท่ีผลิตขึ้น ซึ่ง
จะเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกค฾าและเลือกท่ีจะซื้อมากท่ีสุดภายในระยะเวลา 3 ปี โดยทางบริษัทก าหนดกลยุทธแ
ราคาให฾สามารถแข฽งขันได฾ เมื่อเทียบกับคู฽แข฽งโดยรวมท้ังตลาด โดยท่ีคุณภาพของสินค฾าสูงกว฽าคู฽แข฽ง และมี
ความแปลกใหม฽ 
 
1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในท้องถ่ิน 

 ดินปลูกต฾นไม฾ผสม Cellulose Pulp และสารโซเดียมโพลิอะคริเลตท่ีผ฽านงานวิจัยจากโครงการ 
Young Scientist Competition ครั้งท่ี 9 โดยมีศูนยแเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแและคอมพิวเตอรแแห฽งชาติ 
(NECTEC) เป็นผู฾สนับสนุนเงินทุนในการวิจัย เป็นดินท่ีมีคุณสมบัติในการดูดซับน้ าและธาตุอาหารของพืชไว฾ได฾
ในปริมาณท่ีมากกว฽าดินปกติ โดยดินผสมสารดูดซับความช้ืนท าให฾น้ าไหลผ฽านช฾ากว฽าดินปกติสูงสุดคือ 2.05 
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เท฽าและดูดซับน้ า ธาตุฟอสฟอรัส (P) ธาตุโพแทสเซียม (K) ได฾มากกว฽าดินปกติ 1.16, 1.94, 2.28 เท฽า
ตามล าดับ และไม฽เป็นพิษกับส่ิงแวดล฾อม เหมาะส าหรับการพัฒนาดินในเขตแห฾งแล฾งและขาดน้ าให฾เหมาะสม
ต฽อการปลูกพืช 

 ปัญหาสภาวะแวดล฾อมของโลก ก าลังเป็นปัญหาท่ีส฽งผลกระทบต฽อโลกท้ังระบบโดยเฉพาะปัญหา
การเกิดภาวะเรือนกระจก ซึ่งส฽งผลให฾เกิดปัญหาภาวะโลกร฾อน (Global Warming) ช฽วงศตวรรษท่ีผ฽านมา
จนถึงปัจจุบัน มนุษยแกระท ากิจกรรมท่ีท าให฾เกิดการปล฽อยแก฿สเรือนกระจกออกสู฽ช้ันบรรยากาศจ านวน
มหาศาล หากการปล฽อยแก฿สเรือนกระจกยังคงด าเนินต฽อไปในอัตราเช฽นท่ีเป็นอยู฽นี้ ภายในช฽วงเวลาไม฽นาน
ข฾างหน฾านี้จะเป็นเหตุท าให฾เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต฽อมนุษยแโลกตามมามากมาย ความสะดวกสบายท าให฾การ
เลือกใช฾ผลิตภัณฑแจากพลาสติกมีสูงขึ้น ขณะเดียวกันพลาสติกเหล฽านี้ต฾องกลายเป็นขยะจ านวนไม฽น฾อยเช฽นกัน 
แม฾ว฽าส฽วนนึงจะสามารถน ามาผ฽านกระบวนการรีไซเคิลได฾ก็ตาม ผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑแท่ี
ท าจากพลาสติก ซึ่งมีส฽วนประกอบหลักช้ันนอกท่ีท าจาก ฟิมลแพอลิเอทิลีน (polyethylene หรือ PE) ซึ่งเป็น
วัสดุเดียวกับท่ีใช฾ผลิตพลาสติกแรป ส฽วนผิวช้ันในซึ่งสัมผัสกับผิวทารกและเด็กเล็กท าจาก พอลิโพรไพลีน 
(polypropylene หรือ PP) ซึ่งเป็นวัสดุเดียวกับท่ีใช฾ผลิตชุดช้ันในกันหนาว ผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปเมื่อผ฽านการใช฾
งานแล฾ว จะยากต฽อการน ากลับมารีไซเคิลได฾เหมือนผลิตภัณฑแพลาสติกอื่น ๆ และถูกท้ิงลงสู฽สภาวะแวดล฾อม
เป็นจ านวนมากในแต฽ละวัน นอกจากนี้กระบวนการผลิตผ฾าอ฾อมใช฾แล฾วทิ้งในแต฽ละปี ต฾องใช฾พลาสติกประมาณ 
82,000 ตัน เพราะเด็กแต฽ละคนใช฾ผ฾าอ฾อมส าเร็จรูป โดยเฉล่ีย 2-3 ช้ินต฽อวัน นอกจากนี้ยังมีขยะผ฾าอ฾อม
ส าเร็จรูปท่ีไม฽ผ฽านคุณภาพ (QC) และกลายเป็นขยะท่ีต฾องก าจัดอีกเป็นจ านวนมาก หรือเรียกขยะเหล฽านี้ว฽า
ขยะโรงงาน ขยะเหล฽านี้ถ฾าถูกท าลายโดยการฝังจะเป็นการส้ินเปลืองพื้นท่ี ถ฾าถูกท้ิงลงแม฽น้ าจะท าให฾แหล฽งน้ า
อุดตัน ต้ืนเขิน ถ฾าใช฾วิธีการเผาจะเป็นการเพิ่มแก฿สเรือนกระจกให฾กับช้ันบรรยายกาศของโลก ดังนั้นขยะ
ผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปจึงเป็นภัยเงียบของสภาวะแวดล฾อมโดยไม฽มีใครค านึงถึงและนับวันจะทวีคูณจ านวนมากขึ้น
เรื่อย ๆ ถ฾าประชากรโลกทุกคนไม฽สร฾างความตระหนักและช฽วยกันแก฾ปัญหา โลกจะพบกับภัยภิบัติอย฽าง
รุนแรงในอีกไม฽นานข฾างหน฾านี้ 

 ผู฾วิจักษณแได฾รับรู฾ในสภาพปัญหาสภาวะแวดล฾อมมาโดยตลอด และการสังเกตเห็นขยะผ฾าอ฾อม
ส าเร็จรูปท่ีเกิดขึ้นใกล฾ตัวรวมถึงในครอบครัวของผู฾วิจักษณแเอง จึงได฾สังเกตสมบัติในการดูดซับปัสสาวะของ
ทารกได฾ดีมาก รวมท้ังได฾เห็นขยะท่ีเกิดจากผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูปท่ีเกิดขึ้นจ านวนมากถูกท้ิ งลงสู฽สภาวะ
แวดล฾อมโดยไม฽ได฾รับการจัดการโดยไม฽มีใครค านึงถึงโทษภัยท่ีจะตามมาภายหลัง ท าให฾ผู฾วิจักษณแเกิดความคิด
ท่ีจะศึกษาการก าจัดขยะตัวนี้โดยไม฽ท าลายสภาวะแวดล฾อม และหาทางน ากลับไปใช฾ประโยชนแกลับคืน 
เนื่องจากปัจจัยของการปลูกพืชคือดิน น้ าและความชุ฽มช้ืน รวมท้ังผู฾วิจักษณแได฾รับรู฾ข฽าวสารจากส่ือต฽าง ๆ เรื่อง
ปัญหาดินในพื้นท่ีแห฾งแล฾ง หรือปัญหาการปลูกพืชในช฽วงฤดูแล฾ง ดินขาดน้ าท าให฾ไม฽สามารถเพาะปลูกได฾ 
หญ฾าหรือพืชไร฽แห฾งตาย คิดว฽าปัญหาดังกล฽าวเข฾ากันได฾กับสมบัติความสามารถในการดูดซับน้ าของสารดูดซับ
ความช้ืนจากขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูป ซึ่งเป็นสารพอลิเมอรแสังเคราะหแ ท่ีเรียกกันว฽า พอลิเมอรแดูดซับยิ่งยวด 
(superabsorbent polymer; SAP) เป็นส฽วน Absorbent Core ซึ่งเป็นสารโซเดียมโพลิอะคริเลต มาใช฾
ประโยชนแกับดินและพืช จึงเป็นท่ีมาท าให฾โครงงานวิจัยเรื่อง ขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปเพื่อส่ิงแวดล฾อมเกิดขึ้น และ
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ด าเนินการทดลองศึกษาจนประสบความส าเร็จในการหาอัตราส฽วนท่ีเหมาะสมแก฽การน ามาปลูกพืช และพบ
ยังให฾ผลได฾ดีกว฽าการปลูกพืชด฾วยดินท่ีผสมโพลิเมอรแท่ีเป็นดินวิทยาศาสตรแ  

 ผู฾วิจักษณแน าเสนอความแตกต฽างระหว฽างส่ิงท่ีมีอยู฽แล฾วในปัจจุบันกับแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม฽ของ
โครงการโดยใช฾ แผนภาพเพื่อเปรียบเทียบเทคโนโลยีใหม฽ท่ีใช฾ในโครงการ เปรียบเทียบกับแผนภาพของส่ิงท่ีมี
อยู฽แล฾วในปัจจุบัน และแผนภาพของแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม฽ท่ีใช฾ในโครงการ ดังตารางต฽อไปนี้ 
 
1.3 ความสนใจ ประเด็นเฉพาะที่ต้องการศึกษา 

 ผู฾วิจักษณแในฐานะผู฾วิจัยผลงาน ขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปเพื่อส่ิงแวดล฾อม อยากเห็นงานวิจัยทางด฾าน
วิทยาศาสตรแออกมาจากเล฽มรายงาน เพื่อน ามาใช฾ให฾เกิดประโยชนแและสร฾างเป็นธุรกิจท่ีสามารถให฾ประโยชนแ
สูงสุดท้ังแก฽ผู฾ผลิต เจ฾าของผลงาน และผู฾ซื้อสินค฾า ซึ่งเป็นความความส าเร็จของงานวิจัยอย฽ างแท฾จริง ท่ีเกิด
ประโยชนแกับผู฾คนอีกมากมายและเกิดประโยชนแกับโลกใบนี้ ผู฾วิจัยอยากเห็นส่ิงแวดล฾อมท่ีดี อากาศท่ีสดช่ืน 
พื้นดินท่ีชุ฽มฉ่ า ไม฽มีดินแห฾งแตกระแหง และผืนปุาท่ีเขียวขจี อยากเห็นส่ิงดี ๆ อยากเห็นความจริงใจ และ
ความเอาจริงเอาจัง ท่ีจะส฽งคืนให฾กับโลกใบนี้ ผู฾วิจัยเป็นคนหนึ่งท่ีมักปฏิเสธถุงพลาสติกท่ีใช฾แล฾วท้ิง (Single 
Used Plastics) เป็นคนท่ีเอากล฽องข฾าวจากบ฾านไปซื้อข฾าวแทนการรับกล฽องโฟม เอาแก฾วน้ าจากบ฾านไปซื้อน้ า
แทนการรับแก฾วพลาสติกบาง ๆ ใช฾ได฾ครั้งเดียว และเป็นคนท่ีแยกขยะอย฽างจริงจัง รู฾สึกสนุกกับการท าเช฽นนี้ 
และเห็นว฽าขยะท่ีต฾องฝากรถเทศบาลมาเก็บมันมีน฾อยเดียวเอง และเป็นขยะท่ีไม฽ได฾ส฽งกล่ินเหม็นรบกวน ไม฽มี
ความรู฾สึกว฽ามันจะโตเท฽า ๆ กันกับภูเขาได฾เลย แต฽ก็ต฾องพบความจริงท่ีน฽าเศร฾า ท่ีเราส฽วนใหญ฽นั้นไม฽ได฾ท า
อย฽างท่ีฉันท า เราเป็นไทยเทกันจริง ๆ เราฟุุงเฟูอกันเหลือเกิน และการกระท าเช฽นนั้น จึงสร฾างขยะกองโตท่ี
ใหญ฽โตกว฽าภูเขาได฾อย฽างง฽ายดาย เป็นภูเขาท่ีมีกล่ินท่ีเราไม฽ได฾ปรารถนา ท้ังยังส฽งผลต฽อส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ และ
สภาพภูมิอากาศของโลกท้ังระบบ อย฽างไรก็ตามมนุษยแได฾สร฾างมันขึ้นมา ซึ่งดูช฽างผิดกับภูเขาท่ีธรรมชาติสร฾าง
ให฾เรา เมื่อเกิดปัญหาต฽าง ๆ ผู฾วิจักษณแจึงพยายามคิดและหาวิธีการเพื่อจะท าใช฾ส่ิงแวดล฾อมและโลกใบนี้น฽าอยู฽
ขึ้น พร฾อมกันการสร฾างรายได฾ได฾อย฽างไม฽จ ากัดจากขยะพลาสติก การคิดค฾นนวัตกรรม Soil Moisted ดินปลูก
ต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า เป็นหนึ่งในความพยายามในการแก฾ปัญหาท่ีประสบความส าเร็จแต฽ไม฽ได฾แก฾ปัญหาใหญ฽
ของขยะพลาสติกได฾ท้ังระบบ แต฽นับว฽าเป็นจุดเริ่มต฾นท่ีดีท่ีมีส฽วนในการช฽วยแก฾ปัญหาสภาวะโลกร฾อนท่ีเกิด
ขึ้นอยู฽ในปัจจุบันนี้ จากความคิดในการแก฾ปัญหาขยะพลาสติกท่ีไม฽สามารถรีไซเคิลต฽อได฾ช้ินหนึ่งและพยายาม
น าพาช้ินงานวิจัยเข฾าสู฽ภาคธุรกิจ พบเจอท้ังความส าเร็จและล฾มเหลว แต฽ประสบการณแท้ังหมดนี้น าพาให฾ผู฾
วิจักษณแได฾พบกับ ดร.ณัฐชาพันธแ ศรศิรินันทแ หนึ่งในผู฾ดูแลโครงการแปลงขยะพลาสติกเป็นน้ ามันเช้ือเพลิงใน
ระดับอุตสาหกรรม เป็นธุรกิจเพื่อสังคมท่ีจะน ามาสู฽การเปล่ียนแปลงโลก โดย ดร.ณัฐชาพันธแ ศรศิรินันทแ ได฾
หยิบยื่นโอกาสให฾กับผู฾วิจักษณแได฾พัฒนาผลงาน และให฾ความสนใจในการเป็นนักลงทุน เพื่อสานต฽อโครงการ
ร฽วมกับโครงการปัจจุบันคือ การแปลงขยะพลาสติกเป็นน้ ามันเช้ือเพลิง เกิดเป็นธุรกิจเพื่อสังคมอย฽างเต็ม
รูปแบบ ซึ่งสามารถท าหน฾าท่ีเป็นผู฾สร฾างจิตส านึกท่ีดีและมีความรับผิดชอบต฽อโลก ดังนั้นส่ิงท่ีส าคัญยิ่งกว฽า
ปัญหาอื่นใด คือ การได฾รับการศึกษาท่ีดีของคนในชาติ ท่ีต฾องเข฾าใจการเรียนรู฾ การใช฾ชีวิต และการบริหาร
จัดการทรัพยากรต฽าง ๆ ให฾มีความยั่งยืน ไม฽ใช฽การเรียนเพื่อสอบ อย฽างเช฽นการศึกษาไทยในปัจจุบัน 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 บริบทขององค์กรและสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 สถานที่ด าเนินโครงการ (แนบแผนท่ี/รูปภาพ) 
 ท่ีอยู฽: 137 หมู฽ท่ี 8 ต าบลตาเปฺก อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมยแ 31110 
 โทรศัพทแ 0616430791 พิกัดต าแหน฽ง (GPS): 14.55938, 102.90757 
 2.1.1 ข้อมูลนิติบุคคล 
 ช่ือนิติบุคคล: W.D. Research Co., Ltd. 
 ทะเบียนเลขท่ี: 0315561000826 
 ก฽อตั้งเมื่อ: 23 พฤษภาคม 2561 ทุนจดทะเบียน: 2 ล฾านบาท 
 2.1.2 ลักษณะของกิจการ 
 W.D. Research Co., Ltd. เป็นผู฾ผลิตและจัดจ าหน฽ายสินค฾าท่ีเกี่ยวข฾องกับดินชนิดพิเศษท่ีได฾รับการ

วิจัยและพัฒนาผลงานด฾านส่ิงแวดล฾อม ในการเพาะปลูกพืช รวมท้ังกระถางปลูกต฾นไม฾ท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใช฾ ใน
รูปแบบของการจ าหน฽ายปลีกและส฽ง สินค฾าและบริการ ท้ังในและต฽างประเทศ 
 
2.2 การเริ่มต้นสถานการณ์ในปัจจุบัน 
ประวัติความเป็นมาของกิจการ 

2560 

เข฾าน าเสนองานวิ จัยต฽อโครงการเสริมสร฾างผู฾ประกอบการใหม฽  (New 
Entrepreneurs Creation: NEC) โดยกรมส฽งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ร฽วมกับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณแ 
ก฽อต้ัง Facebook Fan page : Soil Moisted ปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า และ
เริ่มทดลองออกผลิตภัณฑแต฾นแบบ (Prototype) 

ประวัติความเป็นมาของกิจการ (ต่อ) 

2561 
ก฽อต้ัง Facebook Fan Page : Waste Diapers for the Environment – 
ขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปเพื่อส่ิงแวดล฾อม 

2561 ก฽อตั้งโรงงานผลิต Soil Moisted ปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า 

2561 – ปัจจุบัน 
จดทะเบียนบริษัท ออกทดลองจ าหน฽ายสินค฾า และเจรจาเพื่อ เข฾าร฽วมเป็น 
Partner กับธุรกิจเพื่อสังคมในการจัดการขยะพลาสติกเป็นน้ ามันเช้ือเพลิง 
โดยการด าเนินงานภายใต฾การดูแลของ ดร.ณัฐชาพันธ์ ศรศิรินันท์ 

2.3 ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินการ 
แนะน า โครงการวิจัย Waste Diaper for the Environment - ขยะผ้าอ้อมส าเร็จรูปเพื่อสิ่งแวดล้อม 
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 Waste Diaper for the Environment - ขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปเพื่อส่ิงแวดล฾อม ในอดีตเป็นของ
โครงงานวิจัยในโครงการ Young Scientist Competition โดยมี NECTEC เป็นผู฾สนับสนุนเงินทุนในการวิจัย 
มีนางสาวธนภรณแ กาญจนพันธแ  เป็นหัวหน฾าโครงการ นางสาวอรณัส มุสิกวงศแ และนายเกรียงไกร ลักษณะ
อัฐ เป็นผู฾ร฽วมโครงการ และมีอาจารยแพชรมน ไตรเมศ เป็นอาจารยแท่ีปรึกษา ภายหลังความส าเร็จของ
โครงงานวิจัย เราได฾รับทุนสนับสนุนและผ฽านเข฾ารอบชิงชนะเลิศ สาขา วิทยาศาสตรแส่ิงแวดล฾อม เราได฾
น าเสนอโครงงานวิจัยในงาน Thailand ICT Contest Festival เพื่อคัดเลือกเป็นตัวแทนประเทศไทยเข฾า
แข฽งขันในเวทีระดับนานาชาติในงาน Intel ISEF ณ เมืองอัลบูเคอคี มลรัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
แม฾ว฽าครั้งนั้นเราจะไม฽ได฾รับคัดเลือกเป็นตัวแทน แต฽การได฾เป็นผู฾เข฾าชิงในรอบชิงชนะเลิศ และมีผู฾คนจ านวน
มากให฾ความสนใจงานของเรา เราก็ถือว฽ามันประสบความส าเร็จไปก฾าวหนึ่งหลังจากเรารับรางวัลในงาน ICT 
ต฽างคนก็ต฽างแยกย฾ายกันไปเรียนต฽อคนละท่ี แต฽ผู฾วิจักษณแในฐานะหัวหน฾าโครงการ และรักงานช้ินนี้มาก ผู฾
วิจักษณแรู฾สึกว฽ามันไม฽ควรจบแค฽การรับรางวัล เปูาหมายของผู฾วิจักษณแคือการแก฾ปัญหาส่ิงแวดล฾อม งานช้ินนี้จึง
ต฾องเดินต฽อ ผู฾วิจักษณแท าวิจัยต฽อด฾วยตนเอง และส฽งเข฾าประกวดในโครงการ Bayer Young Environmental 
Envoy จนท าให฾ผู฾วิจักษณแได฾เราคัดเลือกเป็นทูตไบเออรแเพื่อส่ิงแวดล฾อม 1 ใน 40 คนจากท่ัวประเทศ เข฾าชิง 
เพื่อศึกษาดูงานท่ี บริษัทไบเออรแ ประเทศเยอรมัน ผู฾วิจักษณแยังดูแลงานช้ินนี้ต฽อและศึกษาข฾อมูลเพิ่มเติมมา
โดยตลอด และส฽งเข฾าประกวดอีกครั้งในโครงการ Energy Fantasia season 4 ได฾รับคัดเลือกเป็นทูต
พลังงาน 1 ใน 200 คน ท่ัวประเทศ หลังจากนั้นก็ไม฽เคยหยุดเช฽นกัน ผู฾วิจักษณแส฽งข฾อมูลและน าเสนอผลวิจัย
บางส฽วนในโครงการอบรมผู฾น าเยาวชน ณ ประเทศญี่ปุุน ผู฾วิจักษณแได฾ได฾รับคัดเลือกอีกครั้งเช฽นกัน แต฽
ตัดสินใจสละสิทธิ์เนื่องจากไม฽สามารถลาพักการเรียนเพื่ออบรมท่ีประเทศญี่ปุุน เป็นเวลาหลายสัปดาหแได฾ 
เวลาผ฽านไป ท้ังท่ีเรารู฾ว฽าเราจัดการได฾อย฽างไร แต฽ไม฽เคยได฾ลงมือท าสักที ตอนท่ีผู฾วิจักษณแเรียบจบปริญญาโท 
เลยคุยกับรุ฽นพี่ว฽า ผู฾วิจักษณแไม฽อยากให฾งานช้ินนี้อยู฽ในกระดาษอีกต฽อไปแล฾ว จึง Repeat งานวิจัย ท าให฾มัน
เกิดขึ้นจริง เพราะอยากเห็นส่ิงแวดล฾อมท่ีดีขึ้น อยากเห็นงานวิจัยออกมาจากเล฽มรายงาน อยากเห็น
ความส าเร็จของงานวิจัย เกิดประโยชนแกับผู฾คนอีกมากมายและเกิดประโยชนแกับโลกใบนี้ ท าให฾เราตัดสินใจ 
และเปิดบริษัท W.D. Research โดยมี ผู฾วิจักษณแ คือ นางสาวธนภรณแ กาญจนพันธแ และนายสุรศักด์ิ เฟวทแ 
เป็นนักวิจัยผู฾ร฽วมโครงการ ดังนั้นในทีมวิจัยในปัจจุบัน จึงมีนักวิจัยด฾วยกัน 2 คน ผู฾ช฽วยวิจัยอีกหนึ่งคน 
นักพัฒนาผลิตภัณฑแอีกหนึ่งคน เราพยายามพัฒนาผลิตภัณฑแท่ีผ฽านกระบวนการวิจัย ออกสู฽ Product ท่ีใช฾
งานได฾จริง ในการรับบริจาคขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป มีค าถามว฽าท าไมต฾องการจ านวนมาก เราไม฽อยากได฾
จ านวนมาก เราอยากรณรงคแให฾มีการลดใช฾เพื่อไม฽ให฾เกิดขยะเหล฽านี้  แต฽นั่นไม฽ใช฽ส่ิงท่ีท าได฾ง฽าย เราอยากให฾
ขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปทุกช้ิน มาล฾นอยู฽ท่ีเรา แทนท่ีจะถูกท้ิงลงสู฽สภาวะแวดล฾อมโดยไม฽มีการจัดการอะไรเลย 
ตามวัตถุประสงคแท่ีเราได฾ต้ังไว฾ คือเพื่อศึกษาโครงสร฾างและหาความเป็นไปได฾ในการก าจัดโดยไม฽ให฾เป็นพิษกับ
ส่ิงแวดล฾อม รวมทั้งพัฒนาเป็นผลิตภัณฑแท่ีสามารถน าไปใช฾ให฾เกิดประโยชนแได฾ต฽อไป 
ในช฽วงต฾นปี พ.ศ.2561 เราได฾พบกับโครงการ Angel Fund for Startup และได฾รับเงินทุนสนับสนุน ได฾รับ
ความรู฾และความท฾าทายในการท าธุรกิจจากห฾องเรียนของกรมส฽งเสริมอุตสาหกรรม และลงมือท าจริง เรา
เริ่มต฾นจากการเปิดเพจ Facebook Fan Page เพื่อรับขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปเฉพาะท่ีเปื้อนปัสสาวะของเด็ก
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อายุ 0-4 ปี จากแม฽ ๆ ท่ัวประเทศ และได฾รับความร฽วมมืออย฽างดี ท าให฾เราเห็นถึงความต฾องการของคนท่ี
อยากดูแลส่ิงแวดล฾อมท่ีมีจ านวนมากเช฽นกัน ภายใน ไม฽กี่สัปดาหแ มียอดเข฾าถึงการโพสตแ มากกว฽าหนึ่งล฾าน
ผู฾ใช฾งานการเข฾าถึง (People Reached) และมีผู฾บริจาคขยะมายังเราจ านวนมาก จากวันเริ่มต฾นจนถึงปัจจุบัน
ท่ียังคงมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ มากพอท่ีเราจะสามารถใช฾เป็นวัตถุดิบในการผลิตดินได฾หลายตันและเรามี
โครงการพัฒนาเครื่องแยกโพลิเมอรแ เพื่อสร฾างส่ิงแวดล฾อมท่ีดีขึ้นให฾กับโลกใบนี้ ได฾อย฽างเต็มประสิทธิภาพใน
อนาคต ดังรูปต฾นแบบข฾างล฽างนี้ 

 
ภาพที่ 2.1 แบบร฽างเครื่องคัดกรองโพลิเมอรแและพลาสติกจากผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป 

 
ภาพที่ 2.2 ภาพจาก Facebook Fan page: Waste Diaper for the Environment  
ขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปเพื่อส่ิงแวดล฾อม ระบุจ านวนผู฾เข฾าถึงและผู฾ในความสนใจโครงการ ท่ีมีมากกว฽า 1 ล฾าน 
บัญชีผู฾เข฾าถึงการใช฾งาน 
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ภาพที่ 2.3 พัสดุกว฽า 300 กล฽อง จากแม฽ ๆ ท่ัวประเทศ ท่ีส฽งขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปมายังโครงการ 

 
ภาพที่ 2.4 ขยะผ฾าอ฾อมส าเร็จรูปท่ีได฾รับจากการบริจาค ถูกน ามาฆ฽าเช้ืออีกครั้ง ก฽อนน าแยกสารโพลิเมอรแ 
 

 
ภาพที่ 2.5 สารโพลิเมอรแและ cellulose pulp ท่ีถูกแยกออกจากพลาสติกห฽อหุ฾มช้ันนอก 
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การเริ่มก฽อต้ังโรงงานแปลงขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูปสู฽นวัตกรรมดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า (Soil Moisted) 
 

 
ภาพที่ 2.6 การปรับพื้นท่ีและลงวัตถุดิบดินภูเขาไฟบุรีรัมยแ เข฾ามายังโรงงานผลิตของบริษัท 
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ภาพที่ 2.7 สภาพพื้นท่ีโรงงาน บรรจุภัณฑแ และสภาพเนื้อดินของ Soil Moisted 
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ภาพที่ 2.8 วัตถุดิบและก าลังการผลิตของ Soil Moisted ดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า นวัตกรรมจากการแยก
องคแประกอบของ Cellulose Pulp และสารโซเดียมโพลีอะคริเลตจากขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป 
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ภาพที่ 2.9 โปตเตอรแสินค฾า แบ฽งตามสูตรต฽าง ๆ ท่ีเหมาะกับชนิดพืช และดีไซนแท่ีทันสมัย 
 

 บริษัทได฾พัฒนาสูตรดินต฽าง ๆ ให฾เหมาะกับชนิดพืช โดยมี Soil Moisted สูตรพื้นฐานท่ีใช฾ได฾กับ
การปลูกพืชท่ัวไป และ Soil Conditioning ส าหรับสูตรเข฾มข฾นและสามารถน าไปผสมกับดินตามสูตรของ
ลูกค฾าเองได฾ อีกสูตรท่ีได฾รับความนิยมเช฽นกัน คือ Cacto-Soil ดินปลูกตะบองเพชรและพืชอวบน้ าและ 
Flavo-Soil ดินปลูกไม฾ดอกไม฾ประดับ นอกจากนี้บริษัทมีแผนงานในอนาคตเพื่อจะเพิ่มผลิตภัณฑแใหม฽ รวมท้ัง
คิดค฾นสูตรดินเพิ่มเติม ได฾แก฽  

 1)  Soil Moisted Premium ขนาด 5 กิโลกรัม 
 2)  Soil Moisted Mini ขนาด 1 กิโลกรัม 
 3)  Soil Moisted Grass ดินส าหรับปลูกหญ฾าสนาม 
 4)  Soil MoistedFarm ส าหรับปลูกพืชท่ัวไปของเกษตรกร 
 5)  Soil Moisted Conditoning ดิน Moist สูตรเข฾มข฾น ซึ่งน าไปใช฾ผสมกับดินปกติท่ัวไป 
 6)  Kasava Soil ดินปลูกมันส าปะหลัง   

สินค้ายอดนิยม 
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ภาพท่ี 2.10 กิจกรรมการตลาดและการลงพื้นท่ี ให฾ค าปรึกษาการใช฾งานดินปลูกต฾นไม฾ Soil Moisted 



183 
 

การท าการตลาดออนไลน์ 

 
ภ า พ ที่  2. 1 1  ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น เ ว ป ไ ซ ต์  With-Din  
ทาง url: https://surasaksun.wixsite.com/with-din/home 

 
ภาพที่ 2.12 การท าการตลาดออนไลนแฟังกแชันการใช฾งานบนโทรศัพทแมือถือ 



184 
 

 
ภาพที่ 2.13 การท าการตลาดออนไลน์ใช้งานบนโทรศัพท์มือถือและระบบถามตอบให้ข้อมูลลูกค้า 
 

 
ภาพที่ 2.14 การท าการตลาดออนไลนแผ฽าน Application Line Official Account 
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ภาพที่ 2.15 การตอบรับจากลูกค้ากลุ่มเปูาหมาย ดินปลูกต้นไม้ระดับคุณภาพสูง (Premium) 

 
ภาพที่ 2.16 ได฾รับเชิญจากกรมส฽งเสริมอุตสาหกรรม 1 ใน 7 นักธุรกิจ Startup ท่ีได฾จัดนิทรรศการและ
น าเสนอนวัตกรรมในงาน SME Transform พร฾อมแล฾วเปล่ียน
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กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 
 กลุ฽มเปูาหมายท้ังแบบ  B 2 B และ B 2 C ด฾วยสินค฾าท่ีวางแผนไว฾ ท้ังหมด 6 แบบ ได฾แก฽ 

SoilMoisted Premium, SoilMoisted Mini, SoilMoisted Grass, SoilMoisted Farm, SoilMoisted 
Conditoning และ Cacto-Soil ดินปลูกตะบองเพชรและพืชอวบน้ า 

 B 2 C เป็นสินค฾าท่ีส฽งถึงลูกค฾าโดยตรง กับกลุ฽มลูกค฾าท่ีช่ืนชอบการปลูกไม฾ดอก ไม฾ประดับ ถ฾ามอง
แค฽ ไฮเดรนเยียกับกระบองเพรชเฉพาะในไทย ก็มีลูกค฾ากว฽า 500,000 คน 
ส าหรับ B 2 B เราพบว฽าประเทศไทยมีร฾านจ าหน฽ายดินปลูกต฾นไม฾เกือบส่ีแสนร฾านท่ีจะสามารถวางผลิตภัณฑแ
ของเราได฾ ให฾ส าหรับ End users เหล฽านี้ - บุคคลท่ัวไปท่ีรักการปลูกต฾นไม฾ (พนักงานออฟฟิต ผู฾พักอาศัยแบบ
คอนโดมีเนียม) บริษัท, ส านักงาน, โรงแรม, ร฾านอาหาร, ธุรกิจร฾านขายต฾นไม฾/กระถาง, ธุรกิจจัดสวน และใน
อนาคตมีการวางแผนไปยังกลุ฽มเปูาหมายแบบ B 2 G หรือ Business to Government คือ ก าหนดกลุ฽มไป
หมายไปยังรัฐบาลด฾วย เนื่องจากกระแสโลกท่ีเปล่ียนไปในท าการเกษตรในระดับอุตสาหกรรมจากความ
ต฾องการอาหารที่เพิ่มขึ้น ผนวกกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเนื่องมาจากสภาวะโลกร฾อน จึงท าให฾เกิน
ภาวะแห฾งแล฾ง ส฽งผลกระทบต฽อภาคเกษตรกรรม 

 

 
ภาพที่ 2.17 กลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายของการใช฾สินค฾า 
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ภาพที่ 2.18  การจ าหน฽ายสินค฾าท้ังแบบปลีกและส฽ง 
 

 
 ภาพที่ 2.19 การทดสอบตลาดและความไว฾วางใจของลูกค฾า 
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ภาพที่ 2.20 Feedback ของการใช฾สินค฾าต฾นแบบท่ีลูกค฾าซื้อไปทดลองใช฾เปรียบเทียบแบบไม฽ใช฾ 

ไม่ใช ้SoilMoisted 

ใช ้SoilMoisted 
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ภาพที่ 2.21 Soil Moisted ได฾รับความไว฾วางใจให฾เป็นดินปลูกผักส าหรับคนรักสุขภาพประจ า Wellness 
Farm อยุธยา ของ นพ.บุญชัย อิศราพิสิษฐแ และบริษัทออกผลิตภัณฑแร฽วมกับฟารแม ในรูปแบบชุดของขวัญ
อนุบาลต฾นผัก เป็นสินค฾าประจ าฟารแม และวางขายใน Facebook Fan page Wellness Farm ฟารแม "ผัก" 
ของคนรักสุขภาพ



190 
 

3.  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ เพื่อพยายามก าจัดขยะผ฾าอ฾อมเด็กส าเร็จรูป พัฒนาสู฽นวัตกรรมดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽
ต฾องรดน้ า และขยายผลนวัตกรรมสู฽ธุรกิจ ส าหรับรายละเอียดของรูปแบบความส าเร็จแต฽ละหัวข฾อมีดังนี้ 
  รูปแบบการจัดการขยะผ้าอ้อมเด็กส าเร็จรูป สู่นวัตกรรมดินปลูกต้นไม้ ไม่ต้องรดน้ า 

(1) ดินหลากหลาย Style Soil Moisted ปลูกต้นไม้ ไม่ต้องรดน้ า พบกับความหลากหลาย
ของสินค฾าและความทันสมัยของสินค฾า โดยมีการตรวจสอบความต฾องการของลูกค฾าผ฽านการท าแบบสอบถาม
โดยใช฾ Google Form ส฽งให฾กับลูกค฾าทาง Line OA และเก็บข฾อมูลลูกค฾าเพื่อพิจารณาถึงขนาดการบรรจุและ
รูปแบบของบรรจุภัณฑแท่ีสอดคล฾องกับความต฾องการของลูกค฾า ท าให฾บริษัทสามารถพัฒนาสินค฾าและ
ออกแบบบรรจุภัณฑแได฾ตามโจทยแท่ีลูกค฾าเป็นผู฾ร฽วมก าหนด เช฽น 

- บรรจุภัณฑแมีขนาดและรูปแบบท่ีเหมาะสมตามความต฾องการและทันสมัยอยู฽เสมอ 
- สินค฾ามีความหลายหลาย เพื่อสนองต฽อความต฾องการของลูกค฾าได฾ท่ัวถึง 
- สินค฾าท่ีไม฽ได฾รับความนิยมควรปรับปรุงใหม฽เพื่อตอบสนองต฽อความต฾องการของลูกค฾า 
(2) After Service Soil Moisted ติดตามดูแลต้นไม้ไปกับคุณ  บริษัทส฽งพนักงานการติดตาม

ดูแลบริการหลังการขาย เยี่ยมเยียนลูกค฾าเพื่อวัดความพึงพอใจของลูกค฾าด฾านคุณภาพของสินค฾าหลังจากท่ี
ลูกค฾าได฾รับสินค฾าแล฾ว ไม฽ว฽าจะเป็นความสะดวกในการได฾รับสินค฾า รวมถึงการให฾ค าแนะน าให฾ใช฾งาน Soil 
Moisted ดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า ให฾เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คุ฾มค฽า คุ฾มราคา ท าให฾ลูกค฾าพึงพอใจในการ
ได฾รับการบริการและเกิดการซื้อสินค฾าซ้ า หรือลองใช฾สินค฾าแบบใหม฽ของบริษัท  

(3) กิจกรรมท้าทายปลูกต้นไม้ได้ แม้มือร้อน   การออกรายการส฽งเสริมการขายในแต฽ละครั้ง 
ด฾วย Soil Moisted ปลูกต฾นไม฾ไม฽ต฾องรดน้ า ค าว฽า ปลูกไม฽งอก มือร฾อน ปลูกได฾สักพักตาย ไม฽มีเวลาดูแล ดิน
ขาดน้ า และธาตุอาหาร ต฾นไม฾เห่ียวเฉา และตายในท่ีสุด ไม฽ใช฽ปัญหาส าหรับ Soil Moisted รวมท้ังวิเคราะหแ
ค฽าใช฾จ฽ายในการส฽งเสริมการขาย โดยประเมินผลหลังจากด าเนินการว฽าคุ฾มกับค฽ าใช฾จ฽ายท่ีลงไปหรือไม฽ และ
ประสบความส าเร็จตามเปูาหมายท่ีต้ังไว฾มากน฾อยเพียงใด   

(4) Soil Moisted Online & Soil Moisted on Tour   การลงโฆษณาจ าหน฽ายสินค฾าในส่ือ
ออนไลนแต฽าง ๆ และการออกบูธจัดแสดงนิทรรศการร฽วมกับหน฽วยงานส าคัญด฾านนวัตกรรมของประเทศ เช฽น 
กรมส฽งเสริมอุตสาหกรรม ส านักงานนวัตกรรมแห฽งชาติ ซึ่งบริษัทได฾รับโอกาสลงโฆษณาทางส่ือโทรทัศนแ
ร฽วมกับการจัดแสดงนิทรรศการของหน฽วยงานดังท่ีกล฽าวมา สร฾างแบรนดแให฾เป็นท่ีรู฾จัก รวมถึงลูกค฾าเปูาหมาย
สามารถรับรู฾และเข฾าใจในส่ิงท่ีทางบริษัทส่ือออกไป โดยค านึงถึงความสามารถในการเข฾าถึงกลุ฽มเปูาหมาย  

(5) SSM: Serve Soil Moisted ถึงหน้าบ้าน ให้พืชพร้อมเติบโต  Soil Moisted จับมือ Nim 
Express และ Flash Express บริการด฾านการขนส่ง ดินปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ า นอกเหนือจากการจ าหน฽าย
หน฾าร฾าน และการส฽งสินค฾าแบบเหมา การรับสินค฾าด฾วยตนเองและส฽งทางรถไฟ บริษัทยังมีบริการจัดส฽งให฾กับ
ลูกค฾ารายย฽อยและลูกค฾าออนไลนแด฾วยระบบขนส฽งเอกชน และจัดส฽วนลดค฽าขนส฽งเมื่อมีการส่ังซื้อมากกว฽า 10 
ถุงขึ้นไป   
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(6) กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์ปลูกต้นไม้ต้านภัยโลกร้อนกับ Soil Moisted  บริษัทเปิดโรงงาน 
Soil Moisted เป็นแหล฽งเรียนรู฾ให฾กับผู฾สนใจและช่ืนชอบการท ากิจกรรมเข฾าร฽วมปลูกต฾นกล฾าด฾วยดิน Soil 
Moisted ในแปลงทดลองของบริษัทในวันเสารแอาทิตยแ ให฾ความรู฾เรื่องดิน และสภาพแวดล฾อมท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ณ ปัจจุบัน ท่ียังคงมีกระแสของสภาวะโลกร฾อน การอนุรักษแส่ิงแวดล฾อมและพลังงาน รวมถึงจ าหน฽าย
สินค฾าชุดปลูกต฾นไม฾ ของท่ีระลึก มอบเอกสารความรู฾ความเข฾าใจในการปลูกต฾นไม฾ต฾านภัยโลกร฾อน และน าไปสู฽
การขยายผลกลุ฽มลูกค฾าเปูาหมายอื่น ๆ ต฽อไป   

(7) Dropship กับ Soil Moisted   นอกเหนือจากการจ฾างพนักงานขาย บริษัทเปิดรับตัวแทน
จ าหน฽ายระบบ Dropship ขายออนไลนแไม฽ต฾องสต฿อกสินค฾า เปิดโอกาสให฾กับตัวแทนจ าหน฽ายท่ีไม฽มีทุนในการ
สต฿อกสินค฾าเข฾าท าการตลาดออนไลนแ ในระบบ Dropship คือการเสนอขายต฽อลูกค฾าผ฽าน Platform online 
ของบริษัทได฾ท้ังทาง website และ Line OA เพียงแค฽ลูกค฾าเปิดบิลกับตัวแทนและท าการโอนเงินเข฾าบริษัท 
บริษัทจะท าหน฾าท่ีจัดส฽งสินค฾าให฾กับลูกค฾าโดยตรงไม฽ต฾องผ฽านตัวแทนจ าหน฽าย เมื่อตัวแทนสามารถเปิดบิล
ลูกค฾าได฾ บริษัทจะจ฽ายเงินเป็นค฽าคอมมิชช่ันให฾กับตัวแทนจ าหน฽าย  

(8) Soil Moisted Partner บริษัทดินไหน ๆ ก็ขาย Soil Moisted ได้   Soil Moisted เป็นดิน
ปลูกต฾นไม฾ ไม฽ต฾องรดน้ าเจ฾าแรกของประเทศไทย แต฽ตัวพื้นฐานของสินค฾าไม฽ใช฽สินค฾าใหม฽ นั่นคือ ดินปลูกต฾นไม฾ 
หรือวัสดุเพาะปลูก จึงสามารถกระจายสินค฾าให฾กับคู฽แข฽งทางการตลาด ซึ่งสามารถเปล่ียนคู฽แข฽งให฾เป็นพารแท
เนอรแทางธุรกิจ และมีส฽วนแบ฽งตลาด (Market Share) โดยเปรียบเทียบยอดขายของบริษัทกับคู฽แข฽ง เพื่อจะได฾
ทราบถึงศักยภาพของบริษัทและคู฽แข฽ง ความเป็นผู฾น า และการครอบครองตลาด เปิดโอกาสให฾บริษัทดินอื่น ๆ 
เข฾าซื้อเฟรนดแไชนแได฾   

(9) ประกวดปลูกต้นไม้จากผลิตภัณฑแของเราทุกรูปแบบ ขั้นตอนง่าย ๆ ก าหนดกติการดังนี้ 
1. เพียงเอาใบเสร็จท่ีซื้อแล฾วส฽งมาใน inbox 
2. เอาดินเราปลูกต฾นไม฾ ต฾นอะไรก็ได฾ รดน้ าครั้งแรกให฾ชุ฽มท้ิงไว฾ 10 วัน 
3. ถ฽ายรูปวันท่ี 1 (before) และวันท่ี 10 (after) โพสตแลง Timeline แล฾วแทก #soilmoisted 

#จะกี่วันซอยมอยทแก็เอาอยู฽ #หมดปัญหาไม฽มีเวลาก็ดูแลต฾นไม฾  
#ไม฽กลัวคนมือร฾อนแต฽กลัวคนหัวร฾อน 
ปล.1 บริษัทขอสงวนสิทธิ์ให฾แก฽ลูกค฾าท่ีใช฾จริงเท฽านั้น 
ปล.2 บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงข฾อมูลรายละเอียดบางอย฽าง 
ปล.3 ใบเสร็จ 1 ช้ิน 1 สิทธิ์ ...ใบเสร็จ 10 ช้ิน 10 สิทธิ์ 

 



192 
 

บรรณานุกรม 
Joan Colo´n, Luz Ruggieri, Antoni Sa´nchez, Aina Gonza´lez, & Ignasi Puig. (2010). Possibilities 

of composting disposable diapers with municipal solid wastes. Waste Management & 

Research, 29(3), 249–259. 

Espinosa-Valdemar, R., Vázquez-Morillas, A., Ojeda-Benítez, S., Arango-Escorcia, G., Cabrera-

Elizalde, S., Quecholac-Piña, X., . . . Sotelo-Navarro, P. X. (2015). Assessment of Gardening 

Wastes as a Co-Substrate for Diapers.  sustainability, 6033-6045. 

doi:10.3390/su7056033 

Rahat, S., Sarkar, A., Rafie, S. A., & Hossain, S. (26 –28 December 2014). PROSPECTS OF DIAPER 

DISPOSAL AND ITS ENVIRONMENTAL IMPACTS ON POPULATED URBAN AREA LIKE 
DHAKA CITY. second International Conference on Advances in Civil Engineering 2014, 

(pp. 1-6). Chittagong. 

Sánchez-Orozco, R., imoteo-Cruz, B., Torres-Blancas, T., & Ureña-Núñez, F. (2017, April). 

VALORIZATION OF SUPERABSORBENT POLYMERS FROM USED DISPOSABLE 
DIAPERS AS SOIL MOISTURE RETAINER. International Journal of Research - 

GRANTHAALAYAH, 5(4), 105-117. 

Waranya Jintakaew, Manoon Sirinupung, & Sucharit Suanphairoch. (2014). Reuse of diaper 

material as growing media for potted marigold. KHON KAEN AGR, 42(3), 557-561. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



193 
 

MODEL OF SUPPLEMENTARY BUSINESS ADMINISTRATION 

FOR FIGHTING COCKS P-ONE 

รูปแบบของการบรหิารธุรกิจอาหารเสริมในไก่ชน  P-ONE 
 

DR. RUNGNAPA  SAENGSIRI 

ดร.รุ่งณภา  แสงศิริ 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

The Degree of Doctor of Philosophy in Business Administration 

At Bodhisastra University, Florida State, USA. 

Academic Year 2020 

 
Abstract 

 The purpose of creating this dissertation is to presenting the business management 

form of P-One, a supplementary for fighting cock, based on true experience by continuously 

action of the researcher herself. The principles that the researcher uses in the fighting cock 

supplementary business management are as follows; 1)Sincerely and honestly taking care to 

both new and former P-One customers. 2) Launching P-One special campaigns every half 

year. 3) Establishing P-One special project to support or sponsor the fighting cock breeder 

and owner. 4) Setting a ladder price conditions for wholesale buyer. 5)  Pairing up P-One 

product special set for each special season. 6) Expanding online advertising by using 

starburst strategy. 7) Pop up P-One business partner project. 8) Always participating any 

organization involving fighting cock’s business. 9) Creating P-One facebook fanpage 

community. 

 

Keyword: Supplementary for fighting Cock, P-one  

 
บทคัดย่อ 
 งานดุษฎีนิพนธแฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอ  รูปแบบของการบริหารธุรกิจอาหารเสริมในไก฽ชน Brand P-
ONE จากประสบการณแจริงของนักศึกษาโดยตรง  จากการลงมือท าและปฏิบัติจริงอย฽างต฽อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน   
นักศึกษามุ฽งเน฾นใช฾หลักบริหารธุรกิจในการจัดการอาหารเสริมในไก฽ชน Brand P-ONE โดยมีรูปแบบการบริหารดังนี้ 
1) ดูแลลูกค฾าด฾วยใจจริงจากสินค฾า P-ONE  รับประกันคุณภาพสินค฾าสามารถเปล่ียนหรือคืนได฾ 2) คืนก าไรให฾พี่น฾อง
ชาวไก฽ชนจากผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE ลูกค฾าจะได฾รับคืนเป็นเงินสด หรือ ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽
ชน  3) จัดโครงการ “P-ONE อาหารเสริมในไก฽ชน  ใช฾ดีจากพี่สู฽น฾อง” เข฾าไปเป็นสปอนเซอรแให฾กับผู฾เล้ียงไก฽ชน  4) 
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ก าหนดราคาพิเศษส าหรับลูกค฾ายี่ปั้ว  “ซื้อมาก ก าไรมาก”  5) จัดสินค฾า P-ONE พิเศษในช฽วงเทศกาลต฽าง ๆ  จัดชุด
คู฽อาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE Salmon และ P-ONE Winner ลดราคาจากเดิมไปอีก 15%  6) เพิ่มโฆษณาทางส่ือ
ออนไลนเฟสบุ฿ค แบบดาวกระจาย  เป็นการแนะน าให฾ลูกค฾ารายใหม฽ ๆ ได฾รู฾จัก  ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-
ONE เพิ่มมากขึ้น  และกระตุ฾นให฾ลูกค฾าเก฽ากลับมาซื้อสินค฾า 7) P-ONE Partner หาพันธมิตรทางธุรกิจในโครงการ  
“หนึ่งแสนเป็นเจ฾าของธุรกิจ”  ลูกค฾าสามารถเป็นเจ฾าของธุรกิจได฾โดยไม฽ต฾องมีประสบการณแมาก฽อน  8) เข฾าไปมีส฽วน
ร฽วมในชมรม หน฽วยงาน องคแกร ท่ีเกี่ยวข฾องกับไก฽ชน “P-ONE สานสัมพันธแ”  9) จัดท ารายการผ฽านเฟสบุ฿คแฟนเพจ
ในช่ือ “บ฾าน P-ONE”  เป็นการท าให฾ความสัมพันธแกับลูกค฾าแข็งแกร฽งขึ้น 
 

ค าส าคัญ : อาหารเสริมในไก฽ชน,  P-ONE 
 
1. ความสนใจของผู้ศึกษา และ ความส าคัญของเร่ือง 
1.1 ความส าคัญของเร่ือง  

 ผู฾วิจักษณแได฾เห็นคนในครอบครัวเล้ียงไก฽ชน  แล฾วประสบปัญหาคือการท่ีไก฽ชนไม฽แข็งแรง  ไม฽สบายบ฽อย ๆ  
ยิ่งช฽วงฤดูฝนและฤดูหนาว  ไก฽ชนจะไม฽สบาย  มีอาการเซื่องซึม   และยังมีการแพร฽ของโรคไข฾หวัดไปสู฽ไก฽ชนตัวอื่น ๆ 
ในฟารแมเดียวกัน รวมท้ัง ณ.ปัจจุบันยังมีโรคไข฾หวัดนกแพร฽กระจายในทุกปี ผู฾วิจักษณแเห็นปัญหาในข฾อนี้   จึงได฾ลง
มือท าอาหารเสริมในไก฽ชนขึ้นมา 2 ชนิดด฾วยกัน คือ อาหารเสริมไก฽ชน P-ONE Salmon Protein เป็นโปรตีนเนื้อ
ปลาแซลมอน  เป็นโปรตีนท่ีสร฾างกล฾ามเนื้อให฾กับไก฽ชน และอาหารเสริมไก฽ชน P-ONE Winner  เป็นสมุนไพรท่ีมีแร฽
ธาตุท่ีใช฾ในการสร฾างภูมิคุ฾มกันไข฾หวัดให฾กับไก฽ชน  และมีแร฽ธาตุตัวอื่น ๆ ท่ีบ ารุงให฾ไก฽ชนแข็งแรง    

 มีอาหารเสริมในไก฽ชนหลากหลายสูตรที่เข฾าไปเสริมการเล้ียงไก฽ชนในปัจจุบัน   อาหารเสริมในไก฽ชนต฾องมี
ความพิเศษตามความต฾องการ ท้ังคุณลักษณะของไก฽ท่ีแข็งแรง ปราดเปรียว บึกบึน สวยงาม และสุขภาพดีในระยะ
เวลานานๆ ท้ังนี้ไก฽ท่ีดีจะถูกน าไปใช฾เป็นพ฽อพันธุแราคาแพงต฽อไปได฾อีก คนเล้ียงไก฽แต฽ละภูมิภาคมีการใช฾อาหารท่ี
แตกต฽างกันไม฽มาก  ส฽วนใหญ฽ยังนิยมใช฾ข฾าวเปลือก ร าละเอียด ข฾าวปลาย ร฽วมกับการปล฽อยทุ฽ง และบ฾างเสริมด฾วย
อาหารไก฽ และส฽วนใหญ฽จะหนีไม฽พ฾นการใช฾อาหารเสริมกลุ฽มเพิ่มพลัง เพิ่มกล฾ามเนื้อ ท าให฾คึกคักและบินตีแรง จึงมี
ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชนออกมามากมายหลายชนิด การท่ีไก฽ชนได฾รับเฉพาะอาหารพวกเมล็ด เช฽น เมล็ด
ข฾าวเปลือก ข฾าวโพด ถั่ว  โดยไม฽ได฾รับอาหารเสริมอื่น ๆ เช฽น  ท่ีมีวิตามินและแร฽ธาตุบางจ าพวก  จะท าให฾ไก฽ชนเกิด
ภาวะการขาดสารอาหารมาก และขาดแหล฽งของโปรตีนซึ่งมีความส าคัญในการซ฽อมแซมส฽วนท่ีสึกหรอในร฽างกาย 
และเป็นองคแประกอบของฮอรแโมนมากมายในร฽างกาย  ท าให฾ไก฽ชนเกิดโรคอย฽างเช฽น  ภูมิคุ฾มกันอ฽อนแอ  ไซนัส
อักเสบ หน฾าบวม หวัดและการติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจได฾ง฽าย  
1.3 ความสนใจของผู้ศึกษา 
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 ระยะเวลา 5 ปีท่ีผ฽านมา ครอบครัวของผู฾วิจักษณแไดท าอาหารเสริมในไก฽ชนขึ้นมาเพิ่มเติมจากการท่ีเปิด
ฟารแมไก฽ชน  ณ ขณะนั้นผู฾วิจักษณแยังท างานประจ าอยู฽  แต฽ได฾ใช฾เวลาช฽วงวันหยุดในการช฽วยท าผลิตภัณฑแอาหารเสริม
ในไก฽ชน  จนเมื่อปี 2561 ผู฾วิจักษณแได฾ออกจากงานประจ าและเข฾ามาท าอาหารเสริมในไก฽ชนอย฽างเต็มตัว   เพราะ
ต฾องการท่ีจะมีเวลาดูธุรกิจอาหารเสริมในไก฽ชนได฾มากขึ้น และคิดค฾นหาสูตรท่ีเป็นประโยชนแต฽อไก฽ชนมากท่ีสุด  มี
ความปลอดภัย สะอาด มีสารอาหารที่ครบถ฾วนเพียงพอ เมื่อน ามาให฾ไก฽ชนกินไก฽ชนจะต฾องได฾รับสารอาหารครบถ฾วน  
ไก฽ชนถึงจะเก฽งและแกร฽ง ออกชนในสนามน าชัยชนะสร฾างช่ือเสียงมาสู฽เจ฾าของไก฽ชน   อาหารเสริมในไก฽ชนอย฽างหนึ่ง
คือสมุนไพรท่ีผู฾วิจักษณแอยากท า  เพราะได฾เห็นในท฾องตลาดมีการขายจึงลองซื้อมาใช฾ในไก฽ชนท่ีฟารแม   แต฽การใช฾
สมุนไพรท่ีซื้อมาเหล฽านี้ยังไม฽ตอบโจทยแท่ีต฾องการของข฾าพเจ฾า รวมท้ังยังมีความเป็นห฽วงในเรื่องของความสะอาดใน
การผลิตว฽ามาตรฐานการผลิตสะอาดเพียงพอหรือไม฽  แต฽ด฾วยท่ีผู฾วิจักษณแยังไม฽มีความช านาญในเรื่องของสมุนไพร
อย฽างพอเพียง   คิดท่ีจะต฾องศึกษาหาความรู฾เพิ่มเติมเพื่อน ามาใช฾อย฽างถูกต฾อง  จึงได฾ตัดสินใจลงเรียนแพทยแแผนไทย  
ท่ีโรงเรียนภัทรเวชสยามในปี 2562    ณ.ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู฽ช้ันปีท่ี 2 สาขาเภสัชกรรมไทย 
 ผู฾วิจักษณแมองตลาดของไก฽ชนเปิดกว฾างขึ้น   และมีคนนิยมเล้ียงไก฽ชนมากขึ้น   เมื่อเทียบกับตลาดไก฽ชน
เมื่อก฽อน  คนเล้ียงมีท้ังทุนมาก ทุนน฾อย  และอาหารเสริมในไก฽ชนก็มีมากข้ึนเช฽นกัน  แต฽ผู฾ค฾ารายใดจะได฾อยู฽ในตลาด
ได฾นานนั้นขึ้นอยู฽กับปัจจัยในหลาย ๆ ด฾าน เช฽น ราคา  คุณภาพ  ความต฾องการ  และท่ีส าคัญคือความซื่อสัตวแท่ีผู฾ค฾า
จะต฾องผลิตอาหารเสริมออกมาให฾มีความปลอดภัย  ไม฽มีสารอันตราย  สารปนเป้ือน  ท่ีเป็นอันตรายต฽อไก฽ชนเมื่อกิน
เข฾าไป  และข฾าพเจ฾าได฾เห็นไก฽ชนเมื่อออกสนามและได฾ชนเสร็จแล฾ว จะมีการบาดเจ็บหรือมีแผลติดตามตัวติดมา
ตลอดหลังชน  จึงคิดถึงอาหารเสริมท่ีน ามาใช฾ดูแลรักษา ฟื้นฟู  เพื่อให฾บาดแผล  อาการอักเสบท้ังภายในและ
ภายนอกของไก฽ชนได฾หายเร็วขึ้น  รวมท้ังแต฽ก฽อนท่ีจะมีการท าผลิตภัณฑแอาหารเสริมไก฽ชนขึ้นนั้น   ทางฟารแมไก฽ชน
ของครอบครัวข฾าพเจ฾าได฾ซื้ออาหารเสริมไก฽ชนนั้นจากตลาดภายนอก   เมื่อน ามาใช฾มีท้ังให฾ผลท่ีดีตรงตามท่ีต฾องการ  
รวบท้ังมีผลิตภัณฑแท่ีไก฽ชนกินเข฾าไปก็ไม฽ได฾มีผลต฽อส่ิงท่ีผู฾ขายนั้นได฾โฆษณาไว฾  ส่ิงนี้จึงเป็นแรงบันดาลใจให฾ข฾าพเจ฾า
อยาก  ท าอาหารเสริมไก฽ขึ้นมาเอง สารอาหารชนิดใดท่ีจ าเป็นท่ีท าให฾ไก฽ชนมีสุขภาพแข็งแรง บินสูง ตีแรง หน฾าไม฽ซีด 
สามารถฟื้นตัวได฾เร็วหลังจากท่ีกลับมาจากชน    
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1  บริบทขององค์กร /สถานที่ต้ัง /ผังบริหารงาน 
 ธุรกิจอาหารเสริมส าหรับไก฽ชน P-ONE  ได฾ด าเนินการมามากกว฽า 5 ปี ท าให฾ต฾องคิดค฾นปรับปรุง
ผลิตภัณฑแอาหารเสริมส าหรับไก฽ชนเป็นไปอย฽างต฽อเนื่อง  และด฾วยทางครอบครัวของผู฾วิจักษณแมีฟารแมเล้ียงไก฽ชนด฾วย 
ท าให฾ต฾องคิดค฾นผลิตภัณฑแอาหารเสริมส าหรับไก฽ชนไปอย฽างต฽อเนื่อง  เพื่อท่ีจะให฾ได฾ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชนท่ี
มีคุณภาพ  จะได฾น ามาใช฾ในฟารแมไก฽ชนเองด฾วย  และยังสามารถขายให฾กับฟารแมลูกค฾ารายอื่น ๆ คติประจ าใจของ
นักศึกษา  เราอยากให฾ไก฽ชนของเรามีสุขภาพที่ดีอย฽างไร  เจ฾าของไก฽ชนรายอื่น ๆ ย฽อมต฾องคิดแบบเราฉันนั้น  เรารัก
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ไก฽ชนของเราอย฽างไร  เจ฾าของไก฽ชนคนอื่นเค฾าก็ย฽อมรักไก฽ชนของเค฾าเช฽นกัน การท าให฾ผลิตภัณฑแอาหารเสริม P-ONE 
มีคุณภาพดีมากเท฽าไหร฽  ไก฽ชนใช฾แล฾วไก฽มีสุขภาพดี  ไก฽ชนของคนอื่นเค฾าก็อยากใช฾เหมือนกัน เพราะคุณภาพและ
ความซื่อสัตยแท่ีทาง P-ONE มีต฽อลูกค฾า 
 
สถานที่ต้ัง   
 P-ONE   เลขท่ี 64/107  หมู฽บ฾านศุภาลัยไพรแด บางนา-วงแหวน   ซอยกิ่งแก฾ว 25/1   
 ต าบลราชาเทวะ  อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ  10540 

 
2.2  การเริ่มต้นสถานการณ์ในปัจจุบัน และประเภทกิจกรรม /ธุรกิจ 
 

แนะน าผลิตภัณฑ์ อาหารเสริมในไก่ชน  P-ONE Salmon Protein  
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ประโยชน์ของ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในไก่ชน  P-ONE Salmon Protein มีดังนี้ 
 P-ONE Salmon ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน  มีกรดไขมันดี DHA และ EPA ผลงานวิเคราะหแผลโดย  
คณะสัตวแแพทยศาสตรแ ม.มหิดล และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแ ยืนยันแล฾วว฽า  โปรตีนจากเนื้อแซลมอนมีประโยชนแ
ต฽อร฽ายกายสูงมากด฾วยโมเลกุลท่ีเล็กมาก ๆ ร฽ายกายจึงดูดซึ่งไปใช฾ได฾อย฽างรวดเร็ว  ให฾พลังงานสูงและเสริมสร฾าง
กล฾ามเนื้อได฾ดีมาก 
 
สรรพคุณของ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในไก่ชน  P-ONE Salmon Protein มีดังนี้ 
  1.  ช฽วยเพิ่มกล฾ามเนื้อและเสริมสร฾างความแข็งแรงของไก฽ชน 
 2.  ช฽วยสร฾างและกระตุ฾นระบบภูมิคุ฾มกันให฾ท างานท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับร฽างกายของไก฽ชน 
 3.  ช฽วยเสริมสร฾างการท างานของสมอง ตับ ไต หัวใจ ของไก฽ชน 
 4.  ช฽วยเพิ่มพัฒนาการในด฾านสายตา   การมองเห็นของไก฽ 
  5.  ช฽วยบ ารุงประสาทและสมอง 
 6.  ช฽วยเสริมสร฾างการพัฒนาของสมองโดยเฉพาะลูกไก฽ซึ่งได฾จากกรด DHA 
 7  ช฽วยรักษาโรคความดันโลหิตสูงและควบคุมความดันโลหิต 
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 8.  ช฽วยลดความเส่ียงของการเกิดโรคหัวใจวายเฉียบพลัน 
 9.  ช฽วดลดความเส่ียงเกิดเส฾นเลือดอุดตันและปูองกันโรคหลอดเลือแดงแข็งตัว 
 10. ช฽วยลดการอักเสบในกระแสเลือดและบริเวณข฾อต฽อ 
 11. ช฽วยเสริมความแข็งแกร฽งของจงอยปาก, เดือย, เกล็ด, และเล็บ ของไก฽ชน 
 12. ช฽วยควบคุมระดับฮอรแโมนให฾อยู฽ในระดับปกติ 
 13. ลดภาวะความเครียดของไก฽ชน 
 14. ช฽วยบ ารุงสุขภาพผิวหนังและขนของไก฽ชนให฾เงางาม  แข็งแรง   

15. ช฽วยคืนความชุ฽มช่ืนให฾กับผิวท่ีแห฾งกร฾าน   ตลอดจนบรรเทาอาการอักเสบของผิวผ่ืนแดงท่ีผิวหนัง  ขน
ร฽วง  ท าให฾แผลหายเร็วขึ้น 
 

แนะน าผลิตภัณฑ์ อาหารเสริมในไก่ชน P-ONE Winner 
 

   
ประโยชน์ของ  P-ONE Winner ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในไก่ชน 
 P-ONE Winner ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน  ประกอบด฾วยสมุนไพรท้ังหมด 8 ชนิด  ช฽วยในการ
เสริมสร฾างภูมิต฾านทานให฾กับไก฽ชน   
 
สรรพคุณของ  P-ONE Winner ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในไก่ชน 
 1.  บ ารุงเลือดและบ ารุงร฽างกายไก฽ชน 
 2.  เสริมสร฾างกล฾ามเนื้อแดงและช฽วยลดอาการอักเสบของกล฾ามเนื้อ 
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 3.  ช฽วยระบบการย฽อยและการดูดซึมของสารอาหารที่จ าเป็นต฽อร฽างกาย 
 4.  เสริมสร฾างภูมิคุ฾มกันโรคต฽าง ๆ ได฾อย฽างดี 
 5.  ท าให฾ระบบหายใจดี  ไม฽เหนื่อยและหอบง฽าย 
 6.  บ ารุงประสาทท าให฾ไก฽คึกและอยากบินอยากตี 
 
2.3  ขั้นตอน /กระบวนการด าเนินการ 
 

 
กระบวนการด าเนินการ P-ONE ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในไก่ชน 

 
2.3.1.  ส่ังซื้อ P-ONE Salmon, P-ONE Winner ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน 
 ทาง P-ONE ส่ังซื้อผลิตภัณฑแจาก ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด ร฽วมสุขเพลตต้ิง  ท่ีเป็น ผู฾ขายสินค฾าให฾กับทางอาหาร
เสริมในไก฽ชน P-ONE    
 -  จัดท าใบส่ังซื้อส฽งไปให฾ Supplier ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด ร฽วมสุข เพลตต้ิง    
 -  รับใบเสนอราคาท่ีทาง Supplier เสนอมา  และตกลงในราคา  เมื่อตกลงกัน เ รี ย บ ร฾ อ ย แ ล฾ ว   
ทาง P-ONE มีค าส่ังผลิตให฾กับทาง Supplier ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด ร฽วมสุขเพลตต้ิง  ผลิตสินค฾าตามใบส่ังซื้อและราคาท่ี
ได฾ตกลงกันไว฾ 
 - อาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE Salmon  ทาง ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด ร฽วมสุข เพลตต้ิง จะเป็น ผู฾ท่ีน าเข฾า
เนื้อปลาแซลมอนเข฾ามาจากประเทศนอรแเวยแ   แล฾วน ามาผ฽านกรรมวิธี ต า ม ขั้ น ต อ น ผ ลิ ต อ อ ก ม า เ ป็ น เ นื้ อ
ปลาแซลมอนผงแล฾วน ามาอัดเป็นแคปซูล ทาง P-ONE  ได฾ให฾ หจก.ร฽วมสุขเพลตต้ิง  ท าสินค฾าชนิดนี้ให฾  ต้ังแต฽
น าแคปซูลมาบรรจุลงในกระปุก และติดฉลากสินค฾า ติดซิงคแฟิลมแให฾เสร็จเรียบร฾อยแล฾วจึงได฾น าส฽งมาท่ีร฾าน P-ONE 
 -  อาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE Winner  เป็นอาหารเสริมท่ีมีสมุนไพรท้ัง 8 ชนิดทางผู฾วิจักษณแจะเป็นคน
คิดสูตรอาหารเสริมในไก฽ชนชนิดนี้ขึ้นมาเอง  และได฾ท าการส่ังสมุนไพรท้ัง 8 ชนิดนี้กับร฾านสมุนไพร  ทางร฾าน
สมุนไพรจะจัดส฽งสินค฾าเข฾าไปท่ี ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด ร฽วมสุข เพลตต้ิง  เพื่อท าการผลิตออกมาเป็นแคปซูล   และท า
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บรรจุภัณฑแติดฉลากให฾กับทาง P-ONE แล฾วน าสินค฾ามาส฽งให฾ท่ีร฾าน P-ONE ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด ร฽วมสุขเพลตต้ิง  ผลิต
เสร็จจะน ามาส฽งให฾ท่ีร฾าน P-ONE 
 
2.3.2  รับสินค฾าจาก Supplier 
 เมื่อทาง ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด ร฽วมสุข เพลตต้ิง (Supplier)  ผลิตสินค฾าอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE เสร็จ
เป็นท่ีเรียบร฾อย  จะน าสินค฾ามาส฽งให฾กับทางร฾าน P-ONE ตามสถานท่ี ๆ ร฾านต้ังอยู฽ 
 
2.3.3  จัดเก็บสินค฾าเข฾าโกดัง 
 P-ONE เมื่อได฾รับสินค฾าจากทางห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด ร฽วมสุข เพลตต้ิงเป็นท่ีเรียบร฾อย   ทางพนักงานดูแล
คลังสินค฾าจะน าสินค฾าเก็บเข฾าโกดัง  และจัดท า Stock ของผลิตภัณฑแอาหารเสริมส าหรับไก฽ชน  ท้ัง 2 ประเภท  ซึ่ง
การจัดท า Stock ของ P-ONE จะเป็นแบบ first in first out (สินค฾าเข฾าก฽อนออกก฽อน)  การท่ี P-ONE ใช฾ระบบนี้
เพื่อกันสินค฾าท่ีมีใน Stock เส่ือมคุณภาพ  เพราะอาหารเสริมในไก฽ชนมีวันหมดอายุ  การน าสินค฾าท่ีเข฾ามาก฽อนออก
ก฽อน จะท าให฾สินค฾ามีคุณภาพมากกว฽าสินค฾าท่ีเก็บไว฾นาน ซึง่การนี้เป็นการบริหาร Stock ของทาง P-ONE ให฾การ
บริหาร Stock และคุณภาพของสินค฾าอาหารเสริมในไก฽ชนมีคุณภาพสูงสุด  

 
ขั้นตอนลูกค้าสั่งซ้ือสินค้า – การจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า 

 
2.3.4  ลูกค฾าส่ังซื้อสินค฾า   
 P-ONE จะใช฾การขายอาหารเสริมในไก฽ชน  โดยมีช฽องทางการขาย  ผ฽านทางไลนแ ID Line: @P-ONE และ 
ทางเฟสบุ฿ค  P-ONE ประวิทยแ หวังเพิ่มพูน และ กฬีาไก฽ชนออนไลนแ   
 -  ลูกค฾าท่ีส่ังซื้อผลิตภัณฑแอาหารเสริมส าหรับไก฽ชน  มีท้ังลูกค฾าท่ีซื้อเป็นประจ า  
  แบบรายบุคคลท่ีซื้อปลีก  และในลูกค฾าท่ีซื้อจ านวนมาก    
 -  ลูกค฾าร฾านค฾าขายส฽ง (ยี่ปั๊ว) ท่ีมียอดซื้อต้ังแต฽ 5-10 โหล ขึ้นไป   
    ร฾าน ส.บูรพา ระยอง,  ร฾าน อ.อาหารสัตวแ ราชบุรี, ร฾านเสาวรส อุปกรณแไก฽ชน    ราชบุรี,  
ร฾าน ส. สุมาลี อัมพวา สมุทรสงคราม,  ร฾านสุนันทแ เพชรบุรี     
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  -  ลูกค฾าร฾านค฾าขายส฽ง (ยี่ป๊ัว) ท่ีมียอดซื้อต้ังแต฽ 10-20 โหล ขึ้นไป ร฾านแสงดาว จัตุจักร,  ร฾านสามเอี่ยว 
ฟารแมไก฽ชน ประจวบคีรีขันธแ,  ฟารแมไก฽ชน ส.รวมชัย จอมบึง  ราชบุรี, ร฾านโอเ กุสุมา ดอนเมือง 
 
 วิธีสั่งซ้ือสินค้า P-ONE ผ่านโทรศัพท์ ทาง E’mail  ทาง Line 
  1.  เลือกชมสินค฾าอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE ทางไลนแ และ ทางเฟสบุ฿ค 
  2.  โทรส่ังสินค฾าท่ีเบอรแของร฾าน 061-5659151 โดยแจ฾งข฾อมูลดังนี้ 

2.1  ช่ือสินค฾า และจ านวน 
2.2  วิธีการจัดส฽ง 
2.3  ช่ือผู฾ส่ังสินค฾า 
2.4  ท่ีอยู฽ท่ีต฾องการจัดส฽งอย฽างละเอียด 
2.5  เบอรแโทรศัพทแติดต฽อ 

  3. ทาง P-ONE ติดต฽อกลับ แจ฾งยอดสินค฾า และค฽าจัดส฽ง 
  4.  ช าระเงิน ด฾วยวิธีโอนเงินเข฾าบัญชีธนาคาร 
  5.  ลูกค฾าแจ฾งการช าระเงิน ทาง  E-mail, Line, โทรศัพทแมือถือ 
  6.  ลูกค฾ารอรับสินค฾าตามท่ีอยู฽ท่ีแจ฾งไว฾ 
 
2.3.5  เก็บเงินลูกค฾า , จัดส฽งสินค฾า 
 เมื่อลูกค฾าส่ังซื่อสินค฾า P-ONE อาหารเสริมในไก฽ชนแล฾ว จะให฾ทางลูกค฾าโอนเงินเข฾ามาช าระค฽าสินค฾าก฽อน  
ไม฽ว฽าจะเป็นลูกค฾าท่ัวไปหรือลูกค฾าท่ีมีการซื้อในจ านวนท่ีมาก เมื่อลูกค฾าโอนเงินเรียบร฾อยแล฾วจึงจะท าการส฽งสินค฾า
ให฾กับลูกค฾า ซึ่งมีท้ังส฽งแบบลูกค฾ามา รับเอง ส฽งทางไปรษณียแ เคอรี่ และทางร฾าน P-ONE น าไปส฽งให฾กับลูกค฾า 
 
3. รูปแบบของการบริหารธุรกิจอาหารเสริมในไก่ชน P-ONE 
 1.  “ดูแลลูกค้าด้วยใจจริงจาก สินค้า P-ONE”  รับประกันคุณภาพสินค฾าท่ีมีการส฽งออกไปให฾ลูกค฾า  
ถ฾ามีการช ารุดเสียหายระหว฽างการจัดส฽ง  จะสามารถเปล่ียนหรือคืนได฾ ดูแลลูกค฾าด฾วยความจริงใจ   ลูกค฾าประจ าก็
มั่นใจท่ีซื้อสินค฾าจาก P-ONE ท่ีมีความน฽าเช่ือสูง มากกว฽าร฾านค฾าท่ีไม฽รู฾จัก ร฾านค฾าหน฾าใหม฽ท่ีความน฽าเช่ือน฾อยกว฽า แม฾
จะราคาถูกกว฽าก็ตาม เพราะเขาไม฽มั่นใจว฽า จะได฾รับสินค฾าหรือบริการที่ดีเหมือนกับได฾รับจากทาง P-ONE หรือไม฽ 
 2.  คืนก าไรให้พี่น้องชาวไก่ชนจากผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในไก่ชน P-ONE    จัดโปรโมช่ันเพื่อ
ช฽วยกระตุ฾นยอดขายในช่ือ “คืนก าไรให฾พี่น฾องชาวไก฽ชน” ในทุก 6 เดือน  โดยจะจัดทุกช฽วงปลายเดือนจนถึงต฾นเดือน
เพราะช฽วงนี้เงินเดือนออก ลูกค฾ามีก าลังการซื้อท่ีดี  โดยการน าผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE มาติดฉลากใต฾
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ฝา ต้ังแต฽เลข 1-99  เมื่อเลขสลากกินแบ฽งรัฐบาลออก  ลูกค฾าท฽านใดได฾เลขท่ีตรงกับเลขท฾าย 2 ตัว ในครั้งท่ีจัด
โปรโมช่ันนั่น  จะได฾รับรางวัลเป็นเงินสด หรือผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชนให฾กับลูกค฾า 
 3.  จัดโครงการ “P-ONE อาหารเสริมในไก่ชน  ใช้ดีจากพี่สู่น้อง”   เข฾าไปเป็นสปอนเซอรแให฾กับ
ผู฾เล้ียงไก฽ชนตามสนามไก฽ชนต฽าง ๆ เมื่อไก฽ชนผู฾เล้ียงคนใดชนะจะได฾รับอาหารเสริมส าหรับไก฽ชน P-ONE Salmon 
กับ P-ONE Winner  อย฽างละ 6-10 ชุด   แล฾วแต฽ว฽า ณ.ตอนนั้นมีการชนไก฽รุ฽นเล็กหรือรุ฽นใหญ฽ 
 4.  ก าหนดราคาพิเศษส าหรับลูกค้ายี่ปั้ว  “ซ้ือมาก ก าไรมาก”   โดยปกติลูกค฾ ายี่ปั้ว   ท่ีซื้ อสินค฾ า
อาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE ไปนั้น  ย฽อมได฾ราคาท่ีพิเศษอยู฽แล฾วเพราะซื้อในจ านวนท่ีมากจึงได฾ในราคาพิเศษ แต฽การ
กระตุ฾นยอดซื้อโดยให฾ทางยี่ปั้วเป็นผู฾กระตุ฾นยอดขายให฾ จะยิ่งท าให฾ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE ได฾
ยอดขายมากขึ้น จึงจัดให฾มี “ซื้อมากก าไรมาก” กับทางลูกค฾ายี่ปั้ว โดยการซื้อผลิตภัณฑแ ยิ่งซื้อมากจะได฾ราคาท่ีถูก
ลงเป็นแบบข้ันบันได  เป็นการกระตุ฾นให฾ยี่ป้ัวมีการซื้ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE เพิ่มมากขึ้น  
 5.  จัดสินค้า P-ONE พิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  จัดชุดคู฽อาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE Salmon และ 
P-ONE Winner ในช฽วงเทศกาลปีใหม฽  ตรุษจีน  วาเลนไทนแ  คริสตแมาส  และต฾อนรับสงกรานตแ  โดยลดราคาจาก
ปัจจุบันลงไปอีก 15% ท าให฾มีรายได฾จากการขายมากขึ้นกว฽าช฽วงท่ีไม฽ได฾มีการจัดสินค฾าพิเศษ 
 6.  เพิ่มโฆษณาทางสื่อออนไลน์ (Face Book) แบบดาวกระจาย   เป็น การกระจายข฾อมู ล
ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE ทางส่ือออนไลนแ เฟสบุ฿ค โดยวิธีการให฾ลูกค฾าท่ีเคยใช฾ผลิตภัณฑแ P-ONE  เข฾า
มาทางเฟสบุ฿ค P-ONE แล฾วเขียนผลจากการใช฾ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE แล฾วแชรแข฾อมูลหลักในขณะนั้น 
ลงไปในหน฾าเฟสบุ฿ค   โดยผ฽านทางหน฾าเฟสบุ฿คของลูกค฾าท฽านนั้นไปยังกลุ฽มเพื่อนท้ังหมดซึ่งเป็นการแนะน าให฾ลูกค฾า
รายใหม฽ ๆ ได฾รู฾จักผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน  P-ONE เพิ่มมากขึ้น ส าหรับลูกค฾าท่ีเคยใช฾และแชรแข฾อมูลไปตาม
เงื่อนไขจะสามารถซื้อสินค฾าได฾ในราคาพิเศษ ส าหรับการซื้อผลิตภัณฑแ P-ONE  ครั้งต฽อไปเป็นการกระตุ฾นให฾ลูกค฾า
เก฽ากลับมาซื้อสินค฾าอีก    
 7.  P-ONE Partner หาพันธมิตรทางธุรกิจในโครงการ     “หนึ่งแสนเป็นเจ้าของธุรกิจ”    ร฽วมมือ
กันจัดท าโครงการ “หนึ่งแสนเป็นเจ฾าของธุรกิจ” โดยลูกค฾ารายใดอยาก เปิดร฾านขายอาหารเสริม อุปกรณแ และยา 
ในไก฽ชน  แต฽ไม฽รู฾ว฽าจะเริ่มต฾นท าธุรกิจนี้ได฾อย฽างไร ทางโครงการ “หนึ่งแสนเป็นเจ฾าของธุรกิจ”  จะเข฾าไปช฽วยจัดการ
ให฾หมดทุกอย฽าง ไม฽ว฽าจะเป็นการตั้งร฾าน การจัดวางสินค฾า  และการดูแลในเรื่องสินค฾าท่ีไปลงให฾กับลูกค฾า แค฽ให฾ลูกค฾า
มีเงินทุนและมีสถานท่ีในการตั้งร฾านเท฽านั้น ก็สามารถมีธุรกิจเป็นของตัวเองได฾ง฽าย ๆ ไม฽จ าเป็นต฾องมีประสบการณแมา
ก฽อน  เพราะทางโครงการเข฾าไปดูแลให฾ท้ังหมด ทุกอาทิตยแ ทางโครงการจะมีพนักงานเข฾าไปดูเช็คสต็อกให฾
เพื่อท่ีจะเติมสินค฾าและน า สินค฾าท่ีขายไม฽ได฾ออกจากช้ันวางสินค฾า  และน าสินค฾าท่ีขายหมดเข฾ามาเติมให฾ในร฾าน 
โครงการ “หนึ่งแสน เป็นเจ฾าของธุรกิจ” เป็นการเพิ่มยอดการขายสินค฾าให฾กับอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE ได฾อีก
ทางหนึ่ง  
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 8.  เข้าไปมีส่วนร่วมในชมรมที่เก่ียวข้องกับไก่ชน “P-ONE สานสัมพันธ์”  P-ONE เข฾าไปมีส฽วนร฽วมกับ
ชมรมท่ีเกี่ยวข฾องกับไก฽ชน  เพื่อเป็นการสร฾างความ สัมพันธแอันดีระหว฽างหน฽วยงานท่ีจัดและเพื่อน ๆ ในธุรกิจ
เดียวกัน เช฽น ชมรมคนรักไก฽ชน ชมรมอนุรักษแไก฽ชนพื้นเมือง  และชมรมท่ีกรมปศุสัตวแจัดขึ้นมามหกรรมไก฽
พื้นเมืองแห฽งชาติ การเข฾าไปมีส฽วนร฽วมท าให฾สามารถน าผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE น าเอาสินค฾าท่ีมีไป
เผยแพร฽ให฾เป็นที่รู฾จัก  ให฾ความร฽วมมือในทุก ๆ ด฾านท่ีสามารถท าได฾  เช฽น ร฽วมต้ังบูธขายสินค฾า P-ONE ให฾การ
สนับสนุนเงินหรือสินค฾าท่ีทาง P-ONE มี จ าหน฽าย งานท่ีหลาย ๆ หน฽วยงานจัดเกี่ยวกับไก฽ชนจะเปรียบเสมือน
กลไกในการขับเคล่ือนโยบายและยุทธศาสตรแของทุกภาคส฽วนสู฽เปูาหมายท่ีก าหนดไว฾  การมารวมกันของสินค฾าท่ี
เกี่ยวกับไก฽ชน ไม฽ว฽าจะเป็นยา อาหารเสริม อุปกรณแไก฽ชน จะถูกผลักดันให฾เป็นท่ีแพร฽หลาย ในตลาดมากขึ้นP-ONE
จะได฾อานิสงฆแประโยชนแจากจุดนี้ ผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽ชน P-ONE จะเป็นท่ีแพร฽หลายในหมู฽ผู฾เล้ียงไก฽ชนมาก
ขึ้นเช฽นกัน 
   9.    จัดท ารายการผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจในชื่อ “บ้าน P-ONE”   การท ารายการผ฽านฟสบุ฿คแฟนเพจ  
เป็นอีกทางเลือกในการท าให฾กลุ฽มลูกค฾าเข฾ามามีส฽วนร฽วมมากขึ้น โดยทาง P-ONE จะน าผลิตภัณฑแอาหารเสริมในไก฽
ชนของตนเองมาใช฾กับไก฽ชนในฟารแม เป็นการทดลองใช฾สินค฾ากับไก฽ชนจริง ๆ ให฾ลูกค฾าได฾เห็นกันจริง ๆ เช฽นกัน  ไก฽
ชนท่ีน ามาใช฾ในงานนี้  จะเป็นไก฽ชนท่ีมีสุขภาพไม฽แข็งแรง  น ามาให฾กินอาหารเสริมของ P-ONE ไปในระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว฾   ในระหว฽างเวลาท่ีรอถึงวันท่ีครบก าหนดทาง P-ONE จะมีถ฽ายทอดให฾ดูเป็นระยะๆ   เปิดรายการพูดคุย
กับลูกค฾า ถาม ตอบ  แสดงความคิดเห็น ควาพึงพอใจกัน ณ ตอนท่ีมีการถ฽ายทอดได฾เลย วิธีนี้เป็นการท าให฾
ความสัมพันธแกับลูกค฾าแข็งแกร฽งขึ้น เพราะเป็นการโต฾ตอบกันโดยท่ีลูกค฾าไม฽ได฾รู฾สึกว฽าถูกบีบบังคับให฾ซื้อสินค฾า ท าให฾
ทัศนคติของลูกค฾าต฽อสินค฾าอาหารเสริมไก฽ชน P-ONE นั้น ๆ  ดียิ่งขึ้น น ามาซึ่งความต฾องการซื้อต฽อไปในอนาคต 
รวมท้ัง P-ONE ยังสามารถหาจุดดี จุดด฾อยของอาหารเสริมชนิดนั้นๆมาพัฒนาต฽อยอดผลิตภัณฑแสินค฾าอาหารเสริมไก฽
ชน P-ONE  ให฾มีคุณภาพมากขึ้น  
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Abstract 

This dissertation was created to present the effective management of the life 

insurance agent business of the company. Krungthai-AXA Life Insurance Public Company 

Limited, based on direct past experience.          The results of the successful work of the 

administration of effective life insurance agents include 1) The consultative base method by 

helping clients make their financial plans 2) Learning, self-development, and regularly 

attending seminars and meetings 3) Creating value and benefits to clients in order to realize 

stability in client’s life and family 4) Training of transfer skills for self-development to be 

speakers that can teach and inspire others 5) Training for agents to have a big vision and a 

positive attitude, Having a big vision and being a positive person to turn problems into 

opportunities. 6) Impressive customer service at all levels. Agents must have a service-

mindedness and have the ability to look after and reach the needs of each person 7) 

Understanding the systems, patterns, tools and information that requires a client 

presentation to finish the professional process. 

 
Keyword: Insurance Agent’s Management, Advisor, Finance 
 
 

บทคัดย่อ 
 ดุษฎีนิพนธแนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอรูปแบบการบริหารธุรกิจตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพของ
บริษัท กรุงไทย-แอกซ฽า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จากประสบการณแจริงโดยตรงของผู฾ท าวิจักษณแ ผลของการ
ท างานความส าเร็จของการบริหารธุรกิจตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพประกอบด฾วย 1) การใช฾วิธีการท างาน
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แบบเชิงท่ีปรึกษา และมีการช฽วยลูกค฾าท าแผนการเงิน 2) การเรียนรู฾ พัฒนาตัวเอง และเข฾าสัมมนาและประชุมอย฽าง
สม่ าเสมอ 3) การสร฾างคุณค฽าและประโยชนแให฾ลูกค฾าตระหนักถึงการสร฾างความมั่นคงในชีวิตและครอบครัว  4) การ
ฝึกฝนทักษะการถ฽ายทอดเพื่อพัฒนาตนเองให฾เป็นวิทยากรท่ีสามารถสอนงานและให฾แรงบันดาลใจให฾การท างานกับ
ตัวแทนท฽านอื่นๆ ได฾ 5) การฝึกให฾ตัวแทนมีวิสัยทัศนแใหญ฽และมีทัศนคติบวกมีการต้ังวิสัยทัศนแท่ีใหญ฽และเป็นคนคิด
บวก สามารถแปรเปล่ียนปัญหาให฾เป็นโอกาส  6) การให฾บริการลูกค฾าแบบทุกระดับประทับใจ ตัวแทนจะต฾องมีใจรัก
การให฾บริการ และมีความสามารถในการดูแลและเข฾าถึงความต฾องการของแต฽ละคน 7) การเข฾าใจถึงระบบ แบบแผน 
เครื่องมือ และข฾อมูลต฽างๆ ท่ีต฾องใช฾การน าเสนอลูกค฾าจนจบกระบวนการ      8) การหาความรู฾เพิ่มเติมในด฾าน
การเงิน การลงทุน และข฽าวสารด฾านต฽างๆ อยู฽ตลอดเวลาเพื่อปรับสถานะข฾อมูลให฾ทันสมัยและสามารถเป็นท่ีปรึกษา
ทางการเงินให฾ลูกค฾าได฾แบบเป็นมืออาชีพ 
 
ค าส าคัญ : การบริหารธุรกิจตัวแทนประกันชีวิต, ท่ีปรึกษา, การเงิน 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป 

 เนื่องด฾วยในปัจจุบัน อาชีพท่ีปรึกษาการเงินมีแนวโน฾มท่ีมีความส าคัญต฽อสังคมไทย และผู฾คนให฾ความ
สนใจในเรื่องการเงิน การวางแผนการเงินมากขึ้น และแนวโน฾มสังคมผู฾สูงอายุท่ีเกิดขึ้น ท าให฾โครงสร฾างประชากร
เปล่ียนแปลงไปอย฽างชัดเจน คนไทยตระหนักและให฾ความส าคัญในเรื่องการวางแผนการเกษียณอายุมากขึ้น จึง
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร฾างหลักประกันความมั่นคงและความมั่งค่ังให฾ครอบครัวไทย ผ฽านการวางแผนการเงิน
ด฾านต฽างๆ ไม฽ว฽าจะเป็นการวางแผนภาษี การวางแผนการลงทุน การวางแผนประกันชีวิตและประกันภัย การ
วางแผนการเกษียณอายุ การวางแผนการศึกษาบุตร และการวางแผนการส฽งต฽อมรดก ซึ่งได฾มีการจัดท าแผนการเงิน 
ผ฽านการท างบการเงินส฽วนบุคคล ได฾แก฽ งบดุลและงบกระแสเงินสด รวมไปถึงการวางแผนด฾านต฽างๆ อย฽างเป็น
รูปธรรมเพื่อให฾ลูกค฾ามีเปูาหมายทางการเงินท่ีชัดเจนและสามารถปูองกันเหตุไม฽คาดคิดท่ีอาจจะมากระทบกับ
แผนการเงินของลูกค฾าในด฾านต฽างๆได฾ โดยน าเสนอผลิตภัณฑแในส฽วนของประกันชีวิตและการลงทุนต฽างๆเป็น
เครื่องมือทางการเงินในการบริหารให฾ลูกค฾า 
1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ หรือในท้องถ่ิน  

 เนื่องด฾วยในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงเป็นอย฽างมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการเงินซึ่งท าให฾เกิด
การคุกคามจาก AI หรือปัญญาประดิษฐแหลากหลาย ท าให฾อุตสาหกรรมการเงินต฾องปรับตัวอย฽างมาก เพื่อให฾สามารถ
คงอยู฽และมีความแตกต฽าง ดิฉันจึงสร฾างแนวทางใหม฽ ซึ่งเป็นท่ีปรึกษาการเงิน โดยช฽วยลูกค฾าวางแผนการเงินใน
ภาพรวม พร฾อมกับมีการวางแผนการเงินตามเปูาหมายเฉพาะด฾าน เช฽น การวางแผนการลงทุน การวางแผน
การศึกษาบุตร การวางแผนประกัน การวางแผนการเกษียณอายุ การวางแผนภาษีและการวางแผนมรดก ท้ังนี้
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เพื่อให฾คนไทยสามารถบรรลุเปูาหมายทางการเงินได฾ตามท่ีต฾องการ เมื่อมีแผนการเงิน รู฾สถานะทางการเงินของ
ตนเองและครอบครัวและสามารถส฽งต฽อได฾จากรุ฽นสู฽รุ฽น  
1.3 ความสนใจ  

 ความสนใจในด฾านรูปแบบการบริหารธุรกิจตัวแทนประกันชีวิตท่ีบมจ.กรุงไทย-แอกซ฽า ประกันชีวิต โดย
อธิบายให฾เห็นถึงกระบวนการท้ังหมดในการเป็นตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ เริ่มต้ังแต฽ต฾นจนจบโดยมี
กระบวนการพร฾อมด฾วยระบบการเรียน การสอน และการขยายหน฽วยงานให฾เกิดประสิทธิภาพเป็นวงกว฾าง  การเป็น
ตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพยังสามารถช฽วยท าให฾ลูกค฾ามีการวางแผนการเงินต้ังแต฽ยังหนุ฽มสาว และสร฾าง
ความมั่งค่ังและมั่นคงในอนาคตของครอบครัวไทย เพื่อเตรียมรับมือกับการเข฾าสู฽สังคมผู฾สูงอายุแบบเต็มตัวในปี พ.ศ. 
2563 นี้ ท่ีจะมีจ านวนประชากรท่ีมีอายุเกิน 60 ปีข้ึนไป มากกว฽า 20% ของประชากรท้ังหมดในประเทศได฾อีกด฾วย 

 ปัจจุบันเป็นยุคดิจิตอลท่ีมีการเปล่ียนแปลงของทุกทุกธุรกิจอย฽างรวดเร็ว  อุตสาหกรรมการเงินและท่ี
ปรึกษาการเงินก็เช฽นกัน เราทุกคนต฾องปรับตัวเพื่อให฾สามารถเป็นมืออาชีพและสร฾างคุณค฽าให฾กั บลูกค฾าได฾ จึงมี
วิสัยทัศนแโดยจะเห็นตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทยมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจนสามารถพัฒนา
ตัวเองให฾ไปสู฽จุดท่ีเป็นท่ีปรึกษาการเงินท่ีสามารถช฽วยแนะน าเข็มทิศทางการเงินให฾แก฽คนไทย โดยยึดท่ีเปูาหมายของ
ลูกค฾าเป็นศูนยแกลาง และมองเปูาหมายลูกค฾าเป็นอันดับแรก พร฾อมกับการสร฾างความมั่นคงและมั่งค่ังให฾ชีวิตผู฾คน
ตามพันธกิจของเรา (Guide your life to your goal) นอกจากนี้อยากสนับสนุนให฾คนไทยมีการวางแผนและมี
อัตราการถือกรมธรรมแประกันชีวิตมากกว฽า 50% ขึ้นไป จึงอยากท าวิจักษณแถึงวิธีการท่ีจะเป็นตัวแทนประกันชีวิตท่ีมี
ประสิทธิภาพพร฾อมเครื่องมือและแนวทางต฽างๆ 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 บริบทขององค์กร 

 บริษัท กรุงไทย-แอกซ฽า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันชีวิตช้ันน าของไทย ก฽อต้ังในปี 
พ.ศ. 2540 ท่ีเกิดจากการร฽วมทุนระหว฽าง บมจ.ธนาคารกรุงไทย ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชยแช้ันน าท่ีมีรัฐบาลไทยเป็นผู฾
ถือหุ฾นใหญ฽ และกลุ฽มแอกซ฽า กลุ฽มธุรกิจประกันชีวิต สุขภาพ และบริหารสินทรัพยแขนาดใหญ฽ ส฽งผลให฾ กรุงไทย-แอก
ซ฽า ประกันชีวิต เป็นบริษัทประกันชีวิตท่ีมีสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร฽ง และมีความเช่ียวชาญในด฾านการรับประกัน
ชีวิต 
        ข้อมูลที่ต้ัง  

 บริษัท กรุงไทย-แอกซ฽า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  ต้ังอยู฽เลขท่ี 9 อาคาร จี ทาวเวอรแ แกรนดแ รามา 9 
ช้ัน 1, 20-27 ถนน พระราม 9 แขวงห฾วยขวาง เขตห฾วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
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 หน้าที่และความรับผิดชอบ ของผู้อ านวยการฝุายขาย มีหน้าที่บริหารงานขายประกันชีวิตและดูแล
ทีมงานตัวแทนประกันชีวิตทั้งหมดในสังกัด โดยมีหน้าที่หลักดังต่อไปนี้ 

1. น าเสนอผลิตภัณฑแประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันโรคร฾ายแรง และประกันลดหย฽อนภาษี ให฾
เหมาะสมตามแต฽ละความต฾องการของลูกค฾า 

2. คัดเลือกและสรรหาตัวแทนใหม฽ๆ เข฾าสู฽ทีม 
3. สร฾างระบบการเรียนรู฾เพื่อพัฒนาทักษะการขายของตัวแทนใหม฽และเพิ่มความรู฾ให฾แก฽ตัวแทนเก฽า 

สร฾างระบบพี่เล้ียงในการสอนงานน฾องเพื่อให฾เกิดวัฒนธรรมท่ีดีในองคแกร 
4. ระบบการบริหารงาน ผ฽านการประชุมทีมทุกๆ สัปดาหแ และมีห฾องการเรียนการสอนให฾น฾องๆตัวแทน

ใหม฽ โดยสอนผ฽านผู฾บริหารในทีมงาน ตามแต฽ละหัวข฾อท่ีต฽างกันออกไปในแต฽ละอาทิตยแ 
5. สร฾างการก ากับ ติดตาม และดูแลตัวแทนในสายงานท้ังหมด โดยมีผังตารางการท างานประจ าสัปดาหแ

และประจ าเดือน พร฾อมท้ังติดตามเปูาหมายในแต฽ละเดือนตามท่ีก าหนดไว฾ แล฾วดูว฽าโอกาสเป็นไปได฾ในแต฽ละสัปดาหแ 
หากเกิดความผิดพลาดก็ต฾องมีการประชุมหารือเพื่อหากลยุทธแใหม฽ๆ ให฾ไปถึงเปูาหมายตามท่ีแต฽ละตัวแทนได฾
วางแผนไว฾ 

 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
 นอกจากนี้แล฾ว เรายังได฾มีการพัฒนาตัวแทนในสังกัด เพื่อให฾สามารถสอบ  IC License เพื่อเป็นท่ีปรึกษา

การเงินแบบองคแรวม และมีการสอนงานท่ีให฾ตัวแทนสามารถน าไปใช฾งานได฾จริงกับลูกค฾า ผ฽านการท าแบบสอบถาม
และสัมภาษณแข฾อมูลเพื่อให฾ได฾ข฾อมูลและเปูาหมายทางการเงินของลูกค฾า น าไปสู฽การจัดสินค฾าและแผนการเงินท่ี
เหมาะสมต฽อไป ตามวิสัยทัศนแของเรา คือ   

 “Guide your life to your goal  น าทางสู฽เปูาหมายท่ีคุณต฾องการ” 
 

2.2 การเริ่มต้น และประเภทกิจกรรม  
 บมจ.กรุงไทย-แอกซ฽า ประกันชีวิต เริ่มก฽อต้ังเมื่อปีพ.ศ. 2540 ประกอบกิจการเป็นบริษัทประกันชีวิตใน

ประเทศไทย   
 พันธกิจคือ การสร฾างความมั่นคงมั่งค่ังให฾กับชีวิตของลูกค฾าด฾วยค าแนะน าจากทีมงานผู฾ให฾ค าปรึกษา

ทางการ เงินระดับมืออาชีพพร฾อมท้ังอยู฽เคียงข฾างลูกค฾าของเราให฾ไปสู฽เปูาหมายทางการเงินในชีวิตในแต฽ละด฾าน 
 มีผลิตภัณฑแเช฽น ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันโรคร฾ายแรง ประกันควบการลงทุน ประกันภัย 

 สถานการณ์ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยในปัจจุบัน 
 สถานการณแธุรกิจประกันชีวิตในปีพ.ศ. 2562 มีเบ้ียประกันชีวิตรับรวมปีแรกอยู฽ท่ี 608,565 ล฾านบาท ซึ่ง

ถือได฾ว฽าลดลงจากเดิมประมาณ 3% ท้ังนี้เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ประกอบกับมีการปิดสินค฾าในหลายๆ
แบบ เช฽นแบบสะสมทรัพยแในหลายๆ บริษัท  
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 อย฽างไรก็ดี ประกันชีวิต ประกันสุขภาพยังคงมีส฽วนส าคัญและจ าเป็นส าหรับทุกครอบครัว เป็นเสมือน

เครื่องมือท่ีช฽วยซ฽อมสร฾างชีวิตยากเกิดเหตุฉุกเฉินหรือความไม฽แน฽นอน จึงยังเล็งเห็นว฽าธุรกิจประกันชีวิตยังคงสามารถ
เติบโตได฾ และสัดส฽วนการถือครองกรมธรรมแประกันชีวิตมีแนวโน฾มเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 

 
2.3 ประเภทผลิตภัณฑ์/กิจกรรม/รูปแบบงาน 

 ผลิตภัณฑแท่ีมีอยู฽ในปัจจุบัน จะแบ฽งออกเป็น 3 กลุ฽มหลักๆ ได฾แก฽ คุ฾มครองชีวิต คุ฾มครองค฽ารักษาพยาบาล
ยามเจ็บปุวยและคุ฾มครองโรคร฾ายแรง 

 
 

2.3.1 แบบประกันคุ้มครองชีวิต 
แบบประกัน IProtect5 ทุน 10,000,000 บาท 
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อายุ 34 ปี จ฽ายเบี้ยประกันปีละ 580,000 บาท จ านวน 5 ปี รวม 2,900,000 บาท และได฾ความ

คุ฾มครอง 10,000,000 บาท ยาวไปจนอายุ 85 ปี ถือเป็นการวางแผนมรดกและสร฾างทุนประกันท่ีเป็นค฽า
ความสามารถให฾เกิดข้ึนได฾ 

 
2.3.2 แบบประกันคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล 
แบบประกัน Ihealthy ปกติเวลาน าเสนอการขาย จะมีการเปรียบเทียบให฾ลูกค฾าเห็นถึงความแตกต฽าง

ของผลิตภัณฑแเทียบกับคู฽แข฽ง ดังนี้ 
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จะเห็นได฾ว฽าผลประโยชนแและเบี้ยประกันท่ีจ฽ายไปในแผน IHealthy นี้แล฾วกับตลาด ถือได฾ว฽าคุ฾มค฽าและถูก

ท่ีสุดในตลาดธุรกิจประกันชีวิตในปัจจุบันนี้ 
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2.3.3 แบบประกันคุ้มครองโรคร้ายแรง 
แบบประกัน ICare 

 
ประกันโรคร฾ายแรง คุ฾มครอง 5 กลุ฽มโรค ได฾ท้ังหมด 100 กลุ฽มโรค โรคละ 5,000,000 บาท รวม 

25,000,000 บาท กรณีตรวจพบว฽าเป็นโรคร฾ายแรงเช฽น เป็นมะเร็งระยะท่ี 3 ลูกค฾าจะได฾รับเงินก฾อนไปรักษาตัวเอง 
5,000,000 บาท และยังคงได฾รับความคุ฾มครองจากกลุ฽มโรคท่ีเหลืออีก 4 กลุ฽มโรค โดยไม฽ต฾องช าระเบี้ยประกันอีก
ต฽อไป คุ฾มครองยาวไปจนถึงอายุ 85 ปี 
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 2.3.5 แบบประกัน IShield 
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 กระบวนการท า Fact Finding  
 ท้ังนี้ก฽อนการเสนอขายสินค฾า เราจะมีกระบวนการท า Fact Finding เพื่อค฾นให฾เจอว฽าปัญหาท่ีลูกค฾ากังวล

ในปัจจุบันมากท่ีสุดคือเรื่องอะไร และจัดล าดับความส าคัญและเลือกท าจากส่ิงท่ีลูกค฾าห฽วงและกังวลมากท่ีสุด 
 
 เครื่องมือในการ Fact Finding  

- แบบสอบถาม (ตามข฾อมูลในภาคผนวก) 
- ท าข฾อมูลในงบการเงิน ได฾แก฽ งบดุลส฽วนบุคคล และ งบกระแสเงินสดส฽วนบุคคล 
- Financial Analysis Form  

 
 
 
 2.3.6 เคร่ืองมือในการวางแผนการเกษียณอายุ และวางแผนภาษี 
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1. Tax Planning Template 
 

 
 

2. Retirement Template and Platform 
การวางแผนการเกษียณ เป็นเรื่องท่ีมีความจ าเป็นอย฽างยิ่งในปัจจุบัน ส าหรับคนไทย เนื่องด฾วย

ประเทศไทยก าลังเข฾าสู฽ภาวะสังคมผู฾สูงอายุแบบเต็มตัว ดังนั้นจึงเป็นเครื่องมือท่ีช฽วยให฾ลูกค฾าเห็นถึงเปูาหมายการ
เกษียณอายุของตัวเอง ว฽าจะเกษียณท่ีอายุเท฽าไหร฽ เกษียณแล฾วจะใช฾เงินเดือนละเท฽าไหร฽ และจะอยู฽ไปจนอายุกี่ปี 
ท้ังนี้เพื่อเป็นการเตรียมเงินก฾อนท่ีจ าเป็นต฾องใช฾หลังเกษียณ และจะช฽วยท าให฾ลูกค฾าตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
วางแผนเพื่อเกษียณอย฽างเกษม และไม฽เป็นภาระต฽อลูกหลานและสังคม  
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 ส าหรับคนท่ีอยากจะให฾ช฽วยจัดพอรแตการลงทุน พร฾อมวางแผนการเงินเฉพาะด฾านตามเปูาหมายท่ีลูกค฾าได฾

วางไว฾ ดิช้ันจะมีการท าแผนการเงิน จัดท าบัญชีงบดุล และงบกระแสเงินสดซึ่งเป็นเหมือนการท าให฾ลูกค฾าเห็นสถานะ
ทางการเงินของตัวเองและสามารถท าบัญชีรายรับ รายจ฽ายผ฽านงบกระแสเงินสดของตัวเองและครอบครัวได฾ 
นอกจากนี้ ยังสามารถช฽วยลูกค฾าท าในเรื่องของการวางแผนภาษี เพื่อแปลงค฽าใช฾จ฽ายให฾เป็นรายได฾ ประกอบกับเป็น
การวางแผนเพื่อเปูาหมายอื่นๆในขณะเดียวกันได฾ ไม฽ว฽าจะเป็นเรื่อง การวางแผนเพื่อการเกษียณอายุ ผ฽านค าแนะน า
ท้ังในส฽วนของประกันชีวิต ประกันบ านาญ LTF และ RMF ท่ีถือเป็นประโยชนแได฾หลายๆ มิติให฾กับลูกค฾า 

 เมื่อวางแผนในส฽วนนี้เสร็จ เราจะมีการท าแผนการลงทุนพร฾อมกับแผนประกันชีวิตเพื่อจัดการความเส่ียง
พร฾อมน าเอาสินค฾าท่ีมีเสนอให฾ลูกค฾าเป็น Solution ท่ีจะช฽วยตอบโจทยแให฾ลูกค฾าสามารถด าเนินตามแผนการเงินท่ีวาง
ไว฾เพื่อให฾บรรลุตามเปูาหมายท่ีต฾องการได฾ 
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 อนึ่ง เมื่อท าแผนการเงินเสร็จแล฾ว จะมีการขอทบทวนแผนให฾ลูกค฾าทุกๆ ปี เพื่อปรับแผนให฾เหมาะสมตาม
สถานการณแของลูกค฾าและครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้ ลูกค฾าจะเห็นถึงสถานะทางการเงินของตัวเอง ผ฽านการ
ท างบดุล และงบกระแสเงินสด ท่ีแสดงให฾เห็นถึงความมั่งค่ังสุทธิ และรายรับรายจ฽ายว฽าลูกค฾าใช฾จ฽ายไปกับเรื่องใดเป็น
หลัก ท้ังนี้ท่ีปรึกษาการเงินยังคงช฽วยปรับแผนในด฾านการลดค฽าใช฾จ฽ายท่ีไม฽จ าเป็นลง หรือการหารายได฾เพิ่ม  เพื่อ
กระจายความเส่ียงออกไป  

 
การจัดท างบดุลส่วนบุคคล  
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การจัดท างบกระแสเงินสดส่วนบุคคล 
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สรุปผลการท าแผนการเงินช฽วยสร฾างความเป็นมืออาชีพ และท าให฾ตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาการเงิน
มีประสิทธิภาพในการขายมากขึ้น 

ผลการวิจักษณแแสดงให฾เห็นว฽า การเป็นตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ จะต฾องมีการท าแผนการเงินให฾
ลูกค฾าด฾วย  โดยเริ่มต฾นจากการท างบดุลส฽วนบุคคล  งบกระแสเงินสดส฽วนบุคคล และท าการวางแผนภาษี การ
วางแผนการเกษียณอายุ ควบคู฽ไป เพื่อท าให฾ลูกค฾าได฾ประโยชนแสูงสุด ผ฽านการแนะน าจากท่ีปรึกษาการเงินท่ีเป็นมือ
อาชีพ ถือเป็นการท างานแบบกระบวนการเป็นท่ีปรึกษา  สุดท฾ายแล฾วจะได฾ผลลัพธแท่ีตามมา คือ ลูกค฾าไว฾ใจและสร฾าง
ความน฽าเช่ือถือในตัวเราให฾เกิดขึ้นได฾ และสร฾างตลาดศูนยแอิทธิพล และตลาดแนะน าต฽อได฾อีกทางหนึ่ง โดยเน฾นการ
ให฾บริการในด฾านต฽างๆ ไม฽ว฽าจะเป็น การวางแผนการศึกษาบุตร การวางแผนการลงทุน การวางแผนการประกันชีวิต
และการประกันภัยเพื่อประโยชนแของลูกค฾าและครอบครัวของลูกค฾าต฽อไป                                                                            

                                                                               

• Education 

• Services 

• Investment 

• Insurance 
 
 

 
 
 
 
 

5 

• Legacy for HNW 
• Financial Seminar 

• Business Consulting 
• Financial Planning 
• Family Estate 

Planning 
• Private Mutual Fund 
• Private Fund 
• Offshore Investment 
• Real Estate • Offshore Insurance 
• Local Insurance  



219 
 

2.4 วิธีการและข้ันตอนสู่การเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสิทธิภาพ 
วิธีการน าเสนอรูปแบบของการกระบวนการขายจนกระท่ังปิดการขายและการบริการลูกค฾า เริ่มด฾วย 
1. การลิสตแรายช่ือผู฾มุ฽งหวัง   

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนแรกที่ทุกคนต฾องท า เพราะการลิสตแรายช่ือผู฾มุ฽งหวัง เปรียบเสมือนเป็นการท า
คลังรายช่ือข฾อมูลลูกค฾า เพื่อวิเคราะหแถึงกลุ฽มลูกค฾า กลุ฽มตลาด โดยใช฾หลัก MANHA ได฾แก฽  

M: Money, พิจารณาดูว฽าลูกค฾ามีเงินเพียงพอหรือไม฽ 
A: Authourity, พิจารณาดูว฽าลูกค฾ามีอ านาจในการตัดสินใจด฾วยตัวเองหรือไม฽ 
N: Need, พิจารณาดูว฽าลูกค฾ามีความจ าเป็นหรือไม฽ ในเรื่องใดบ฾าง 
H: Health, พิจารณาดูว฽าลูกค฾ามีสุขภาพที่ดีหรือไม฽ และอยู฽ในเกณฑแมาตรฐานหรือไม฽ 
A: Age, พิจารณาดูว฽าลูกค฾าอยู฽ในช฽วงอายุท่ีสามารถรับประกันได฾หรือไม฽ 

หากลูกค฾าผู฾มุ฽งหวังท่ีเราลิสตแรายช่ือ มีค าตอบว฽าใช฽ท้ัง 5 ข฾อ เราจะจัดเข฾าเป็นกลุ฽มลูกค฾าเกรด A 
หากมีค าตอบว฽าใช฽ 4 ข฾อจากท้ังหมด 5 ข฾อ จัดเป็นกลุ฽มลูกค฾าเกรด B และหากมีค าตอบว฽าใช฽ 3 ข฾อจากท้ังหมด 5 ข฾อ 
จัดเป็นกลุ฽มลูกค฾าเกรด C 

เมื่อจัดกลุ฽มลูกค฾าเป็น A B C แล฾ว เราจะท าการโทรศัพทแนัดหมายกลุ฽มลูกค฾า A เริ่มต฾นจนครบ
ท้ังหมด และค฽อยเป็นกลุ฽มลูกค฾า B และ กลุ฽มลูกค฾า C ตามล าดับ 

2. การโทรศัพทแเพื่อท าการขอนัดหมาย 
ขั้นตอนต฽อมา คือ การโทรศัพทแเพื่อขอนัดหมายลูกค฾าผู฾มุ฽งหวังตามรายช่ือและกลุ฽มท่ีเราได฾จัดล าดับ

ไว฾ บทโทรศัพทแจะต฾องเป็นการท าให฾ลูกค฾าผู฾มุ฽งหวังรู฾สึกสบายใจท่ีอยากจะรับนัดของเรา ตัวอย฽างเช฽น 
“สวัสดีจ฾า พอดีเราเพิ่งไปอบรมเรื่องการวางแผนการเงินมาเมื่อวันก฽อนนี้ และเราเห็นว฽าน฽าจะเป็น

ประโยชนแกับเธอ ไม฽มากก็น฾อย อยากจะไปขอคุยให฾ฟังเผ่ือให฾เธอช฽วยคอมเม฾นทแเราหน฽อยว฽าเราเป็นอย฽างไรบ฾าง” 
3. การเปิดใจลูกค฾าและสร฾างสัมพันธภาพท่ีดีกับลูกค฾า 

ขั้นตอนการเปิดใจเป็นการเริ่มปฏิสัมพันธแกับลูกค฾า ต฾องพยายามสร฾างความประทับใจแรกพบใน
ครั้งแรก ส าหรับลูกค฾าท่ีไม฽เคยรู฾จักมาก฽อน ท าให฾ลูกค฾าเห็นถึงความเป็นมืออาชีพของตัวเรา ใช฾จิตวิทยากับความรู฾ 
ความสามารถของเราในการเข฾าไปช฽วยสร฾างคุณค฽าให฾กับลูกค฾า 

4. การค฾นให฾เจอปัญหาของลูกค฾า 
การใช฾ค าถามและแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข฾อมูลทางการเงิน พร฾อมกับช฽วยลูกค฾าคิดถึง

เปูาหมายทางการเงินในแต฽ละด฾าน เพื่อจัดล าดับความส าคัญและเพื่อน าเสนอแผนการเงินและสินค฾าท่ีตอบโจทยแ
ความต฾องการของลูกค฾าได฾ต฽อไป 

5. น าเสนอผลิตภัณฑแท่ีเป็นทางแก฾ไขปัญหาของลูกค฾า 
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การน าเสนอผลิตภัณฑแ หากเราสามารถเปรียบเทียบข฾อมูลในแต฽ละหัวข฾อ ในแต฽ละผลิตภัณฑแให฾
ลูกค฾าได฾ จะช฽วยเพิ่มโอกาสในการปิดการขาย เพราะเป็นทักษะท่ีแสดงให฾เห็นถึงความสามารถของเราในการเป็นท่ี
ปรึกษาด฾านการประกันชีวิต ประกันสุขภาพ ประกันโรคร฾ายแรง รวมถึงสามารถจัดผลิตภัณฑแแบบ Tailor-Made ท่ี
สามารถตอบโจทยแความต฾องการเฉพาะด฾านของลูกค฾าได฾หลากหลาย 

6. การปิดการขาย  
การปิดการขายจะเกิดขึ้นได฾ไม฽ยาก หากเราสามารถสร฾างปัญหาให฾ลูกค฾าเห็นถึงผลกระทบท่ีอาจจะ

เกิดขึ้น หากไม฽ได฾ท าตามแผนท่ีวางไว฾ ทักษะการปิดการขายท่ีดี คือ เมื่อมีสัญญาณให฾ปิดการขาย ต฾องรีบปิดการขาย 
เพราะบางครั้งการตัดสินใจซื้อเป็นเรื่องของอารมณแผสมกับความต฾องการและเหตุผล 

7. การบริการหลังการขายและทักษะการสานสัมพันธแเพื่อให฾ลูกค฾า Referal ในการต฽อตลาด 
การบริการหลังการขายเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากงานธุรกิจประกันชีวิตเป็นงานท่ีเน฾นด฾านการ

บริการ และหากเราบริการลูกค฾าดี จะเกิดตลาดท่ีลูกค฾าจะเป็นกระบอกเสียงและแนะน าต฽อไปให฾คนรู฾จักของเขา 
และสร฾างกลุ฽มตลาดใหม฽ๆ ได฾ในอนาคต 

 
 วิธีการและข้ันตอนสู่การเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการท างานของเรา (ขั้นตอนต้ังแต฽เริ่มสร฾างผลิตภัณฑแจนถึงงานขายให฾กับลูกค฾าและบริการหลัง

การขาย 
 มีกระบวนการ  เก็บข฾อมูล-> วิเคราะหแท าแผนการเงิน ->เสนอแผนและสินค฾าท่ีตอบโจทยแความต฾องการ-

>  ลงมือท าและปิดการขาย -> ติดตามผลและให฾บริการ ซึ่งถือเป็นกระบวนการของการท า Financial Planning 
ซึ่งจะเริ่มด฾วยการวิเคราะหแสถานภาพทางการเงินเฉพาะบุคคลในรูปแบบต฽างๆ ก าหนดเปูาหมายท่ีคุณอยากจะได฾
และ สร฾างแผนการเงินท่ีสามารถบรรลุเปูาหมายทางการเงินท่ีคุณต฾องการได฾ พร฾อมกับตรวจสอบแผนนั้นอยู฽เสมอ 

 ในต าแหน฽งของข฾าพเจ฾า สกา เวชมงคลกร ด าเนินงานเป็นท่ีปรึกษาด฾านการวางแผนการเงินและในส฽วน
ของท่ีปรึกษาด฾านการประกันชีวิตซึ่งจะช฽วยท าให฾ลูกค฾ามีเปูาหมาย และแผนการด าเนินการในเรื่องของการเงินท่ี
ชัดเจน และช฽วยท าให฾บรรลุตามเปูาหมายทางการเงินในแต฽ละช฽วงชีวิตท่ีลูกค฾าได฾วางแผนไว฾ ท้ังนี้ มีการเตรียมความ
พร฾อมในหลายๆ ด฾าน ในเรื่องการจัดการความเส่ียงกรณีเกิดเหตุการณแบางอย฽างท่ีอาจจะท าให฾ไม฽บรรลุตามเปูาหมาย 

 การท าแผนการเงินจะช฽วยให฾คนไทยมีเปูาหมายและมีเข็มทิศในการเดินทางไปสู฽เปูาหมายของตัวเองและ
ครอบครัวได฾แบบมีระบบและแบบแผน อีกท้ังยังมีการปูองกันความเส่ียงไว฾ในหลายๆ ทางผ฽านการวางแผนประกัน 
ถือเป็นการน าเอาหลัก “เศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเป็นแนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ฾าอยู฽หัว ท่ี
พระราชทานมานานกว฽า ๓๐ ปี เป็นแนวคิดท่ีต้ังอยู฽บนรากฐานของวัฒนธรรมไทย เป็นแนวทางการพัฒนาท่ีต้ังบน
พื้นฐานของทางสายกลาง และความไม฽ประมาท ค านึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันใน
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ตัวเอง ตลอดจนใช฾ความรู฾และคุณธรรม เป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต ท่ีส าคัญจะต฾องมี “สติ ปัญญา และความ
เพียร” ซึ่งจะน าไปสู฽ “ความสุข” ในการด าเนินชีวิตอย฽างแท฾จริง 

 การสนับสนุนช฽วยให฾คนไทยได฾มีการวางแผนทางการเงินจะช฽วยสร฾างเศรษฐกิจพอเพียงทางการเงินให฾
เกิดขึ้นแก฽ทุกครอบครัวชาวไทยได฾ต฽อไป 

 
3. สรุปผลการศึกษา 
รูปแบบของการบริหารตัวแทนประกันชีวิตที่มีประสิทธิภาพของ บมจ.กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต ที่ ผู้
วิจักษณ์ รับผิดชอบบริหารงานอยู่ มีรูปแบบการบริหาร 8 ข้อดังนี้   

1.  การใช้วิธีการท างานแบบเชิงที่ปรึกษา และมีการช่วยลูกค้าท าแผนการเงิน  
ตัวแทนต฾องรู฾จริงในส่ิงท่ีท า มีการท าตามกระบวนการขายท่ีถูกต฾อง พร฾อมด฾วยการท าแผนการเงินตอบโจทยแ

เฉพาะด฾านตามท่ีลูกค฾าต฾องการได฾ เริ่มต฾นจากการ Fact Finding ผ฽านแบบสอบถามเพื่อขอข฾อมูลทางการเงินของ
ลูกค฾าและครอบครัว ค฾นหาเปูาหมายทางการเงินเฉพาะด฾านในแต฽ละจุด พร฾อมด฾วยระยะเวลาท่ีต฾องการ และ
จัดล าดับความส าคัญของเปูาหมายนั้นๆ จากนั้นจากข฾อมูลด฾านการเงินท่ีได฾รับ จัดท างบการเงินส฽วนบุคคล ท้ังในส฽วน
ของงบดุลและงบกระแสเงินสด เพื่อวิเคราะหแให฾เห็นถึงสถานะทางการเงินท้ังในส฽วนของความมั่งค่ังสุทธิ และรายรับ
รายจ฽าย กระแสเงินสดท่ีใช฾ในการออมเงิน การลงทุน เพื่อปรับให฾ลูกค฾ามีการวางแผนในด฾านต฽างๆ มากขึ้น ไม฽ว฽าจะ
เป็นเรื่อง การวางแผนภาษี การวางแผนการลงทุน การวางแผนการเกษียณอายุ การวางแผนการศึกษาบุตร การ
วางแผนประกันชีวิตและประกันภัย และการวางแผนการส฽งต฽อมรดก  

2.  การเรียนรู้ พัฒนาตัวเอง และเข้าสัมมนาและประชุมอย่างสม่ าเสมอ 
ตัวแทนต฾องหมั่นพัฒนา เรียนรู฾ ตนเองอยู฽เสมอ และเข฾าสัมมนาเพื่อเติมเต็มความรู฾ การพัฒนาตัวเองเป็น

เรื่องส าคัญในการจะเป็นตัวแทนประกันชีวิตและท่ีปรึกษาการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาผ฽านคนท่ีส าเร็จในอาชีพ
และพาตัวเองไปเรียนรู฾ในงานสัมมนาและงานประชุมต฽างๆ ท่ีบริษัทจัด และอาจจะแบ฽งเงินส฽วนหนึ่งมาจ฽ายเพื่อ
พัฒนาตัวเองและฝึกฝนต฽อไป นอกจากนี้ตัวแทนควรอ฽านหนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ไม฽ว฽าจะเป็นเรื่องทักษะ
การส่ือสาร และการตั้งเปูาหมายให฾ใหญ฽ขึ้น เพื่อเป็นการเรียนรู฾และสามารถน าไปใช฾จริงกับลูกค฾าได฾ 

3.  การสร้างคุณค่าและประโยชน์ให้ลูกค้าตระหนักถึงการสร้างความม่ันคงในชีวิตและครอบครัว 
ตัวแทนต฾องสามารถสร฾างคุณค฽า และเป็นประโยชนแในเรื่องการวางแผนความมั่นคงให฾แก฽ชีวิตและครอบครัว

ไทย การสร฾างคุณค฽าคือการท าให฾ลูกค฾าและครอบครัวตระหนักถึงความจ าเป็นในด฾านการวางแผนการเงิน และความ
จ าเป็นของการวางแผนในด฾านการเกษียณอายุ เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีประเทศไทยก าลังเผชิญหน฾าสู฽ยุค 
Aging Population ท่ีจะมีคนไทยท่ีมีอายุมากกว฽า 60 ปี มากกว฽า 20% ของจ านวนประชากรท้ังหมด หาตัวแทน
ออกไปท าหน฾าท่ีทุกวัน จะสามารถช฽วยให฾คนไทยมีเงินเก็บหลังเกษียณอายุและไม฽เป็นภาระต฽อลูกหลานและสังคม 
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4.  การฝึกฝนทักษะการถ่ายทอดเพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นวิทยากรที่สามารถสอนงานและให้แรงบันดาล
ใจให้การท างานกับตัวแทนท่านอื่นๆ ได้ 

ตัวแทนจะต฾องฝึกฝนทักษะต฽างๆ และสามารถสอนงานและถ฽ายทอดได฾ จนในวันข฾างหน฾าสามารถน าเอา
ความรู฾ความสามารถท่ีเรามีไปถ฽ายทอดให฾ผู฾อื่นได฾ ผ฽านบทบาทของการเป็นวิทยากรซึ่งจะสามารถสร฾างผลกระทบเชิง
บวกให฾ตัวแทนท฽านอื่นๆ และสามารถท าให฾คนตระหนักถึงเรื่องความจ าเป็นในการวางแผนการเงิน พร฾อมกับฝึกฝน
ในด฾านการใช฾ทักษะการส่ือสารถ฽ายทอดให฾ลูกค฾าและทีมงานต฽อไปได฾ในอนาคต 

5.  การฝึกให้ตัวแทนมีวิสัยทัศน์ใหญ่และมีทัศนคติบวก 
ตัวแทนจะต฾องมีวิสัยทัศนแและทัศนคติเชิงบวก มีการต้ังวิสัยทัศนแท่ีใหญ฽และเป็นคนคิดบวก สามารถ

แปรเปล่ียนปัญหาให฾เป็นโอกาส เปล่ียนอุปสรรคต฽างๆ ให฾กลายเป็นอุปกรณแเพื่อให฾สามารถเอาชนะใจตัวเองได฾และ
ออกไปพบลูกค฾าให฾มากพอ และท าเรื่องท่ีถูกต฾องกับลูกค฾าและท าให฾ลูกค฾ารู฾สึกดีทุกครั้งท่ีได฾พบเจอกับตัวแทน 
เปรียบเสมือนเป็นการสร฾างสัมพันธภาพท่ีดีและถือเป็นกระบวนการสร฾างความไว฾ใจให฾กับลูกค฾า นอกจากนี้ตัวแทน
จะต฾องมีมนุษยสัมพันธแท่ีดี สามารถเข฾ากับคนอื่นๆ ได฾ และมีทักษะการขายแบบไม฽ขาย การขายแบบเชิงท่ีปรึกษา 
และสามารถสือสารให฾ลูกค฾าเข฾าใจได฾เป็นอย฽างดี 

6.  การให้บริการลูกค้าแบบทุกระดับ ประทับใจ 
ตัวแทนจะต฾องมีใจรักการให฾บริการ และมีความสามารถในการดูแลและเข฾าถึงความต฾องการของแต฽ละคน 

งานธุรกิจประกันชีวิตต฾องอาศัยการบริการที่ดี สม่ าเสมอและมีความต฽อเนื่อง มีการให฾บริการท่ีดีท้ังก฽อนและหลังการ
ขาย หมั่นแวะเย่ียมเยียนลูกค฾า ซื้อขนมไปฝากและหมั่นเข฾าพบลูกค฾าเพื่อพูดคุยและพบปะสร฾างสัมพันธภาพท่ีดี ด฾วย
การบริการท่ีดีอย฽างมืออาชีพและเป็นท่ีพึ่งให฾ลูกค฾าได฾ 

7.  การเข้าใจถึงระบบ แบบแผน เคร่ืองมือ และข้อมูลต่างๆ ที่ ต้องใช้การน าเสนอลูกค้าจนจบ
กระบวนการ 

ตัวแทนจะต฾องเข฾าใจถึงระบบ แบบแผนและเครื่องมือต฽างๆ ท่ีจะช฽วยท าให฾เปิดใจลูกค฾าได฾ และน าไปสู฽การ
ท าแผนการเงินเฉพาะด฾านของลูกค฾าต฽อๆไป ตัวแทนจะต฾องศึกษาข฾อมูลในเรื่องต฽างๆ ท่ีเกี่ยวข฾อง ท้ังเครื่องมือในการ
ท างาน ไฟลแในการน าเสนอข฾อมูลต฽างๆ ไม฽ว฽าจะเป็น ข฾อมูลแบบประกันเชิงเปรียบเทียบ ข฾อมูลถึงแบบประกันและ
นิยามความหมายต฽างๆ ข฾อมูลการอธิบายให฾ลูกค฾าเข฾าใจถึงประกันชีวิตและอนุสัญญาต฽างๆ กฎกณฑแและเงื่อนไข
ต฽างๆ ท่ีจ าเป็นท่ีลูกค฾าต฾องรับทราบในแต฽ละแบบประกัน ต฾องอธิบายให฾ลูกค฾าเข฾าใจ 

8.  การหาความรู้เพิ่มเติมในด้านการเงิน การลงทุน และข่าวสารด้านต่างๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อปรับ
สถานะข้อมูลให้ทันสมัย และสามารถเป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้ลูกค้าได้แบบเป็นมืออาชีพ 

ตัวแทนจะต฾องมีความรู฾เรื่องด฾านการเงิน การลงทุน การจัดพอรแตกองทุน การจัดพอรแตการประกันโดยท่ี
ตัวแทนควรมีความรู฾ในผลิตภัณฑแแต฽ละประเภทท่ีมีอยู฽ในตลาดประกันชีวิตและคู฽แข฽งเป็นอย฽างดีเพื่อสามารถให฾
ค าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาให฾ลูกค฾าได฾ ไม฽ว฽าจะเป็นในเรื่องกาจัดพอรแตเงินออม เงินลงทุนของลูกค฾าให฾เติบโตขึ้นผ฽าน
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การลงทุนในกองทุนรวม ไปพร฾อมกับการสร฾างความมั่นคงในเรื่องของหลักประกันชีวิตให฾แก฽ครอบครัวผ฽านการ
วางแผนความเส่ียงผ฽านประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือประกันโรคร฾ายแรง เปรียบเสมือนเป็นการสร฾างความมั่งค่ัง
และมั่นคงไปพร฾อมๆกัน 
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Abstract 

 This dissertation is created to present the administration. Import firearms in the 

form of civil servant welfare programs quality. 

 The case study of Nakhonbanguns Service Center LP, with specific business 

management principles, which will be found as a case study with different forms of general 

management For management in this context is primarily firearms, which must be 

organized in a way that is convenient, fast, steps must be taken correctly and concisely. With 

an important element of building relationships with people Conduct business with honesty 

Which has always been a cornerstone of business operations. 

Model for Administration Import Piston In ModelCivil Servant Welfare Project In the past, 

civil servant welfare program, the study found that there are important forms of 

administration as follows: 1) Finding funding sources 2) Payment for imported firearms 3) 

Market analysis 4) Public relations 5) Product pricing 6) Dealing with uncontrollable 

environmental factors Which has a very low business operation. 7) Planning for importing 

firearms Through customs clearance. 8) Mass storage of firearms. 9) Familiarization and 

training for firearm safety for staff. 

 

Key Word : Civil Servant Welfare Project  
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บทคัดย่อ 
งานดุษฏีนิพนธแนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอการบริหารงาน น าเข฾าอาวุธปืนในรูปแบบโครงการสวัสดิการ

ข฾าราชการ อย฽างมีคุณภาพ  กรณีศึกษา หจก.นครบาลกันสแ เซอรแวิส เซ็นเตอรแ หลักการบริหารธุรกิจท่ีมีรูปแบบ
เฉพาะซึ่งจะพบว฽าเป็นกรณีศึกษาท่ีมีรูปแบบแตกต฽างจากการบริหารงานท่ัวไป ด฾วยว฽าการบริหารงานในบริบทนี้คือ 
อาวุธปืน เป็นหลัก โดยจะต฾องมีการจัดระบบการท างานให฾สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนต฽างๆต฾องด าเนินไปอย฽างถูกต฾อง
และรัดกุม โดยมีองคแประกอบส าคัญ คือ การสร฾างสัมพันธแกับบุคคล ประกอบธุรกิจด฾วยความซื่อสัตยแ ซึ่งเป็นหลัก
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจตลอดมา   รูปแบบความส าเร็จการบริหารงานน าเข฾าอาวุธปืนโครงการสวัสดิการ
ข฾าราชการ ท่ีผ฽านมา ผู฾ศึกษาพบว฽ามีปัจจัยอันเป็นรูปแบบท่ีส าคัญในการบริหาร ดังนี้ 1) การหาแหล฽งเงินทุน 2) การ
ช าระเงินส่ังน าเข฾าอาวุธปืน   3) วิเคราะหแตลาด 4) การประชาสัมพันธแ  5) การก าหนดราคาสินค฾า 6) การรับมือ
ปัจจัยแวดล฾อมต฽างๆท่ีไม฽อาจควบคุมได฾ ซึ่งมีผลต฽อการด าเนินธุรกิจอย฽างยิ่ง 7) การวางแผนน าเข฾าอาวุธปืน ผ฽านด฽าน
พิธิการศุลกากร8)  การจัดเก็บอาวุธปืนจ านวนมาก  9) การสร฾างความคุ฾นเคยและฝึกอบรมความปลอดภัยอาวุธปืน
ให฾กับพนักงาน  
 
ค าส าคัญ : โครงการสวัสดิการข฾าราชการ 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป แนวคิดทั่วไป  

เริ่มแรก กรมการปกครองได฾ต้ังโครงการจัดหาอาวุธปืนส้ัน เพื่อเป็นสวัสดิการแก฽ข฾าราชการและได฾รับใบส่ัง
จองอาวุธปืนส้ันจากข฾าราชการกรมการปกครองและเจ฾าหน฾าท่ีของรัฐอื่นๆ จึงได฾จัดท าบัญชีสรุปรายช่ือข฾าราชการผู฾
ส่ังจองอาวุธปืน ส้ันน าเรียนรัฐมนตรีว฽าการกระทรวงมหาดไทย  ขออนุมั ติผ฽อนผันการปฏิบั ติตามค า ส่ัง
กระทรวงมหาดไทย ท่ี ๑๐๘/๒๕๓๕ ลงวันท่ี ๑๐ กุมภาพันธแ ๒๕๓๕ ให฾กรมการปกครองส่ังน าเข฾าอาวุธปืนส้ันจาก
ต฽างประเทศให฾กับข฾าราชการกรมและเจ฾าหน฾าท่ีของรัฐอื่นๆ จ านวน 285,000 ราย เป็นอาวุธปืนส้ัน 285,000 
กระบอก และเนื่องจากอาจมีผู฾สละสิทธิส่ังจอง อาจมีผู฾สละสิทธิส่ังจองอาวุธปืนและเพื่อความรวดเร็วในการบริหาร
จัดการโครงการ จึงขออนุมัติให฾อธิบดีกรมการปกครองมีอ านาจในการเปล่ียนแปลงบัญชีรายช่ือ ชนิด ขนาด ยี่ห฾อ 
และรุ฽นของอาวุธปืนและมีอ านาจอนุมัติให฾ข฾าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ ลูกจ฾างของส฽วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และบุคคลอื่นท่ีช฽วยเหลือทางราชการเข฾าร฽วมโครงการจัดหาอาวุธปืนส้ันเพื่อเป็นสวัสดิการแก฽ข฾าราชการ
กรมการปกครองได฾ และให฾กรมการปกครองด าเนินการส่ังน าเข฾าอาวุธปืนตามชนิด ขนาด ยี่ห฾อ และรุ฽นของอาวุธปืน
และบัญชีรายช่ือท่ีขออนุญาตเป็นกรณีพิเศษ เฉพาะเรื่องเฉพาะราย รายละ 1 กระบอกให฾แล฾วเสร็จภายในระยะเวลา 
36 เดือน นับแต฽วันท่ีรัฐมนตรีว฽าการกระทรวงมหาดไทยอนุมัติ หากด าเนินการไม฽แล฾วเสร็จให฾จ านวนท่ีเหลือเป็นอัน
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ส้ินผล โดยรัฐมนตรีว฽าการกระทรวงมหาดไทยอนุมัติให฾กรมการปกครองส่ังน าเข฾าอาวุธปืนส้ันจากต฽างประเทศ ตาม
โครงการจัดหาอาวุธปืนส้ันเพื่อเป็นสวัสดิการแก฽ข฾าราชการกรมการปกครองและเจ฾าหน฾าท่ีของรัฐอื่นๆ  

ผู฾วิจักษณแเห็นโอกาสท่ีจะเข฾าร฽วมโครงการจัดหาอาวุธปืนเพื่อสวัสดิการข฾าราชการ เนื่องจากมีใบอนุญาตส่ัง
น าเข฾าอาวุธปืน (ใบ ป.5) พร฾อมคุณสมบัติท่ีสามารถเข฾าร฽วมโครงการได฾ ผู฾วิจักษณแจึงได฾หาข฾อมูล รวมท้ังเข฾าปรึกษา
กับเจ฾าหน฾าท่ีกรมการปกครอง และผู฾ท่ีเกี่ยวข฾อง จนได฾ทราบถึงวัตถุประสงคแของโครงการฯ ว฽าราคาอาวุธปืนท่ีแพง 
และจ านวนอาวุธปืนที่ส่ังน าเข฾าไม฽เพียงพอต฽อเจ฾าหน฾าท่ีรัฐ ท่ีใช฾ในการปฏิบัติหน฾าท่ี รวมท้ังปูองกันชีวิตและทรัพยแสิน 
เพื่อเป็นประโยชนแผู฾วิจักษณแได฾เข฾าร฽วมโครงการฯ เพื่อต฽อยอดส่ังน าเข฾าอาวุธปืนให฾เพียงพอต฽อความต฾องการของ
เจ฾าหน฾าท่ีรัฐ ต฽อไป 
1.2 สถานการณ์เฉพาะในประเทศ 

ปัจจุบันประเทศไทยยังไม฽มีกฎหมายต้ังโรงงานผลิตอาวุธปืนได฾ จึงมีขีดจ ากัดในการจัดหาอาวุธปืนให฾แก฽
เจ฾าหน฾าท่ีรัฐใช฾ในการปฏิบัติหน฾าท่ี รวมท้ังปูองกันชีวิตและทรัพยแสิน จึงต฾องส่ังน าเข฾าจากต฽างประเทศ หนึ่งร฾อย
เปอรแเซ็น โดยส่ังน าเข฾าจากประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรีย ประเทศสาธารณรัฐเชค เป็นต฾น และด฾วย
ปริมาณการส่ังน าเข฾าท่ีจ ากัดตามกฎหมายคือ ปืนส้ัน 30 กระบอกต฽อร฾านค฾าต฽อปี ปืนยาว 50 กระบอก ต฽อร฾านค฾าต฽อ
ปี และจ านวนร฾านค฾าอาวุธปืนในประเทศไทยมีประมาณ 502 กว฽าร฾านค฾าเท฽านั้น (การต้ังร฾านค฾าอาวุธปืนต฾องได฾รับ
การอนุมัติจากกรมการปกครองเนื่องจากเป็นสินค฾าควบคุม) จากข฾อมูลจึงท าให฾ปริมาณการน าเข฾าอาวุธปืนส้ัน
ภายในประเทศไทยมีจ านวนประมาณ 15,060 กระบอกต฽อปี และมีราคาสูงตามหลักทางเศรษฐศาสตรแ อุปสงคแและ
อุปทาน รวมถึงอัตราภาษีอากรน าเข฾าอาวุธปืนที่สูง 

ท้ังนี้กรมการปกครองได฾รวบรวมใบส่ังจองอาวุธปืนส้ันตามโครงการ โดยเสนอให฾ร฾านค฾าท่ีมีใบอนุญาตให฾
น าเข฾าอาวุธปืน (ใบ ป.5) ได฾ตรวจสอบในรายละเอียดแล฾ว ถูกต฾องและ มีตัวตนอยู฽จริง ซึ่งจะต฾องขออนุมัติผ฽อนผัน
การปฏิบัติตามค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี ๑๐๘/๒๕๓๕ ลงวันท่ี ๑๐ กุมภาพันธแ ๒๕๓๕ เรื่องจ ากัดการออก
ใบอนุญาตให฾บุคคลส่ังหรือน าเข฾าซึ่งอาวุธปืนส้ันต฽อไป 
 
1.3 ความสนใจ  

ธุรกิจส่ังน าเข฾าอาวุธปืน จัดอยู฽ในธุรกิจซื้อมาขายไป คือส่ังน าเข฾าสินค฾าแล฾วมาขายเพื่อกินส฽วนต฽าง หรือก าไร 
แต฽ด฾วยขอจ ากัดของตัวสินค฾าเองท่ีเป็นสินค฾าควบคุมจึงท าให฾ปริมาณการส่ังน าเข฾าจ ากัดคือ ปืนส้ัน 30 กระบอกต฽อปี 
และปืนยาว 50 กระบอกต฽อปี  ปัจจุบันอาวุธปืนยังมีปริมาณไม฽เพียงพอต฽อความต฾องการ และยังมีราคาสูง ผู฾ท่ีมี
ความต฾องการใช฾ มี ท้ัง เจ฾าหน฾าท่ีรัฐ เช฽น ต ารวจ ทหารบก ทหารเรือ ทหารอากาศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ทนายความ เป็นต฾น รวมถึงใช฾ในการกีฬา  ท้ังนี้ราคาปืนในปัจจุบันที่ไม฽ใช฽ปืนสวัสดิการเพื่อข฾าราชการ หรือท่ีเรียกว฽า
ปืนบุคคลท่ัวไป ราคาจะอยู฽ท่ีประมาน 80,000 – 200,000 บาทต฽อกระบอก ซึ่งเป็นราคาท่ีสูงส าหรับเจ฾าหน฾าท่ีรัฐ 
ข฾าราชการ ทหาร ต ารวจ และมีจ านวนอาวุธปืนน฾อย ส฽วนราคาอาวุธปืนโครงการสวัสดิการเพื่อข฾าราชการ ราคาจะ
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อยู฽ท่ีประมาณ 40,000 – 100,000 บาทต฽อกระบอก ซึ่งต่ ากว฽าราคาปืนส าหรับบุคคลท่ัวไป ราวๆ 40 % สามารถ
สร฾างประโยชนแให฾แก฽เจ฾าหน฾าท่ีรัฐ ทหาร ต ารวจ หรือข฾าราชการท่ีมีความจ าเป็นต฾องใช฾อาวุธปืน และอยู฽ในพื้นท่ีเส่ียง
ภัย ได฾มีโอกาสเข฾าถึงอาวุธปืนในราคาท่ีจับต฾องได฾ ท้ังนี้ได฾น าเสนอช฽องทางการตลาดเพื่อประชาสัมพันธแให฾เจ฾าหน฾าท่ีผู฾
มีสิทธิ์ได฾ทราบถึงโครงการจัดหาอาวุธปืนฯ ได฾เสนอแนวคิดท่ีทุ฽มเท มุ฽งมั่น และประสบการณแท่ีได฾นั้นไม฽มีค าว฽าสูญ
เปล฽า หากเราเข฾าใจและน าส่ิงนั้นมาเป็นแนวทางหารายได฾ อยู฽อย฽างพอเพียง  

ครอบครัวของผู฾วิจักษณแเป็นข฾าราชการต ารวจ และได฾รับรู฾ถึงความยุ฽งยากท่ีจะได฾มีอาวุธประจ ากาย ซึ่งมา
ราคาสูงมาก ส฽วนอาวุธท่ีหน฽วยงานมีให฾ก็เก฽าละล฾าหลัง ทางโรงเรียนนายร฾อยจึงมาปรึกษาจะท ายังไงให฾นักเรียนจบ
ใหม฽ได฾มีอาวุธพกพาเป็นของตัวในราคาถูก ผู฾วิจักษณแจึงได฾ศึกษากฎหมายการน าเข฾าอาวุธในราชอาณาจักรไทย และ
ในขณะนั้นมีช฽วงเปิดข฾อยกเว฾นให฾รัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยเซ็นอนุมัติโครงการจัดหาอาวุธปืน  จึงท าเรื่อง ให฾  
ผบ.ตร.และ อปค ท าเรื่องไปขออนุมัติจากรัฐมนตรี  จนเป็นท่ีมาของการส่ังน าเข฾าอาวุธปืนโครงการสวัสดิการ
ข฾าราชการ 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 บริบทขององค์กร 

ห฾างหุ฾นส฽วนจ ากัด นครบาลกันสแ เซอรแวิส เซ็นเตอรแ  (Nakhonbangun Service Center) เป็น หจก.ฯ ท่ี
ได฾รับอนุญาตร฾านค฾า ให฾มีอาวุธปืน หรือเครื่องกระสุนส าหรับการค฾า (แบบ ป.3) และให฾จ าหน฽ายอาวุธปืน หรือเครื่อง
กระสุนส าหรับการค฾า (แบบ ป.5) ให฾แก฽บุคคลท่ัวไป ได฾แก฽ ปืนส้ัน 30 กระบอกต฽อปี ปืนยาว 50 กระบอกต฽อปี 
เครื่องกระสุนปืน 

(1) กระสุนปืนลูกโดดทุกชนิด ทุกขนาด ไม฽เกินใบอนุญาตละ 2,000 นัด  
(2) กระสุนปืนลูกซองทุกชนิด ทุกขนาด ไม฽เกินใบอนุญาตละ 7,500 นัด  
(3)  กระสุนปืนลูกกรดทุก ชนิดทุกขนาดไม฽เกินใบอนุญาตละ 10,000 นัดต฽อปี  

ส าหรับการค฾าหมุนเวียนทดแทนได฾ ตามชนิด ขนาด จ านวน และยังได฾รับมอบหมายให฾ส่ังน าเข฾าอาวุธปืนในโครงการ
จัดหาอาวุธปืนส้ันเพื่อเป็นสวัสดิการแก฽ข฾าราชการฯ ระหว฽าง กรมการปกครอง กับร฾านค฾าอาวุธปืน       

2.1.1 ข้อมูลที่ ต้ัง  ส านักงานอยู฽ท่ี 668 ถ.กรุงเกษม แขวงวัดโสมนัส เขตปูอมปราบศัตรูพ฽าย 
กรุงเทพมหานคร 

2.1.3 หน้าที่และความรับผิดชอบ กรรมการผู้จัดการ หจก. นครบาล กันส์ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
ศึกษา วิเคราะห์ตลาด ความต้องการของลูกค้า 

1.  ศึกษา วิเคราะหแ การบริหารความเส่ียง เพื่อให฾สามารถปฏิบัติงานได฾อย฽างบรรลุตามเปูาหมาย 
2.  ให฾ค าปรึกษา และข฾อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชนแ ช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงานต฽อผู฾ใต฾บังคับบัญชา 
3.  ศึกษา นวัตกรรมใหม฽ๆของสินค฾า เพื่อตอบสนองความต฾องการของลูกค฾า 
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4.  ปฏิบัติงานร฽วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกท฽านอื่นท่ีเกี่ยวข฾อง เพื่อให฾การด าเนินงาน
เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนด 

 
2.2 การเริ่มต้น และประเภทกิจกรรม /ธุรกิจ 

หจก.ฯ ได฾ก฽อตั้งขึ้นเมื่อ วันท่ี 29 กันยายน 2552 ด฾วยทุนจดทะเบียน 20 ล฾านบาทโดยมีวัตถุประสงคแเพื่อ 
(1) ประกอบกิจการ ขายส฽ง ขายปลีก อาวุธปืน เครื่องกระสุนและอุปกรณแ  
(2) ประกอบกิจการ ขายส฽ง ขายปลีก อาวุธยุทธภัณฑแต฽างๆ ท าการประมูลเพื่อขายสินค฾าตามวัตถุประสงคแ

ให฾แก฽บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล ส฽วนราชการและองคแการของรัฐท้ังในประเทศและนอกประเทศ  
(3) ประกอบกิจการ เข฾าท าการประมูล น าเข฾าและจัดจ าหน฽ายอาวุธปืน ยุทธภัณฑแ ทางทหารทุกชนิด ให฾แก฽

กระทรวงกลาโหม กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ  
(4.) ประกอบกิจการให฾บริการซ฽อมแซม บ ารุงรักษา อาวุธปืนและอาวุธยุทธภัณฑแต฽างๆ 
หจก.ฯ มีส านักงานอยู฽ท่ี 668 ถ.กรุงเกษม แขวงวัดโสมนัส เขตปูอมปราบศัตรูพ฽าย กรุงเทพมหานคร มีทุน

จดทะเบียน 5 ล฾านบาท และได฾เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 20 ล฾านบาท ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธแ 2554   โดยมี นางวารี
รัตนแ แก฾วเงิน เป็นหุ฾นส฽วนผู฾จัดการ  

หจก.ฯ เป็นท้ังผู฾น าเข฾าและจ าหน฽ายอาวุธปืน อาทิเช฽น บาเร็ตต฾า เอสทีไอ ซีแซด โคลทแ เป็นต฾น ซึ่งอาวุธปืน
ได฾ผ฽านการทดสอบและรับรองจากผู฾ผลิต ก฽อนน าเข฾ามาภายในประเทศ ท้ังนี้ขั้นตอนการน าเข฾าอาวุธปืน จ าเป็นต฾อง
ได฾รับการอนุญาตจากกรมการปกครองก฽อนท่ีจะมีการส่ังน าเข฾ามาภายในประเทศ   

เราเป็นผู฾น าเข฾าอาวุธปืน เครื่องกระสุน อุปกรณแยุทธภัณฑแ ให฾แก฽หน฽วยงานราชการ อาทิเช฽น  
ทหารบก, ทหารเรือ, ทหารอากาศ ต ารวจ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ข฾าราชการสังกัด กระทรวงมหาดไทย 
ทนายความ 

2.2.1 แนะน าผลิตภัณฑ์สินค้าของ หจก. นครบาล กันส์ เซอร์วิส เซ็นเตอร์ 
ตัวอย฽าง รายการยี่ห฾อ รุ฽น อาวุธปืนที่น าเข฾า บางส฽วน   
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อาวุธปืน ยี่ห฾อบาเร็ตต฾า รุ฽น M9A1 compact จากประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบกึ่งอัตโนมัติ แมกกาซีน บรรจุ
กระสุน 13 นัด ขนาด 9 มม. สีขาว ความยาวล ากล฾อง 4 นิ้ว  

 
อาวุธปืน ยี่ห฾อ เอส ที ไอ รุ฽น Gp6 จากประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบกึ่งอัตโนมัติ แมกกาซีน บรรจุกระสุน 15 นัด 
ขนาด 9 มม. สีขาว ความยาวล ากล฾อง 4 นิ้ว  

 
อาวุธปืน ยี่ห฾อ สมิท แอนดแ เวสสัน รุ฽น M60 จากประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบรีวอลโว฽ บรรจุกระสุน 5 นัดขนาด 
.38 สีขาว ความยาวล ากล฾อง 3 นิ้ว  
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อาวุธปืน ยี่ห฾อ คิมเบอรแ จากประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบกึ่งอัตโนมัติ แมกกาซีน บรรจุกระสุน 7 นัดขนาด 11 มม. 
สีขาว ความยาวล ากล฾อง 3 นิ้ว  
 

 
อาวุธปืน ยี่ห฾อ รูเกอรแ รุ฽น LCP จากประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบกึ่งอัตโนมัติ แมกกาซีน บรรจุกระสุน 6 นัด ขนาด 
.380 สีขาว ความยาวล ากล฾อง 3 นิ้ว  

 
อาวุธปืน ยี่ห฾อ กล็อค จากประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบกึ่งอัตโนมัติ แมกกาซีน บรรจุกระสุน 15 นัด ขนาด 9 มม. สี
ขาว ความยาวล ากล฾อง 4 นิ้ว  
 
 

 
อาวุธปืน ยี่ห฾อ โคลทแ รุ฽น Gold cup จากประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบกึ่งอัตโนมัติ แมกกาซีน บรรจุกระสุน 7 นัด 
ขนาด 11 มม. สีขาว ความยาวล ากล฾อง 5 นิ้ว  
 
2.3 กระบวนการและข้ันตอนการสั่ง น าเข้าอาวุธปืน จนถึงขั้นตอนการจ าหน่าย 
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 2.3.1 ขั้นตอนการขออนุมัติโครงการ 

- ประชาสัมพันธแหารายช่ือผู฾ต฾องการอาวุธปืนสวัสดิการ ท าการลงช่ือส่ังจองอาวุธปืน 

- เสนอรายช่ือส่ังจองอาวุธปืน ต฽อกรมการปกครองเพื่อขออนุมัติโครงการฯ 

- กรมการปกครองมีค าส่ังอนุมัติโครงการให฾ หจก.ฯ เป็นตัวแทนส่ังน าเข฾าอาวุธปืนโครงการ 

- เขียนค าร฾อง แบบ ป.1 ขอออกใบอนุญาต ป.2 (ใบอนุญาตส่ังน าเข฾าอาวุธปืน) ต฽อนายทะเบียนอาวุธ
ปืนประจ าท฾องท่ี เขียนตามรายการท่ีต฾องการส่ังอาวุธปืน 

- ท าหนังสือ MOU(บันทึกข฾อตกลง) ระหว฽าง กรมการปกครอง และผู฾เข฾าร฽วมโครงการ โดยใช฾แหล฽ง
เงินเข฾า-ออก ผ฽านธนาคารในสัญญานั้นๆเพื่อความโปร฽งใส 

- รอใบอนุญาต ป.2 (ใบอนุญาตส่ังน าเข฾าอาวุธปืน) ออก 

- น าเอกสาร ใบอนุญาต ป.2 ไปสลักหลังขนขึ้นบกท่ีศุลกากร  
2.3.2 ขั้นตอนการสั่งอาวุธปืน 

- เมื่อได฾รับใบ ป.2 ท่ีขอสลักหลังขนขึ้นบกกลับมา น าไปส฽งแปลภาษาตามประเทศท่ีส่ังน าเข฾า 

- แปลเสร็จแล฾วน าเอกสารแปลไปรับรองท่ีสถานกงสุลของประเทศท่ีส่ังน าเข฾า 

- ส่ังอาวุธปืนกับตัวแทนจ าหน฽าย ให฾เอกสารรับรองกงสุล แก฽ตัวแทนส่ังอาวุธปืนนั้นๆ 

- ตัวแทนส฽งใบเสนอราคา ผู฾จัดการและเจ฾าหน฾าท่ีรัฐผู฾มีอ านาจ เซ็นอนุมัติ 

- ท าโบชัวรายการปืนท่ีส่ังน าเข฾ามา พร฾อมประชาสัมพันธแสินค฾า 
2.3.3 ขั้นตอนการช าระเงินค่าสินค้า 

- เมื่อสินค฾าพร฾อมส฽ง ทางผู฾ขายแจ฾งให฾ช าระค฽าสินค฾า 

- ติดต฽อธนาคารเปิดจดหมาย LC  (Letter Of Credit) และรอส฽งสินค฾า 
 

2.3.4 ขั้นตอนการน าเข้าประเทศ 

- ทางผู฾ขายแจ฾งส฽งของ แจ฾งเลข AWB (Air Way Bill) 

- แจ฾งเลข AWB แก฽ Shipping ตรวจสอบเวลาสินค฾าเข฾า 

- น าใบอนุญาต ป.2 ให฾แก฽ Shipping น าไปผ฽านพิธีการศุลกากร  

- ช าระภาษีอาการ น าสินค฾าออกจากคลังสินค฾าสายการบิน 

- น าส฽งไปยังกรมการปกครอง 
2.3.5 ขั้นตอนการท าเคร่ืองหมายอาวุธปืน 

- เมื่ออาวุธปืนมาถึงกรมการปกครอง ท าการขอเลขเครื่องหมายอาวุธปืนตามซีรียแปืนท่ีมาจาก
ต฽างประเทศ 
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- จ฾างพนักงานเพิ่ม ท าเครื่องหมายอาวุธปืน และเก็บปืนเข฾าคลัง 
2.3.6 ขั้นตอนการจ าหน่ายอาวุธปืน 

- ลูกค฾าน าใบ อนุญาต ป.3 (ใบอนุญาตขอซื้ออาวุธปืน)  

- ตรวจสอบความถูกต฾องของ ใบ ป.3  

- สลักหลัง เขียนข฾อมูลอาวุธปืนที่จะซื้อ ลอกเลขทะเบียนปืนติดหลังป.3  

- ส฽งตรวจอาวุธปืนกับเจ฾าหน฾าท่ีกรมการปกครอง ตรงตามทะเบียนท่ีซื้อ 

- ช าระเงิน 

- ส฽งตัดโอน ออกใบ ป.4 (ใบอนุญาตครอบครองอาวุธปืน) 
 

         
 

โบชัวปืนท่ีจ าหน฽าย 
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ชมอาวุธปืนรุ฽นพิเศษ รุ฽น 100ปี ของ บ. เอสทีไอ ภายในงาน IWA OUTDOOR CLASSICS 

 
เย่ียมชม ไม฾ส าหรับท าด฾ามปืนยาว แบบ Custom 

       
บรรยาการในงานโชวแสินค฾าอาวุธปืน IWA 2015 

   
บรรยาการในงานโชวแสินค฾าอาวุธปืน IWA 2015 
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3. สรุปผลการศึกษา 
การบริหารงานธุรกิจสั่งน าเข้าอาวุธปืนโครงการสวัสดิการเพื่อข้าราชการที่ผ่านมาผู้ศึกษาพบว่ามีรูปแบบในการ
บริหาร ดังนี้ 

1. การหาแหล่งเงินทุน สินค฾าอาวุธปืนมีต฾นทุนสูง ต฾องใช฾เงินลงทุนจ านวนมาก การหาแหล฽งเงินทุนโดย
การกู฾ยืมธนาคารโดยตรงยาก ดังนั้น เราได฾ท าสัญญา MOU ระหว฽าง หจก.ฯ และกรมการปกครอง เพื่อเพิ่มความ
เช่ือมั่นให฾กับธนาคารในการขอกู฾ยืมเงินลงทุน 

2. การช าระเงินสั่งน าเข้าอาวุธปืน  สินค฾ามีต฾นทุนสูงและต฾องช าระสินค฾ามัดจ าก฽อนบางส฽วน การส฽งของ
จ านวนมากมีความเส่ียงท้ังผู฾ส฽งและผู฾รับ ผู฾ขายก็ไม฽มั่นใจว฽าผู฾รับจะช าระเงิน ผู฾รับก็ไม฽มั่นใจว฽าผู฾ส่ังจะส฽งสินค฾า ดังนั้น 
จึงใช฾ธนาคารเป็นตัวกลางโดยการช าระเงินแบบ LC (Letter Of Credit) ธนาคารจะช าระเงินให฾ผู฾ขายก็ต฽อเมื่อสินค฾า
มาส฽งครบตามจ านวนแล฾ว 

3. วิเคราะห์ตลาด  หาข฾อมูลอาวุธปืน สินค฾าตัวใหนมีประสิทธิภาพและมีความต฾องการในประเทศ เพื่อลด
ความหลากหลายในการส่ังน าเข฾าอาวุธปืนให฾น฾อยลง เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการท้ังการส่ังน าเข฾าและควบคุม
ราคาอาวุธปืน 

4. สร้างประชาสัมพันธ์  การสร฾างประชาสัมพันธแในรูปแบบเฉพาะท่ีเข฾าถึงกลุ฽มเปูาหมาย และเจาะตลาด
เชิงรุก   ให฾รับรู฾ถึงข฾อมูลปืนโครงการก฽อนท่ีปืนโครงการจะเข฾ามา   เพื่อลดระยะเวลาการขายให฾ส้ันลง และเข฾าให฾ถึง
ผู฾ท่ีมีสิทธิ์ซื้อให฾มากท่ีสุด ไม฽ว฽าจะเป็นการท าจนหมายเวียน ปากต฽อปาก การเจาะกลุ฽มสหกรณแ หรือทางออนไลนแ   

5. การก าหนดราคาสินค้า  เนื่องจากอาวุธปืนเป็นสินค฾าท่ีมีราคาสูง แต฽เมื่อส่ังน าเข฾ามาในรูปแบบปืน
โครงการฯแล฾วท าให฾ปริมาณการน าเข฾าสูงขึ้นด฾วย การก าหนดราคาจะต฾องต่ ากว฽าราคาท฾องตลาดท่ัวไปมากๆ เพื่อ
ดึงดูดความน฽าสนใจของผู฾ซื้อ แต฽ต฾องไม฽กระทบ ผลก าไร ของ หจก.ฯ 

6. การรับมือปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่ไม่อาจควบคุมได้ ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยิ่ง    ปัจจัยท่ี
หลีกเล่ียงและควบคุมไม฽ได฾ คือปัจจัยทางการเมือง การเกิดเหตุรุนแรงภายในประเทศ เกิดการปฏิวัติภายในประเทศ 
ปัจจัยเหล฽านี้ส฽งผลต฽อการส่ังน าเข฾าอาวุธปืนของบางประเทศ เช฽น ออสเตรีย เยอรมัน หรือประเทศแถบยุโรป เมื่อ
เกิดเหตุแล฾วจะไม฽สามารถส่ังน าเข฾าอาวุธปืน หรือขายอาวุธปืนได฾เลย รัฐบาลจะขอความร฽วมมือห฾ามจ าหน฽ายอาวุธ
ปืน และเครื่องกระสุน แนวทางเพื่อไม฽ให฾กระทบต฽อธรุกิจ หลีกเล่ียงการท าสัญญาส่ังสินค฾ากับประเทศเหล฽านั้ น 
ช่ัวคราว เพื่อลดผลกระทบต฽อธรุกิจ ไม฽ต฾องช าระเงินมัดจ าค฽าสินค฾า  

7. การวางแผนน าเข้าอาวุธปืน ผ่านด่านพิธิการศุลกากร   การน าเข฾าอาวุธปืนไม฽เหมือนสินค฾าท่ัวไป 
อาวุธปืนเป็นสินค฾าท่ีต฾องควบคุมต฾องมีการควบคุมตามใบอนุญาตส่ังน าเข฾า(ใบ ป. 2) และต฾องท าประกันภัยจาก
ประเทศต฾นทาง เพราะต฾องมีการขนส฽งทางเครื่องบิน และก็ต฾องประเมินค฽าใช฾จ฽ายการออกสินค฾าผ฽านพิธิการศุลกากร
ให฾รวดเร็วท่ีสุด เนื่องจากตัวสินค฾ามีจ านวนมาก จะท าให฾ต฾องเสียค฽าใช฾จ฽ายค฽าคลังของสายการบิน ค฽าจัดเก็บสินค฾า
ราคาสูง   
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8. การจัดการอาวุธปืนจ านวนมาก   เนื่องจากกรมการปกครองได฾ท าสัญญาในการจัดเก็บอาวุธปืน ต฾อง
เก็บท่ีกรมการปกครอง หจก.ฯ หรือร฾านค฾าไม฽สามารถน าไปจัดเก็บดูแลเองได฾ แต฽ด฾วยจ านวนปืนท่ีมาก ทางกรมการ
ปกครองก็ไม฽มีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดเก็บ ทางหจก.ฯ จึงเสนอแนะให฾จัดเก็บในหน฽วยงานรัฐด฾วยกันเพื่อความ
ปลอดภัย โดยเสนอให฾จัดเก็บกับหน฽วยงานส านักงานต ารวจแห฽งชาติ 

9. การสร้างความคุ้นเคยและฝึกอบรมความปลอดภัยอาวุธปืนให้กับพนักงาน   เจ฾าหน฾าท่ีร฾านส฽วนมาก
ไม฽คุ฾นเคยกับอาวุธปืน หรือไม฽เคยสัมผัสปืนมาก฽อน ทาง หจก.ฯ ได฾ให฾เจ฾าหน฾าท่ีร฾านไปทดสอบยิงอาวุธปืน ท่ีเข฾ามา
ใหม฽ทุกชนิด เพื่อสร฾างความคุ฾นเคย และสามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพได฾อย฽างดี เจ฾าหน฾าท่ีร฾านต฾องฝึกอบรมเรื่อง
ความปลอดภัยในการใช฾อาวุธปืนเพราะถ฾าพลาดมาจะมีอันตรายถึงชีวิตได฾  
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Abstract 
  A Dissertationg works to present the management of electric power system 

installation business in the industry.of Sahaphonnarai (Thailand) Company Limited. In all 

forms that affect the satisfaction of industrial users in the service area of the company, it is 

found that the factors of price and personnel, process and physical characteristics have an 

effect. Per customer satisfaction level All forms of success mentioned above have an overall 

effect on industrial users of electricity. The company therefore develops plans and strategies 

with regard to factors in pricing of equipment and services. To be suitable Including training 

personnel to be proficient Enthusiastic And have a love of service in order to increase user 

satisfaction and create good image for the organization The success of business 

administration and electrical system installation in the industry Of Sahaphon Narai 

(Thailand) Company Limited Succeeded due to 1.) Suggest the type of electrical system use 

2.) Use standard equipment 3.) Check electrical systems 4.) Supplementary equipment to 

save energy 5.) Prevent loss in the system 6.) Prevent natural disasters 7.) Create vocational 

prevention 8.) Strengthen work, add technology helpers 

 

Key words:  Check for quality industrial electrical protection 
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บทคัดย่อ 
 งานดุษฏีนิพนธแวิจักษณแเล฽มนี้เพื่อน าเสนอการบริหารงานธุรกิจติดต้ังระบบไฟฟูาในอุตสาหกรรมของ

บริษัทสหพรนารายณแ(ประเทศไทย)จ ากัดอย฽างมีคุณภาพ ทุกรูปแบบท่ีมีผลต฽อความพึงพอใจของผู฾ใช฾ไฟฟูาประเภท
อุตสาหกรรมในพื้นท่ีการให฾บริการของบริษัทพบว฽าปัจจัยด฾านราคาและปัจจัยด฾านบุคลากรกระบวนการและลักษณะ
ทางกายภาพมีผลต฽อระดับความพึงพอใจของลูกค฾า  ทุกรูปแบบของความส าเร็จข฾างต฾นมีผลโดยรวมของผู฾ใช฾ไฟฟูา
ประเภทอุตสาหกรรมบริษัทจึงมีการพัฒนาแผนและกลยุทธแโดยค านึงถึงปัจจัยทางด฾านการต้ังราคาอุปกรณแและการ
ให฾บริการให฾มีความเหมาะสม รวมไปถึงอบรมบุคลากรให฾มีความช านาญ มีความกระตือรือร฾น และมีใจรักในการ
ให฾บริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู฾ใช฾บริการและสร฾างภาพลักษณแท่ีดีให฾แก฽องคแกร      ความส าเร็จของการ
บริหารธุรกิจติดต้ังระบบไฟฟูาในอุตสาหกรรม ของบริษัทสหพรนารายณแ (ประเทศไทย)จ ากัด ประสบความส าเร็จ 
ไดัเนื่องจาก 1.)แนะน าประเภทการใช฾ระบบไฟฟูา  2.)ใช฾อุปกรณแท่ีมาตรฐาน  3.) ตรวจสอบระบบไฟฟูา   4.)  เสริม
อุปกรณแช฽วยประหยัดพลังงาน   5.)   ปูองกันการสูญเสียในระบบ 6 .)  ปูองกันภัยธรรมชาติ   7.)สร฾างอาชีวะเชิง
ปูองกัน  8.)  เสริมสร฾างงานเพิ่มตัวช฽วยเทคโนโลยี     

 
ค าส าคัญ : ตรวจสอบ ปูองกัน ไฟฟูาอุตสาหกรรมอย฽างมีคุณภาพ 
 
1. ความเป็นมา ความส าคัญของเร่ือง และวิธีการศึกษา 
1.1 ความเป็นมา สถานการณ์ทั่วไป 
         บริษัท สหพรนารายณแ(ประเทศไทย)จ ากัด ได฾ก฽อต้ังขึ้นอย฽างเป็นทางการครั้งแรกเมื่อวันท่ี 4 มีนาคม 
พ.ศ.2559 โดยการแยกตัวออกจาก บริษัท เอ็น จี อารแ เอ็นจิเนียนิ่ง จ ากัดบริษัทแม฽ เพื่อขยายธุรกิจประโยชนแด฾าน
การตลาดแบ฽งกลุ฽มตลาด แรงงานและการท าบัญชีออกชัดเจนตามหลักการกระจ฽ายความเส่ียงและการวัด
ประสิทธิผล   
         บริษัทสหพรนารายณแ(ประเทศไทย)จ ากัด เป็นบริษัทติดต้ังระบบไฟฟูาก าลังในอุตสาหกรรม ธุรกิจหลัก
ขององคแกรคือ 

1. ด าเนินธุรกิจระบบไฟฟูาอุตสาหกรรม  
2. ให฾บริการความปลอดภัยระบบสายดิน สายล฽อฟูา 
3. พัฒนาตรวจสอบและบ ารุงระบบไฟฟูาด฾านอุตสาหกรรม 

1.2 สถานการณ์ในประเทศ  
 การเติบโตของอุตสาหกรรมในเมืองได฾ขยายตัวออกสู฾เขตชานเมืองมากขึ้น ท าให฾ธุรกิจติดต้ังระบบไฟฟูา

ก าลังในอุตสาหกรรมเติบโตได฾มากขึ้น ส่ิงท่ีบริษัทสหพรนารายณแ(ประเทศไทย)จ ากัด มองเห็นธุรกิจนี้มีทิศทางท่ีนับ
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จะโตขึ้นไม฽สนกับกระแสเทคโนโลยี เป็นเรื่องดีท่ีเทคโนโลยีพัฒนาขึ้นเท฽าไรธุรกิจติดต้ังระบบไฟฟูาก าลังสามารถ
ท างานได฾ง฽ายและสะดวกยิ่งขึ้น ในอนาคดคาดว฽าการเติบโตของธุรกิจนี้จะสูงมากยิ่งขึ้น 

 ปริมาณความต฾องการการใช฾ไฟฟูาท่ีเพิ่มขึ้นนี้ส฽งผลโดยตรงกับแนวทางการด าเนินงานของบริษัทสหพร
นารายณแ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อตอบสนองความต฾องการใช฾ไฟฟูาท่ีเพิ่มขึ้น ตลอดจนการเพิ่มความพึงพอใจแก฽
ผู฾บริโภคเพื่อให฾สอดคล฾องตามภารกิจหลักขององคแกร ดังนั้น 
บริษัทจึงวางแผนพัฒนาระบบการบริการและมีการจัดท าโครงการต฽างๆ เช฽น ในด฾านการให฾บริการ มีการเพิ่มทีมงาน
ให฾บริการงานเร฽งด฽วนมากขึ้น 
 
1.3 ความสนใจที่ท าธุรกิจติดต้ังระบบไฟฟูาก าลังในอุตสาหกรรม  

 โดยส฽วนตัวของผู฾ท าวิจักษณแมีความสนใจด฾านงานไฟฟูาก าลังเป็นทุนเดิม ได฾ศึกษาจนจบวิชาการประกอบ
อาชีพชั้นสูงด฾านไฟฟูาก าลังและด฾านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมโดยตรง ปัจจุบัน ความก฾าวหน฾าทางไฟฟูามีมาก ถือได฾ว฽า
เป็นการพัฒนาทางเทคโนโลยีเกี่ยวกับงานไฟฟูา  มีความส าคัญต฽อการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษยแ   ท่ีอ านวย
ความสะดวกให฾กับ มนุษยแ  เช฽น เครื่องใช฾ไฟฟูา  โทรทัศนแ  ตู฾เย็น  พัดลม และแสงไฟท่ีให฾ความสว฽าง  ระบบ
เครื่องจักรกลในโรงงานอุตสาหกรรม  และระบบขนส฽งมวลชนรถไฟฟูา  ไฟฟูาซึ่งเป็นส฽วนหนึ่งในโครงสร฾างพื้นฐานท่ี
ใช฾ในการด าเนินกิจกรรมทุกประเภท สร฾างผลผลิต ช฽วยส฽งเสริมให฾เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมอย฽างต฽อเนื่อง 
ปริมาณความต฾องการการใช฾ไฟฟูาท่ีเพิ่มข้ึนนี้ส฽งผลโดยตรงกับแนวทางการด าเนินงานของบริษัทเพื่อตอบสนองความ
ต฾องการใช฾ไฟฟูาท่ีเพิ่มข้ึน  ดังนั้นนักศึกษาจึงมีความสนใจงานทางด฾านนี้มาก  ช฽องทางนี้เป็นอาชีพท่ีมีความก฾าวหน฾า
และมั่นคง สามารถท่ีใช฾ประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัวและผู฾ร฽วมงานได฾อย฽างมั่นคง 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1    บริบทขององค์กร 

ข฾อมูลทางบริษัท สหพรนารายณแ(ประเทศไทย)จ ากัด  ได฾จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมาย
แพ฽งและพาณิชยแ เมื่อวันท่ี 4 มีนาคม 2559 ทะเบียนนิติบุคคลเลขท่ี 0105559039003 บริษัทประกอบธุรกิจด฾าน
รับเหมาติดต้ังระบบไฟฟูาก าลังในโรงงานอุตสาหกรรม  งานหลักบริการติดต้ังระบบไฟฟูาอุตสาหกรรมครบวงจร 
รวมถึงบริการด฾านติดต้ังระบบสายดิน สายล฽อฟูา ตรวจสอบและบ ารุงระบบไฟฟูา    โดยยึดหลักความปลอดภัยจาก 
(วสท.)  เพื่อให฾งานมีคุณภาพมาตรฐานรับรองและมีทีมงาน วิศวกรและหัวหน฾าช฽างคอยดูแลงานอย฽างต฽อเนือง เพื่อ
ส฽งมอบผลงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพต฽อลูกค฾าของบริษัท เราเติบโตไปพร฾อมกับการขยายธุรกิจของลูกค฾า เราได฾รับ
ความไว฾วางใจจากลูกค฾าโดยเสมอมา อันแสดงถึงความเช่ือมั่นในความรับผิดชอบต฽องานระบบไฟฟูาท่ีได฾รับ
มอบหมายบริษัทพึงตระหนักถึงความไว฾ว฽างใจบริษัท สหพรนารายณแ (ประเทศไทย) จ ากัดได฾ต้ังนโยบายการประกอบ
ธุรกิจเป็นแนวทางมีดังนี้ 
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1.    รับผิดชอบงานท่ีติดต้ังต฽อลูกค฾า 
2.     ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีมีต฽อลูกค฾าอย฽างเคร฽งครัด 
3.     ให฾บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดอย฽างมีประสิทธิภาพ 
4.     ให฾ค าแนะน าแก฽ลูกค฾าในการใช฾พลังงานไฟฟูาอย฽างมีประสิทธิภาพและประหยัด 

 
สถานที่ต้ัง : บริษัท สหพรนารายณแ(ประเทศไทย)จ ากัด  109/352 ซ.บางกระด่ี 25  แขวง แสมด า  เขต บางขุน
เทียน กทม. 10150 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องหมายการค฾าของบริษัท 
 
2.2  การเริ่มต้นและประเภทธุรกิจ 

 พลังงานไฟฟูาถือเป็นโครงการท่ีมาแรงท่ีสุดในนาทีนี้ ไม฽เพียงแค฽ในประเทศไทยเท฽านั้น แต฽เป็นกระแสของ
โลกซึ่งเกิดจากหลากหลายปัจจัย โดยปัจจุบันนี้มีผู฾ท่ีมีความรู฾ทางด฾านไฟฟูาจ านวนไม฽น฾อย ท่ีน าทักษะท่ีตนเองมี มา
ประกอบอาชีพ เพื่อตอบสนองความต฾องการของผู฾บริโภคอย฽างไร฾ขีดจ ากัด บริษัทเล็งเห็นช฽องทางงานไฟฟูาเป็นงาน
เฉพาะทาง จ าเป็นต฾องใช฾ความรู฾ ความสามารถ ตลอดจนทักษะและประสบการณแ เพื่อน ามาปฏิบัติงาน บริษัทมี
บุคลากรความพร฾อมท่ีจะรับงานติดต้ังระบบไฟฟูาในอุตสาหกรรม ซ฽อมบ ารุงระบบไฟฟูา นอกจากนี้ก็ยังมีความรู฾
พื้นฐาน ซึ่งเกี่ยวข฾องกับวงจรและระบบไฟฟูาเป็นอย฽างดีด฾วย ความน฽าสนใจอีกอย฽างหนึ่งของบริษัท  งานไฟฟูายัง
สามารถเลือกปฏิบัติงานเพียงคนเดียวได฾ ท าให฾เป็นอาชีพท่ีมีความสะดวก คล฽องตัวเป็นอย฽างยิ่ง โดยส฽วนใหญ฽แล฾ว
บริษัทรับติดต้ังไฟฟูาจะเปิดธุรกิจเป็นของตัวเอง เพื่อให฾ลูกค฾าเกิดความไว฾วางใจในการบริการ  

 ปัจจุบันนี้ โรงงานอุตสาหกรรมรวมถึงมนุษยแทุกคนต฽างใช฾พลังงานไฟฟูากันแทบทุกครัวเรือน  ต฾องการใช฾
ไฟฟูาในการท างาน  ประกอบธุรกิจ , ต฾องการใช฾งานเครื่องคอมพิวเตอรแ  ดังนั้นอาชีพงานติดต้ังไฟฟูาจึงเป็นอีกหนึ่ง
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อาชีพที่มีความส าคัญ เป็นอย฽างยิ่ง ตลอดจนมีความสนใจหลากหลายแง฽มุมท่ีท าให฾หลายๆคนต฽างมุ฽งมั่นในการเรียน
เพื่อมาประกอบอาชีพนี้โรงงานอุตสาหกรรมแต฽ละประเภทจะมีการออกแบบระบบไฟฟูาแตกต฽างกันไป แม฾แต฽
โรงงานประเภทเดียวกันก็ไม฽จ าเป็นท่ีจะต฾องมีระบบไฟฟูาเหมือนกัน ด฾วยเหตุนี้จึงเป็นช฽องทางหนึ่งท่ีบริษัท สหพร
นารายณแ (ประเทศไทย) จ ากัด ได฾เข฾ามาด าเนินธุรกิจการติดต้ังระบบไฟฟูาก าลังในอุตสาหกรรม 
 
2.3  ขั้นตอน / กระบวนการการด าเนินงาน  

 ขอบข฽ายการบริการงานของบริษัท สหพรนารายณแ(ประเทศไทย)จ ากัด 
1.  บริการติดต้ังระบบไฟฟูาในอุสาหกรรม   
2.  ติดต้ังระบบสายดิน สายล฽อฟูา  
3.  ตรวจสอบและบ ารุงระบบไฟฟูา 

 2.3.1   ขั้นตอนการติดต้ังระบบไฟฟูาในอุตสาหกรรม 
          บริษัทมีบุคลากรท่ีช านาญเกี่ยวกับการติดต้ัง ระบบไฟฟูาก าลังในโรงงานอุตสาหกรรม    

 ขั้นตอนท่ี 1.  แนะน าการขอใช฾ไฟฟูาโดยท่ัวไปโรงงานอุตสาหกรรมใช฾ ระบบไฟ 3 เฟส 4 สาย 380/220 
V เป็นระบบท่ีจ฽ายแรงดัน 220 V ให฾กับโหลดแสงสว฽าง และ อุปกรณแไฟฟูาท่ีใช฾ตามอาคารบ฾านพักอาศัย และจ฽าย
แรงดัน 380 V ให฾กับมอเตอรแ 3 เฟส หรืออุปกรณแไฟฟูาท่ีต฾องการแรงดัน 380 V ระบบนี้มีแรงดันระหว฽างสายไฟ 
L1, L2 , L3 380 V. และมีแรงดันระหว฽างสายไฟกับสายนิวทรัล 220V.ระบบแรงดันไฟฟูาแบบ 3 เฟส 4 สาย  คือ 
การจ฽ายแรงดันไฟฟูาขนาดพิกัด 380 - 400 โวลทแ ระบบนี้เหมาะส าหรับบ฾านพักอาศัยขนาดใหญ฽ หรือพวกโรงงาน
อุตสาหกรรม 

 ขั้นตอนท่ี 2. ออกแบบ-เขียนแบบ ค านวณการใช฾ก าลังไฟฟูาแสงสว฽างและเครื่องจักรอุตสาหกรรมใช฾
ก าลังไฟฟูาเท฽าไรเพื่อหาขนาดสายไฟ 

 ขั้นตอนท่ี 3. การติดต้ังสายเมนมี 2 วิธี ติดต้ังโดยการร฾อยท฽อ เดินในรางไฟ เพื่อติดต้ังวางระบบสายไฟฟูา 
 ขั้นตอนท่ี 4.การติดต้ังตู฾เมนใช฾ขนาดท่ีเหมาะสมกับขนาดของหม฾อแปลง   
 บางอุตสาหกรรมการใช฾ไฟฟูามีลักษณะกระชากเป็นช฽วง ๆ เช฽น อุตสาหกรรมเหล็ก โรงโม฽หิน โรงงาน

เช่ือมเหล็ก การออกแบบระบบไฟฟูาต฾องค านึงถึงผลกระทบต฽อระบบไฟฟูาต฾นทาง และผู฾ใช฾ไฟใกล฾ ๆแนะน าให฾
ผู฾ประกอบการติดต้ังระบบคาปาซิเตอรแ  

 ประโยชน์การติดต้ัง คาปาซิเตอร์ 
1.  ลดค฽า Power factor ท่ีการไฟฟูาจะเรียกเก็บรายเดือน (ในกรณีท่ีค฽า Power factor ของโรงงาน ต่ า

กว฽า 0.85 ซึ่งการไฟฟูาก าหนด) 
2.  ช฽วยลดค฽าไฟฟูาโดยรวมในการผลิต 
3.  ช฽วยลดค฽าการสูญเสียท่ีหม฾อแปลง 
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4.  ช฽วยลดกระแสในระบบไฟฟูาของโรงงาน 
5.  ช฽วยลดแรงดันตกในสายท าให฾ระบบมีก าลังส ารองเพิ่มข้ึน 
6.  ช฽วยลดขนาดแอมป฼ของอุปกรณแท่ีจะมาใช฾ในระบบไฟฟูาให฾เล็กลง 

 ระบบไฟฟูาของโรงงานจะต฾องออกแบบให฾เป็นต฾นก าลังท่ีเหมาะสมและปลอดภัยเพียงพอกับอุปกรณแ
ไฟฟูาท่ีจะต฾องใช฾ในโรงงาน ซึ่งการวางระบบท่ีเหมาะสมจะสามารถเลือกใช฾อุปกรณแไฟฟูา ได฾หลากหลายสนองความ
ต฾องการในกระบวนการผลิตของโรงงานอย฽างมีประสิทธิภาพ 

 2.3.2 ติดต้ังระบบสายดิน 
 สายดินคือ สายไฟเส฾นท่ีมีไว฾เพื่อความปลอดภัยต฽อการใช฾ไฟฟูาโดยจะต฽อเข฾ากับวัตถุหรือส฽วนโครง

ภายนอกของเครื่องไฟฟูาเพื่อให฾มีศักยแไฟฟูาเป็นศูนยแหรือเท฽ากับพื้นดิน   กระแสไฟฟูารั่วจากเครื่องใช฾ไฟฟูาจะไหล
ลงดินทางสายดินโดยไม฽ผ฽านร฽างกายผู฾สัมผัสเครื่องใช฾ไฟฟูานั้น อุปกรณแปูองกัน ไฟฟูาช็อตและไฟฟูารั่วจะตัด
กระแสไฟฟูาออกทันที  สายสีเขียวหรือสีเขียวสลับเหลืองการต฽อสายดินท่ีถูกต฾อง จะต฾องเป็นไปตามมาตรฐานท่ีการ
ไฟฟูานครหลวงก าหนดโดยมีการต฽อลงดินเพียงต าแหน฽งเดียวท่ีตู฾เมนสวิตซแ เช฽น ใช฾สายทองแดงขนาดไม฽ต่ ากว฽า 10 
ตารางมิลลิเมตร ต฽อจากขั้ว สายดินท่ีตู฾เมนสวิตซแแล฾วต฽อเช่ือมด฾วยวิธีหลอมละลายกับแท฽งทองแดงขนาดเส฾นผ฽าน
ศูนยแกลาง 16 มิลลิเมตร ยาว 2.40 เมตรที่ฝังลึกจมลงไปในดิน วัดค฽าไม฽เกิน 5 โอม 

 ขั้นตอนการติดต้ังระบบสายดินมีดังนี้ 
1.  จุดต฽อลงดินของระบบต฾องอยู฽ด฾านไฟเข฾าของเครื่องตัดวงจรตัวแรกของตู฾เมนสวิตซแ 
2.  ภายในอาคารหลังเดียวกันไม฽ควรมีจุดต฽อลงดินมากกว฽า 1 จุด 
3.  สายดินและสายศูนยแสามารถต฽อร฽วมกันได฾เพียงแห฽งเดียว ท่ีจุดต฽อลงดินภายในตู฾เมนสวิตซแ ห฾ามต฽อ

ร฽วมกันในท่ีอื่น ๆ อีก เช฽น ในแผงสวิตซแย฽อยจะต฾องมีข้ัวสายดินแยกจากขั้วต฽อสายศูนยแและห฾ามต฽อถึงกัน โดยมีฉนวน
ค่ันระหว฽างขั้วต฽อสายศูนยแกับตัวตู฾ ซึ่งต฽อกับข้ัวต฽อสายดิน 

4.  ตู฾เมนสวิตซแส าหรับห฾องชุดของอาคารชุดและตู฾แผงสวิตซแประจ าช้ันของอาคารสูงให฾ถือว฽าเป็นแผง
สวิตซแย฽อย จึงห฾ามต฽อสายศูนยแและสายดินร฽วมกัน 

5.  ไม฽ควรต฽อโครงโลหะของเครื่องใช฾ไฟฟูาลงดินโดยตรง แต฽ถ฾าได฾ด าเนินการไปแล฾วให฾แก฾ไขโดยมีการต฽อ
ลงดินท่ีเมนสวิตซแอย฽างถูกต฾อง แล฾วเดินสายดินจากเมนสวิตซแมาต฽อร฽วมกับสายดินท่ีใช฾อยู฽เดิม  

 ประกาศบังคับให้ผู้ใช้ไฟ ติดต้ังระบบสายดิน ต้ังแต่ 1 ต.ค.2546  ดังนี้ : 
1.  ส าหรับผู฾ใช฾ไฟรายใหญ฽ใหม฽ทุกราย ทุกประเภท ต฾องมีระบบสายดินและมีการต฽อลงดินตามมาตรฐาน 

ยกเว฾นผู฾ใช฾ไฟประเภทท่ีอยู฽อาศัยท่ีอยู฽นอกเขตเทศบาล หรือ ผู฾ใช฾ไฟในเขตชนบท ซึ่งติดต้ังมิเตอรแขนาดไม฽เกิน 5(15) 
แอมป฼ จะมีระบบสายดินหรือไม฽ก็ได฾ 

2.  ส าหรับผู฾ใช฾ไฟรายเดิมท่ีมีการขอเพิ่มขนาดมิเตอรแ ให฾ท าการต฽อลงดินท่ีแผงเมนสวิตซแ (อุ ปกรณแ
ประธาน) เท฽านั้น ไม฽ต฾องท าระบบสายดินใหม฽ก็ได฾ 
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                                                        แบบการติดต้ังระบบสายดิน 
 

การติดต้ังสายล่อฟูา 
 

 
 
 สายฟูาผ่า 
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 ฟูาผ฽าเป็นปรากฏการณแธรรมชาติอย฽างหนึ่ง  ซึ่งจะผ฽าท่ีไหนเมื่อไหร฽ไม฽มีโอกาสรู฾ล฽วงหน฾าได฾เลย เมื่อเกิด
ฟูาผ฽ามักจะเกิดความเสียหายแก฽ส่ิงท่ีถูกผ฽า ปูองกันอันตรายจากฟูาผ฽านั้นสามารถท าได฾ หากมีระบบสายล฽อฟูาท่ีดี
เพื่อล฽อให฾ฟูาผ฽าลงบนสายล฽อฟูาท่ีจัดท าไว฾ หากมีฟูาผ฽าเกิดขึ้นในบริเวณนั้นกระแสจ านวนมากจากฟูาผ฽าท่ีเกิดจาก
การคายประจุจากก฾อนเมฆจึงวิ่งลงสู฽พื้นโลกได฾สะดวก และรวดเร็วไม฽เกิดความเสียหาย บริษัทใช฾อุปกรณแล฽อฟูายีห฽อ 
LPI ติดต้ังกับลูกค฾าของบริษัท 

 
                                                                                                                                                  
 

 
 ระบบปูองกันฟูาผ฽า (สายล฽อฟูา) LPI สามารถปูองกันอันตรายท่ีเกิดจากฟูาผ฽าได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ โดย

ค านึงถึงหลักส าคัญ ท้ัง 4 คือ        
1.    สามารถตรวจจับประจุฟูาผ฽าให฾ลงมายังจุดท่ีก าหนด 

       2.    สามารถน าประจุฟูาผ฽าลงดินได฾อย฽างปลอดภัย 
       3.    ระบบกราวดแต฾องกระจายประจุฟูาผ฽าได฾อย฽างรวดเร็ว   
       4.    สามารถปูองกันการเหนี่ยวน าของกระแสฟูาผ฽าท่ีจะท าให฾เกิดอันตรายต฽อบุคคล, วัตถุ และปกรณแ
ไฟฟูาท่ีอยู฽ข฾างเคียงได฾ ระบบปูองกันฟูาผ฽า (สายล฽อฟูา) LPI  เป็นไปตามมาตรฐานต฽างๆ เช฽น NFC17-102, IEC 
62305 ได฾รับการทดสอบ ตามมาตรฐานต฽างๆ ภายหลังการติดต้ัง "สายล฽อฟูา" สามารถตรวจเช็คการท างานของ
อุปกรณแได฾จาก  LPI เช฽นเดียวกัน 

วิธีติดต้ังสายล่อฟูา 
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      หลักล฽อฟูา  อาจจะเป็นเสาโลหะหรือสายตัวน าซึ่งยึดไว฾บนยอดสูงสุดของส่ิงก฽อสร฾าง หรือบริเวณท่ี

ต฾องการปูองกัน หลักล฽อฟูานี้นิยมใช฾แบบปลายแหลม เพื่อให฾ความเข฾มของสนามไฟฟูา  ท่ีจุดนั้นมีค฽าสูงกว฽าบริเวณท่ี
อยู฽ใกล฾เคียง หลักล฽อฟูานี้มีหน฾าท่ีล฽อให฾ฟูาผ฽าลง หลักล฽อฟูามีรูปร฽างต฽าง ๆ ดังรูป หลักล฽อฟูา 

 

 
  จะติดต้ังหลักล฽อฟูาจ านวนกี่หลักในแต฽ละอาคาร ตามมาตรฐานจะก าหนดว฽าหลักล฽อฟูาหนึ่งต฾นจะมรีัศมี

ปูองกันเป็นทรงกรวยเท฽ากับ 45 องศา ท ามุมกับแกนของหลักล฽อฟูา 
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     หลักล฽อฟูาเพียงจุดเดียว ถ฾าหลักล฽อฟูานั้นมีความสูงมากพอท่ีจะมีรัศมีคุ฾มครองอาคารนั้นได฾ท้ังหมด 

ส าหรับระยะห฽างของหลักล฽อฟูานั้นขึ้นอยู฽กับความสูงของหลักล฽อฟูา เนื่องจากการออกแบบทางสถาปนิกไม฽นิยมให฾
เห็นหลักล฽อฟูาจึงมักใช฾หลักล฽อฟูาท่ีมีความสูงเพียง 30-60 เซนติเมตร จึงต฾องใช฾หลักล฽อฟูาจ านวนมาก ดังนั้น
ระยะห฽างของหลักล฽อฟูา  นั้นไม฽ควรห฽างกันเกิน 8 เมตร เพราะช฽วงเสาของตึกจะอยู฽ประมาณ 4 เมตร ใช฾ระยะห฽าง
ของช฽วงเสาสองช฽อง 8 เมตร ก็จะท าให฾คุ฾มครอบได฾หมดและสวยงาม 

      การติดต้ังล฽อฟูาตามแนวราบ ในบางครั้งสถาปนิกไม฽ต฾องการให฾มีหลักล฽อฟูาปรากฎให฾เห็นบนตัวอาคาร
เลย เพราะจะท าให฾ตึกหมดความสวยงาม ดังนั้นหลักล฽อฟูาอาจเปล่ียนเป็น แบบสายตัวน า วางตามแนวราบได฾ โดย
ระยะห฽างของสายล฽อฟูาตามแนวราบไม฽ควรเกิน 10 เมตร 

 
 
      ขนาดของหลักล฽อฟูาหรือสายล฽อฟูา 



246 
 

- ทองแดง, อะลูมิเนียม, ทองเหลือง, เหล็กกัลวาไนซแ     50 ตารางมิลลิเมตร 
- ทองแดงเส฾นแบน, เหล็กอาบสังกะสี                     20x2.5 ตารางมิลลิเมตร 
- อะลูมิเนียมแบน                                         20x4.0 ตารางมิลลิเมตร 

        สายตัวน าลงดิน  ปกติแล฾วสายตัวน าลงดินท่ีใช฾จะใช฾ลวดทองแดงตีเกลียวท่ีมีขนาดใหญ฽พอท่ีจะน า
ประจุไฟฟูาลงดินได฾อย฽างรวดเร็ว  สายตัวน าลงดินนี้จะต฽อกับหลักล฽อฟูาหรือสายล฽อฟูาและมีจ านวนสายตัวน าลงดิน
มากพอ  ส าหรับจ านวนสายตัวน าลงดิน ส฽วนขนาดของสายตัวน าลงดินมักจะใช฾สายไฟท่ีเป็นสายทองแดงเปลือยตี
เกลียวขนาดพื้นท่ีหน฾าตัดโตกว฽า 50 ตารางมิลลิเมตร  การติดต้ังสายตัวน าลงดินสามารถติดต้ังได฾ 3 แบบคือ 

- ร฾อยท฽อเดินภายในเสาโครงสร฾าง 
- ร฾อยท฽อเดินตามด฾านนอกของตัวอาคาร 
- ใช฾โครงสร฾างเป็นตัวน าลงดิน 

 
สายน าลงดิน 

      การติดต้ังสายตัวน าลงดินโดยร฾อยท฽อเดินภายในเสาโครงสร฾างวิธีนี้มีข฾อดีคือ สวยงามแต฽มีข฾อเสียในการ
ตรวจซ฽อมและขณะก฽อสร฾างจะต฾องมีการควบคุมกันอย฽างใกล฾ชิด การติดต้ังสายตัวน าลงดินโดยเดินร฾อยท฽อตามด฾าน
นอกของอาคาร วิธีการนี้มีข฾อดีคือติดต้ังและท าการซ฽อมได฾สะดวก แต฽มีข฾อเสียคือท าให฾อาคารไม฽ค฽อยสวยงาม การ
ติดต้ังสายตัวน าลงดินนี้ก฽อนร฾อยท฽อจะต฾องทาจาระบีบนสายทองแดงเปลือยก฽อนเพื่อปูองกันการเกิดออกไซดแ ถ฾าไม฽
ร฾อยท฽อติดต้ังเปลือยก็ท าได฾แต฽สายไฟเปลือยเมื่อใช฾ไปนานจะเกิดออกไซดแ ซึ่งจะท าให฾เกิดความยุ฽งยากต฽อการซ฽อม
บ ารุงภายหลัง 
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หลักสายดิน 

     หลักสายดิน (Earth electrode) หลักสายดินเราอาจใช฾แท฽งโลหะหรือแผ฽นโลหะท่ีไม฽ผุกร฽อนง฽าย เช฽น
ทองแดง เหล็กกัลวาไนซแ ฝังลึกลงไปจนถึงช้ันของดินทีมีความช้ืนเพื่อให฾มีการจ฽ายประจุลงดินได฾อย฽างรวดเร็ว จ านวน
หลักของสายดินจะมากหรือน฾อยนั้นขึ้นอยู฽กับค฽าความต฾านทานทางไฟฟูาของระบบ กรณีท่ีต฾องการมากกว฽า 1 ต฾น 
ระยะห฽างระหว฽างต฾นไม฽ควรเกินกว฽า 1.80  เมตร  เพื่อปูองกันการเกิดสเตปโวลตแเตจ (Step  voltage) ซึ่งเป็น
อันตรายต฽อบุคคลท่ีเดินอยู฽ใกล฾หลักสายดิน หลักสายดินนี้จะต฾องต้ังให฾ห฽างจากระบบกราวดแจริงของตัวตึก ไม฽เช฽นนั้น
เมื่อเกิดฟูาผ฽าจะท าให฾เกิดมีแรงดันเพิ่มข้ึนแก฽ระบบไฟฟูาตามปกติ 

 
 การตรวจสอบระบบไฟฟูา 
 การตรวจสอบความปลอดภัยระบบไฟฟูาของ บริษัท สหพรนารายณแ(ประเทศไทย)จ ากัด เป็นบริการท่ีมี

ขึ้นมาเพื่อให฾ ลูกค฾าโรงงานอุตสาหกรรม สามารถใช฾งานระบบไฟฟูาในโรงงานได฾อย฽างมั่นใจและมีความปลอดภัยสูง 
โดยการตรวจวัดค฽าต฽างๆทางไฟฟูาได฾ใช฾เครื่องมือวัดเฉพาะด฾านท่ีมีความเช่ือถือในทางอุตสาหกรรม เช฽น เครื่องมือวัด
ความต฾านทานดิน เครื่องมือวัดความเป็นฉนวนอุปกรณแตรวจวัดหาค฽าความร฾อน และน าผลของการตรวจวัดมาเสนอ
ลูกค฾าเป็นรายงาน โดยมีข฾อปรับปรุงเสนอแนะตามกรณีต฽างๆ โดยแผนกวิศวกรรมท่ีมีประสบการณแของบริษัท
วัตถุประสงคแ 

  - เพื่อความปลอดภัยต฽อชีวิต และ ทรัพยแสิน 
  - เพื่อสร฾างความมั่นใจในระบบไฟฟูา ท่ีมีความปลอดภัยพร฾อมใช฾งานอยู฽เสมอ 
  - เพื่อแจ฾งข฾อบกพร฽องเป็นรูปเล฽ม ให฾ทางลูกค฾าทราบ เพื่อเป็นแนวทางการแก฾ไขต฽อไป 
  - มีหนังสือรับรองความปลอดภัยระบบไฟฟูาจากวิศวกรออกให฾เพื่อยื่นให฾หน฽วยงานต฽างๆ 
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ตรวจสอบอุปกรณ์ 
 
 
 สาเหตุหลักการเกิดปัญหาของ ระบบไฟฟูาในโรงงาน   
 เกิดจากตัวผู฾ใช฾ท่ีขาดความรู฾ความเข฾าใจ เกี่ยวกับระบบไฟฟูา และขาดความเอาใจใส฽ในการดูแล  

ระบบไฟฟูา 
 เกิดจากการประสานงานท่ีผิดพลาด 
 การติดต้ังท่ีไม฽ได฾มาตรฐาน การไม฽ท าแปลนระบบไฟฟูาหลังการติดต้ัง หรือหลังการติดต้ังเพิ่มเติม 
 การใช฾วัสดุอุปกรณแท่ีไม฽ได฾มาตรฐาน 

 
 การปูองกันเพื่อลดการเกิดปัญหาเก่ียวกับระบบไฟฟูา 
 ผู฾ใช฾งานหรือผู฾ดูแลระบบไฟฟูา ควรศึกษา ท าความเข฾าใจ หาความรู฾เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบไฟฟูา 
 จัดอบรมเพื่อให฾ ผู฾ใช฾ ผู฾ดูแล เข฾าใจถึงระบบไฟฟูา 
 ตรวจสอบมาตรฐาน วัสดุ อุปกรณแ ก฽อนน ามาติดต้ัง 
 อัพเดทแปลนทุกครั้งหลังมีการ เปล่ียนแปลงติดต้ังเพิ่มเติมระบบไฟฟูา 

 ความส าคัญของการตรวจวัดคุณภาพก าลังไฟฟูา  เป็นเครื่องมือหรือเป็นกุญแจส าคัญในการเฝูาระวังดูแล
คุณภาพและประสิทธิภาพภายในระบบไฟฟูา ซึ่งเป็นการส ารวจ ตรวจวัด คัดกรอง วิเคราะหแและประเมินสภาวะต฽าง 
ๆ ในระบบไฟฟูา เพื่อค฾นหา แบ฽งแยกกลุ฽มของปัญหาออกเป็น กลุ฽มท่ีเป็นปกติ กลุ฽มท่ีมีความเส่ียงจะเกิดปัญหาต฽อ
ระบบ หรือกลุ฽มท่ีสร฾างปัญหาต฽อระบบไฟฟูา จนเกิดผลกระทบต฽อกระบวนการท างานภายใน อีกท้ังยังสามารถสร฾าง
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แนวทางจากผลการตรวจวัดคุณภาพก าลังไฟฟูาเพื่อหาสาเหตุและวิธีการแก฾ไขปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิภาพใน
ระบบไฟฟูา อันเกี่ยวข฾องกับเสถียรภาพ ศักยภาพการท างานภายในระบบ 

 
 เหตุผลที่ควรมีการตรวจวัดคุณภาพก าลังไฟฟูา 
 หากจะกล฽าวถึงเรื่องการตรวจวัดคุณภาพก าลังไฟฟูาแล฾ว หลายท฽านอาจมองว฽าเป็นเรื่องท่ีไกลตัว

เนื่องจากบางครั้งอาจมองว฽าระบบไฟฟูาหรือการใช฾งานเครื่องจักรและอุปกรณแไฟฟูาภายในระบบยังเป็นปกติดีอยู฽
แล฾ว แท฾จริงการตรวจวัดคุณภาพก าลังไฟฟูาจะเป็นตัวบ฽งช้ีปัญหา บ฽งบอกสถานะและสภาวะต฽าง ๆ ภายในระบบได฾ 
ดังนี้ 

 
 

 
 
 ประโยชน์จากการตรวจวัดคุณภาพไฟฟูา  

  เพื่อรับรู฾ศักยภาพในระบบไฟฟูา หาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพและหาวิธีการแก฾ไขปัญหาในระบบ
ไฟฟูา 

  เพื่อน าข฾อมูลมาวิเคราะหแหาความเส่ียงต฽อการเกิด Downtime ในระบบซึ่งส฽งผลกระทบโดยตรงกับ
กระบวนการท างาน 

  เพื่อน าข฾อมูลไปประกอบเป็นแนวทางในการจัดท านโยบายอนุรักษแพลังงานขององคแกร 



250 
 

 เพื่อส ารวจหาความเส่ียงก฽อนเกิดความเสียหายต฽ออุปกรณแไฟฟูาและระบบไฟฟูา 

 เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการใช฾พลังงานไฟฟูาให฾เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 สามารถน าข฾อมูลไปประกอบรายงานของผู฾ตรวจสอบพลังงานตามกฎกระทรวงฯของโรงงานควบคุม
และอาคารควบคุม 
 

 
                                                                 ตรวจสอบอุปกรณแ 

 การตรวจวัดคุณภาพก าลังไฟฟูาดีจริงหรือ ? 
           ส าหรับวิศวกรผู฾ดูแลระบบไฟฟูาหรือแม฾กระท่ังผู฾รับผิดชอบหลาย ๆ ท฽าน คงทราบดีว฽าการเกิดปัญหาขึ้น
ภายในระบบไฟฟูานั้นเป็นส่ิงท่ีไม฽มีใครอยากให฾เกิดข้ึนกับองคแกรหรือหน฽วยงานท่ีรับผิดชอบอยู฽ แต฽เมื่อเกิดปัญหาขึ้น
ก็คงหลีกเล่ียงไม฽ได฾ท่ีจะต฾องแก฾ปัญหา และหาสาเหตุของการเกิดปัญหา ซึ่ งโดยท่ัวไปมักเกิดค าถามจากผู฾มีส฽วน
เกี่ยวข฾องถึงสาเหตุและวิธีการปูองกัน แต฽ท฾ายท่ีสุดปัญหานั้นๆก็ส฽งผลกระทบต฽อกระบวนการท างานของท฽านไป
เรียบร฾อยแล฾ว การตรวจวัดคุณภาพไฟฟูาจึงมีความจ าเป็นต฽อการปูองกันและหาวิธีการแก฾ไขปัญหาดังท่ีได฾กล฽าวมา 

การบ ารุงรักษาระบบไฟฟูา                                                           

 
ตรวจเช็คแอรแเซอรแกิตเบเกอรแ 1250 A. 
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การตรวจระบบไฟฟูาเป็นส฽วนหนึ่งของการบริหารจัดการความปลอดภัยในโรงงาน ซึ่งการตรวจระบบ
ไฟฟูานั้นเป็นหน฾าท่ีของวิศวกรไฟฟูา ช฽างเทคนิคไฟฟูา หรือ เจ฾าหน฾าท่ีของฝุายวิศวกรรม ซึ่งจะเป็นไปตามกฎหมาย
ของกระทรวงอุตสาหกรรมตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรการความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบไฟฟูาในโรงงาน พ.ศ. 
2550 และตามกฎหมายของกระทรวงแรงงานตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการและ
ด าเนินการด฾านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล฾อมในการท างานเกี่ยวกับไฟฟูา พ.ศ. 2558 โดยท่ัวไป
แล฾วงานตรวจสอบและซ฽อมบ ารุงระบบไฟฟูาเป็นหัวใจส าคัญของระบบการผลิต เพื่อให฾ระบบไฟฟูาสามารถใช฾งานได฾
ยาวนานและมีความเช่ือถือได฾ งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟูาท่ีดีคือการบ ารุงรักษาเชิงปูองกัน ส่ิงส าคัญของการ
บ ารุงรักษาเชิงปูองกันคือการตรวจสอบสภาพเพื่อให฾ทราบว฽าระบบหรืออุปกรณแมีร฽องรอยการเส่ือมสภาพหรือไม฽ มี
สภาพที่ต฾องการการบ ารุงรักษาหรือไม฽ ในการตรวจสอบสามารถท าได฾ 2 แบบ คือการตรวจสอบด฾วยสายตา (Visual 
Inspection) และการตรวจสอบด฾วยเครื่องมือวัด ซึ่งต฾องการความรู฾ในการใช฾เครื่องมือวัดและการวิเคราะหแด฾วย   ใน
การตรวจสอบท้ังด฾วยสายตาและด฾วยการใช฾เครื่องมือวัด สามารถแบ฽งการตรวจสอบออกเป็น 2 ส฽วนคือ การ
ตรวจสอบท่ัวไป และการตรวจสอบตัวอุปกรณแแต฽ละรายการ ทางบริษัทเราให฾ความส าคัญในจุดนี้ 

1. การตรวจสอบท่ัวไป  
2. การตรวจสอบในขั้นตอนนี้ ทางบริษัทเรามีการให฾บริการตรวจสภาพท่ัวไปของระบบไฟฟูา เป็นการ

ตรวจอย฽างง฽าย อย฽างไรก็ตามทางเรามีผู฾ตรวจสอบผู฾ท่ีมีความรู฾ความช านาญกับการเกิดอันตรายจากไฟฟูาและ มีวิธี 
การปูองกัน เป็นอย฽างดี เพื่อความปลอดภัยการ    

3. สัมผัสส฽วนใด ๆ ต฾องมั่นใจว฽าไม฽มีไฟฟูา หรือมีการปูองกันอย฽างเหมาะสมแล฾ว การตรวจท่ัวไปมีดังนี้ 
1)   สายไฟฟูา 
2)   เซอรแกิตเบรกเกอรแ 
3)   ขั้วต฽อหรือจุดต฽อสาย 
4)   การระบายอากาศในห฾องไฟฟูา 
5)   การระบายอากาศและท฽อไอเสียส าหรับห฾องเครื่องก าเนิดไฟฟูา 
6)   แบตเตอรี่ 
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ตรวจสอบคุณภาพสายและวงจร 

 
การตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟูา 

 เป็นการตรวจสอบท่ีตัวอุปกรณแไฟฟูาเพื่อหาจุดบกพร฽อง การเส่ือมสภาพ ความผิดปกติ และอื่น ๆ การ
ตรวจสอบอุปกรณแไฟฟูาให฾ท าการบันทึกค฽า ผลการตรวจ และท าการวิเคราะหแผลท่ีได฾เพื่อหาทางแก฾ไข ข฾อส าคัญคือ 
บางรายการต฾องตรวจขณะท่ีจ฽ายไฟฟูา บางรายการต฾องดับไฟก฽อนจึงจะตรวจได฾เนื่องจากมีอันตราย ผู฾ท่ีจะท าการ
ตรวจสอบต฾องมีความรู฾ในเรื่องนี้ด฾วย 

 

 
ตรวจความร฾อนของอุปกรณแ 
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อุปกรณ์ไฟฟูาที่ควรได้รับการตรวจสอบมีหลายรายการดังนี้ 
 

      
2.1 หม้อแปลงไฟฟูา 

การตรวจสอบหม฾อแปลงไฟฟูา ประกอบด฾วยการตรวจสอบรายการดังต฽อไปนี้   
2.1.1    ตัวถังหม฾อแปลง 
2.1.2    การต฽อลงดินของส฽วนท่ีเป็นโลหะเปิดโล฽ง 
2.1.3    สารดูดความช้ืน 
2.1.4    ปูายเตือนอันตราย 
2.1.5    พื้นลานหม฾อแปลง 
2.1.6    เสาหม฾อแปลง 
2.1.7    การปรับปรุง แก฾ไข เพิ่มเติม หรือซ฽อมบ ารุง 
2.1.8    ตรวจสภาพหม฾อแปลงและการติดต้ังอื่น   

2.2 ตู้เมนสวิตช ์ 
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การตรวจสอบตู฾เมนสวิตชแหรือตู฾สวิตชแประธาน ประกอบด฾วยการตรวจสอบรายการดังต฽อไปนี้ 
2.2.1    สภาพของระบบสายดินและการต฽อหลักดิน 
2.2.2    บริเวณโดยรอบตู฾และตัวตู฾ ตู฾เมนสวิตชแต฾องมีพื้นท่ีว฽างให฾สามารถปฏิบัติงานได฾สะดวก การ

ตรวจพื้นท่ีโดยรอบและสภาพทั่วไป ควรตรวจส่ิงต฽อไปนี้ 
1)    พื้นท่ีว฽าง 
2)    เส฾นทางท่ีจะเข฾าไปยังพื้นท่ีว฽างเพื่อปฏิบัติงาน     
3)    ตรวจสอบว฽ามีการวางวัสดุท่ีติดไฟได฾ติดกับตู฾เมนสวิตชแ 
4)    ฝุุน หยากไย฽ โดยรอบตู฾และภายในตู฾ 

การท าความสะอาด ฝุุน หยากไย฽ โดยรอบตู฾และภายในตู฾ 
2.2.3    ความผิดปกติทางกายภาพ  
2.2.4    การปรับปรุง แก฾ไข เพิ่มเติม หรือซ฽อมบ ารุง 
2.2.5   การตรวจอื่น ๆ อาจมีการตรวจสอบอย฽างอื่นเพิ่มเติมอีก เช฽น ตรวจสอบการท างานของ

เครื่องวัดท่ี  หน฾าแผง หลอดไฟต฽าง ๆ เป็นต฾น  
 
    2.3 แผงย่อย 

                                               
               การตรวจสภาพแผงย฽อยเป็นการตรวจสอบท้ังบริเวณการติดต้ังในพื้นท่ีท่ัวไป และพื้นท่ีท่ีมีสาร ไวไฟ 
ส าหรับพื้นท่ีท่ีมีสารไวไฟให฾ระบุประเภทและแบบของบริเวณนั้นด฾วย แผงย฽อย 
 2.3.1    ระบบต฽อลงดิน  
     2.3.2    บริเวณโดยรอบ 
     2.3.3    การปรับปรุง แก฾ไข เพิ่มเติม หรือซ฽อมบ ารุง 
     2.3.4    การตรวจอื่น ๆ ตรวจสอบเช฽นเดียวกับตู฾เมนสวิตชแ 
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 2.4    โคมไฟ หลอดไฟ และระบบไฟฟูาแสงสว่าง 

                        
การตรวจสอบโคมไฟ หลอดไฟ และระบบไฟฟูาแสงสว฽าง เป็นการตรวจสอบรายการต฽อไปนี้         

แสงสว฽างโคมไฟที่ไม฽สม่ าเสมอ 
    2.4.1    การติดต้ังและโครงสร฾างของโคมไฟ 
     2.4.2    หลอดไฟและขั้วหลอด 
     2.4.3    สายปูอน สายวงจรย฽อย และสวิตชแตัดตอนของระบบไฟฟูาแสงสว฽าง 
     2.4.4    การปรับปรุง แก฾ไข เพิ่มเติม หรือซ฽อม 
     2.4.5    การตรวจอื่น ๆ 
 2.5   สภาพอุปกรณ์ไฟฟูาอื่นๆ 

การตรวจสอบสภาพอุปกรณแไฟฟูาอื่น ๆ อาจตรวจสอบเฉพาะในพื้นท่ีอันตราย หรือพื้นท่ีจัดเก็บวัสดุท่ีติด
ไฟได฾ง฽ายเท฽านั้น ในการตรวจสอบให฾ระบุชนิดของอุปกรณแด฾วยว฽า เป็นอุปกรณแชนิดใด เหมาะสมกับท่ีใช฾ในบริเวณ 
(พื้นท่ี) อันตรายหรือไม฽  

การตรวจสอบสภาพอุปกรณแไฟฟูาอื่นๆ 
2.5.1   พื้นท่ีติดต้ัง 
2.5.2    สภาพของอุปกรณแและการต฽อสายไฟฟูา 
2.5.3    บริเวณโดยรอบอุปกรณแ 
2.5.4    การปรับปรุง แก฾ไข เพิ่มเติม หรือซ฽อมบ ารุง 
2.5.5   การตรวจอื่น ๆ เป็นการตรวจสอบสภาพท่ัวไปอื่น ๆ ท่ีสามารถพบได฾จากการตรวจสอบด฾วย
สายตา เช฽น การปูองกันการสัมผัสส฽วนท่ีมีไฟฟูา และการต฽อลงดิน เป็นต฾น 

3. ความถ่ีในการตรวจสอบและบ ารุงรักษา 
ความถ่ีในการตรวจสอบ ขึ้นกับสภาพแวดล฾อมและการใช฾งาน โดยปกติจะด าเนินการปีละ 1 ครั้ง การท่ีจะท าการ
ตรวจสอบถ่ีขึ้นหรือไม฽นั้น ให฾พิจารณาปัจจัยต฽อไปนี้ประกอบด฾วย 
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        3.1    การกัดกร฽อนของบรรยากาศ 
        3.2   ส่ิงสกปรกและฝุุนละออง 
        3.3   อุณหภูมิโดยรอบและความช้ืน 
        3.4   ความถ่ีในการท างาน 
        3.5   ความถ่ีในการตัดกระแสลัดวงจร (กรณีเซอรแกิตเบรกเกอรแ)  
 
2.4    ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 

 การบริหารการจัดการท่ีมีคุณภาพจึงสามารถท าให฾ธุรกิจนี้อยู฽รอดปลอดภัยมีก าไรหลายล฾านบาทต฽อปี 
บริษัทต฾องน ากลยุทธแ 10 วิธีการมาใช฾ 

1. บริหารงานให฾มีงานมีก าไรและประสบความส าเร็จ  เลือกเจ฾าของงานท่ีเงินชัวรแ จ฽ายตรง ส่ิงส าคัญ
อันดับแรกก็คือการเลือกลูกค฾าปลูกเรือนตามใจผู฾อยู฽  งานหลัก    ของบริษัทคือ!การติดต้ังระบบไฟฟูา “งานหลักการ
เลือกลูกค฾า ควร  ศึกษาท่ีมาท่ีไปลูกค฾า ดูประวัติความน฽าเช่ือถือ รวมถึงดูสไตลแการท างานของเจ฾าของงานด฾วย อย฽า
ไปรับงานจากเจ฾าของงานท่ีสร฾างภาระให฾เราต฾องเสียเวลาทวงหนี้ หมุนเงินให฾ปวดหัว ในเมื่อความเส่ียงจากเจ฾าของ
งานคือจุดช้ีเป็นช้ีตายของ ธุรกิจรับเหมาจึงต฾องมีการท าสัญญาว฽าจ฾างให฾รัดกุม 

2. รู฾จักการเสนอราคาแบบมีก าไร ในวงการรับเหมากล฽าวว฽าก าไรสุทธิหลังหักค฽าด าเนินการทุกอย฽าง
แล฾ว ต฾องไม฽น฾อยกว฽า 10% ทักษะในการน าเสนองานกับลูกค฾าเป็นหน฾าท่ีของบริษัทธุรกิจท่ีต฾องพูดให฾ลูกค฾าเข฾าใจและ
มองเห็นภาพการท างาน ยิ่งถ฾าเราเคยมีผลงานมาน าเสนอก็จะท าให฾ลูกค฾าตัดสินใจได฾ง฽ายข้ึน ลูกค฾าบางคนไม฽เข฾าใจใน
เรื่องการคิดต฾นทุน ต฾นทุนผันแปรในระหว฽างการท างาน นั่นหมายถึงในการท างานบริษัทก็มีต฾นทุนของตัวเองหลาย
อย฽างไม฽ว฽าจะค฽าแรง ค฽าอุปกรณแ ค฽าความเส่ียงต฽าง ๆ ด฾วยเหตุนี้การรับงานจึงไม฽ แข฽งกันท่ีราคาแต฽ควรให฾ลูกค฾ารู฾สึก
ว฽าเรามีคุณภาพ การขายงานแบบถูกๆ ก็อาจท าให฾เราได฾งานแต฽ในท฾ายท่ีสุดจะเป็นงานท่ีได฾ไม฽คุ฾มเสียและไม฽ส฽งผลดี
ต฽อการท าธุรกิจระยะยาว 

3. ระดมสมองบุคลากรท่ีเกี่ยวข฾องก฽อนเริ่มท างาน ยิ่งเป็นงานใหญ฽เรื่องนี้ยิ่งส าคัญมาก การเอา
บุคลากร  ท่ีเกี่ยวข฾องในทุกฝุายต้ังแต฽คนออกแบบ หัวหน฾าช฽าง ฝุายบัญชี ฝุายส่ังซื้อ ฝุายประเมินราคา มานั่งประชุม
ร฽วมกันจะได฾ภาพของงานท่ีชัดเจนในหัวของทุกคนท าให฾ทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกัน รู฾ส่ิงท่ีลูกค฾าต฾องการให฾ท า 
รู฾ว฽าควรท าอย฽างไรให฾งานออกมามีคุณภาพเสร็จตามก าหนดเวลาท่ีส าคัญคือรู฾ ว฽าจะต฾องท าอย฽างไรให฾สามารถ
ประหยัดต฾นทุนของบริษัทได฾มากท่ีสุด ทุกอย฽างต฾องก าหนดให฾เป็นกิจลักษณะเพื่อท าให฾ธุรกิจนั้นสามารถเริ่มต฾นและ
เดินหน฾าได฾ดีท่ีสุด  

4. ต้ังงบประมาณในการติดต้ังท่ีถูกต฾อง ธุรกิจควรควบคุมต฾นทุนให฾อยู฽ในกรอบท่ีวางไว฾และก็ควรมี
แผนส ารองให฾ตัดสินใจได฾ทันท่ีเมื่อใช฾ต฾นทุนเกินงบประมาณ ยิ่งถ฾าเป็นบริษัทเล็กๆเรื่องพวกนี้ยิ่งต฾องแม฽นย า ในยุคท่ี
เทคโนโลยีมีความส าคัญมากนี้ ควรหาแพลตฟอรแมท่ีมีประโยชนแมาใช฾ร฽วมในการท างานจะช฽วยให฾การคิดวิเคราะหแ



257 
 

สามารถมองเห็นภาพการท างานท่ีชัดเจนรู฾ถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดเพื่อเตรียมรับมือแก฾ไขไม฽ให฾ต฾นทุนบานปลายไปเกิน
กว฽าความจ าเป็น  

5. ต฾องมีเงินทุนหมุนเวียน ธุรกิจรับเหมาท่ีดีต฾องมีเงินทุนหมุนเวียนไม฽น฾อยกว฽า 30% ของมูลค฽า
โครงการท่ีรับ เนื่องจากการรับเหมาส฽วนใหญ฽ผู฾ว฽าจ฾างมักจะจ฽ายเงินเป็นงวด ซึ่งบางทีก็มีความล฽าช฾าในการเบิกจ฽าย
บ฾าง หากเราปราศจากเงินทุนหมุนเวียนก็จะท าให฾งานติดขัดอันจะท าให฾ต฾นทุนของผู฾รับเหมาสูงขึ้นนั่นก็หมายถึงก าไร
ท่ีลดน฾อยลง แต฽ในทางกลับกันการมีเงินทุนหมุนเวียนจะท าให฾เกิดสภาพคล฽องท่ีไม฽กระทบกับผลก าไรท่ีเราได฾วาง
เอาไว฾ 

6. รักษาความสัมพันธแซัพพลายเออรแ เราควรมองซัพพลายเออรแในฐานะหุ฾นส฽วนท่ีช฽วย สร฾างธุรกิจ
รับเหมา ของเราให฾เติบโต ได฾เพราะธุรกิจรับเหมาต฾องมีการใช฾อุปกรณแในการสร฾างจ านวนมากเราต฾องรู฾จักเลือกแหล฽ง
สินค฾าท่ีให฾ราคาถูกและมีคุณภาพดีรวมถึงเครดิตต฽างๆ หากเจอกับซัพพลายเออรแท่ีดีเราต฾องรู฾จักรักษาความสัมพันธแ
นั้นไว฾ อย฽าพยายามเอาเปรียบเพื่อให฾เกิดความรู฾สึกในการท างานท่ีดีร฽วมกันอันจะเป็นประโยชนแของเราในการท า
ธุรกิจด฾วย  

7. ดูแลคนงาน และผู฾รับเหมา ธุรกิจรับเหมาส่ิงส าคัญท่ีจะท าให฾งานมีคุณภาพหรือไม฽นั้นอยู฽ท่ีบุคลากร
ในการท างานหรือก็คือบรรดาช฽างฝีมือต฽างๆการเก็บรักษาช฽างฝีมือไว฾ให฾ท างานกับเราเป็นเรื่องส าคัญมาก เราจึงควร
ใช฾แรงจูงใจหลายอย฽างท่ีท าให฾ช฽างเหล฽านี้ไม฽จากเราไปไม฽ว฽าจะเป็นค฽าตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล การดูแลสวัสดิการ 
การให฾ความช฽วยเหลือท่ีจ าเป็น รวมถึงความรวดเร็วในการจ฽ายเงิน ซึ่งท้ังหมดนี้จะท าให฾ช฽างฝีมืออยู฽กับบริษัทของเรา
และจะกลายเป็นจุดแข็งท่ีดีในอนาคตด฾วย  

8. ค฽อยๆขยับขยายและลงทุนกับอุปกรณแท่ีจ าเป็นลงทุนกับสินทรัพยแ ในการก฽อสร฾างสัมพันธแกับการใช฾
เครื่องมือเครื่องจักรหลากหลายประเภท ในฐานของบริษัทรับเหมาไม฽จ าเป็นต฾องลงทุนซื้ออุปกรณแเหล฽านั้นท้ังหมด 
สามารถใช฾วิธีการเช฽าแทนได฾ แต฽อย฽างไรก็ดีเราควรพิจารณาเป็นกรณีไปกับเครื่องมือท่ีส าคัญและจ าเป็นต฾องมีใน
ระยะยาวเราควรรู฾ว฽าเครื่องมือไหนท่ีเราควรมีเป็นของตัวเองดีกว฽าการเช฽า จึงต฾องมีการเปรียบเทียบต฾นทุนให฾เห็น
ภาพว฽าระหว฽างซื้อกับเช฽าอะไรที่จะท าให฾เกิดต฾นทุนมากกว฽ากัน  

9. สามารคุมเวลางานให฾ได฾ตามแผน เร็วกว฽าแผนยิ่งดี แผนและระยะเวลาในการท างานจะถูกก าหนด
ออกมาเป็นรูปร฽างต้ังแต฽ช฽วงระดมความคิดแต฽ส่ิงท่ีส าคัญกว฽าคือเมื่อปฏิบัติงานจริงอาจเกิดปัญหาระหว฽างการท างาน
ท่ีมีผลให฾งานล฽าช฾าก็เป็นการแก฾ปัญหาของเจ฾าของกิจการว฽าควรท าอย฽างไรที่จะท างานให฾ได฾ตามเปูาหมายหรือทางท่ีดี
หากเร฽งงานให฾เสร็จเร็วกว฽าก าหนดได฾โดยท่ีงานมีคุณภาพก็จะเป็นการซื้อใจลูกค฾าได฾ดียิ่งขึ้น  

10.  รู฾จักการบริการลูกค฾า งานรับเหมา 1 งานอาจจะท าให฾เราต฾องมีเวลาอยู฽กับผู฾ว฽าจ฾าง รู฾จักผู฾ว฽าจ฾าง
นานนับเดือน ในระหว฽างท่ีอยู฽ในสัญญาจ฾าง เราก็อาจใช฾การบริการท่ีดีท าให฾ลูกค฾ารู฾สึกว฽าเราเป็นบริษัทท่ีดีจ฾างงาน
แล฾วท าให฾เขาสบายใจเราอาจจะคอยอัพเดทงานให฾ลูกค฾าทราบ น าเสนอส่ิงใหม฽ๆท่ีน฽าสนใจและดีกว฽า รวมถึงอาจ
บริการเล้ียงอาหารลูกค฾าในบางโอกาสก็จะเป็นผลดีในการท าประชาสัมพันธแให฾กับธุรกิจของเราในลักษณะปากต฽อ
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ปากได฾ดีมากขึ้น ท้ังนี้ธุรกิจรับเหมาไฟฟูาเป็นงานท่ีต฾องใช฾เงินทุน ใช฾ประสบการณแมาก ท่ีส าคัญผู฾รับเหมาต฾องมีความ
ซื่อสัตยแต฽อลูกค฾าแม฾เราอยากได฾ต฾นทุนท่ีต่ า เวลาการท าท่ีเร็วแต฽เราก็ไม฽ควรลดสเปคของงาน ควรใช฾วัสดุท่ีดีท่ีสุดท่ีท า
ให฾เราพอมีก าไรได฾ งานท่ีดีของผู฾รับเหมาจะเป็นประโยชนแของตัวเองท่ีท าให฾ลูกค฾าคนอื่นเช่ือใจในอนาคต 

 

  
 

งานติดต้ังระบบไฟฟูาเครื่องจักรบริษัท เวนชแ อินดัสเตรียน จ ากัด 
วันท่ี 23 -12 -2559 
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ระบบไฟฟูาในคลังสายใยรัก บริษัท ยูโรเวนทแ จ ากัด 

วันท่ี  7 – 5 – 2561 

  
 

งานติดต้ังระบบไฟฟูา บริษัท ที เอ็น แอสเซท คอรแปอเรช่ัน จ ากัด 
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วันท่ี 31 – 07 - 2561 
 
 

  
 

งานติดต้ังระบบไฟฟูาเครื่องกลบริษัท ที เอ็น เวิลดแ ซัพพลาย จ ากัด 
วันท่ี 16 – 10 – 2561 
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งานติดต้ังระบบไฟฟูาเครื่องจักรโรงงานเก฽า บริษัท ท่ี เอ็น เมตัลเวิรแค จ ากัด 

วันท่ี 25- 10- 2561 
 

3. สรุปผลการศึกษา 
รูปแบบของความส าเร็จของการบริหารธุรกิจติดต้ังระบบไฟฟูาก าลังในอุตสาหกรรม ของบริษัท สหพรนารายณแ 
(ประเทศไทย) จ ากัด   

1.  แนะน าประเภทของการใช฾ระบบไฟฟูาบริษัท สหพรนารายแ (ประเทศไทย) จ ากัด เลือกใช฾ติดต้ังระบบ
ไฟฟูาในอุตสาหกรรมระบบไฟฟูา 3 เฟส 4 สาย 380-400V.เนื่องจากอุปกรณแและเครื่องจักรอุตสาหกรรมจะน าเข฾า
ใช฾ระบบนี้เป็นส฽วนใหญ฽จะประหยัดไฟกว฽าระบบนี้ใช฾ได฾ท้ังเครื่องจักรและแสงสว฽างเพื่อให฾เหมาะกับกระบวนการผลิต
ในอุตสาหกรรมลดการส้ินเปลืองในการผลิตของโรงงาน 

2.  ใช฾อุปกรณแท่ีได฾มาตรฐาน   บริษัท สหพรนารายณแ (ประเทศไทย) จ ากัด ใช฾อุปกรณแท่ีได฾รับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑแอุตสาหกรรมเช฽นสายไฟฟูาท฽อร฾อยสายไฟ สวิส ปล๊ักไฟ ตู฾ไฟ ใช฾ของยาซากิและพานาโซนิค  เพื่อยืดอายุ
การใช฾งานของอุปกรณแ ลดค฽าใช฾จ฽าย ในการซ฽อมบ ารุงลดต฾นทุนให฾กับลูกค฾า 

3.  ตรวจสอบระบบไฟฟูา   ตรวจเพื่อหาจุดบกพร฽องการเส่ือมสภาพการผิดปกติของสายไฟเพื่อหาทาง
แก฾ไขได฾ทันถ฽วงท่ีลดความเสียหายในระบบสายงานผลิตในอุตสาหกรรมของผู฾ใช฾ไฟฟูา 
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4.  เสริมอุปกรณแช฽วยประหยัดพลังไฟฟูา   ติดต้ังระบบคาปาซิเตอรแ ช฽วยลดค฽าสูญเสียท่ีหม฾อแปลง ลด
กระแสในระบบไฟฟูา ลดแรงดันตกในสาย และช฽วยลดค฽าไฟฟูาโดยรวมของการผลิตในโรงงานลูกค฾า 

5. ปูองกันการสูญเสียในระบบ  ปกปูองความสูญเสียไฟรั่ว ไฟช฿อต ตัดกระแสไฟออกจากระบบทันที ไม฽
เกิดความสูญเสียกระแสไฟและสูญเสียชีวิตโดยติดต้ังสายดินอย฽างถูกวิธีให฾กับผู฾ใช฾ไฟ 

6.   ปูองกันภัยธรรมชาติ  สายฟูาผ฽าเพิ่มกระแสในระบบไฟ สร฾างความสูญเสียในวงกว฾าง อุปกรณแไฟ แผง
อิเล็คทรอนิค ตัดปัญหาให฾หมดเพิ่มชุดกันฟูาผ฽าครบระบบสมบูรณแ 

7     สร฾างอาชีวะเชิงปูองกันรักษาเชิงประกันตรวจสอบระบบไฟฟูา  ท่ีใช฾งานอยู฽ในระบบมานาน ให฾
ปลอดภัยใช฾งานได฾ยาวนานขึ้นคุ฾มค฽าในการลงทุนในโรงอุตสาหกรรม 

8    เสริมสร฾างงานเพิ่มตัวช฽วยเทคโนโลยี  งานระบบไฟฟูาเป็นเรื่องละเอียดอุปกรณแช฽วยเสริมในการ
ติดต้ังตรวจสอบงานในระบบเครื่องจักรเครื่องใช฾ไฟฟูา ต฾องมีเครื่องมือวัดเครื่องตรวจสอบและทดสอบในทางไฟฟูา
คุณภาพสูงไว฾ใช฾ในบริษัท สหพรนารายณแ (ประเทศไทย) จ ากัด  เพื่อสร฾างผลงานสร฾างความพึงพอใจสร฾างผลงานท่ีดี
ไว฾บริการลูกค฾า 
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Abstract 

This dissertation to present Learning style of Management of business 

organizations using Domino Business Game ®. Researchers use quality research tools called 

Appreciative Inquiry or AI to use in qualitative research. To develop learning styles as the 

researcher has provided knowledge on business organization management and sees 

weaknesses in the learning pattern Lecture-Based and saw the opportunity of Game-Based 

Learning. The study found that Able to develop learning styles Management of business 

organizations in up to 5 areas as follows: 1) Learners have learned both theoretical and 

practical aspects. 2) Students are able to learn and connect various subjects during their 

studies. 3) Students are satisfied. That comes with the fun of learning with other students. 4) 

can reduce the learning time to only 2-3 days. 5) Learners invest less than classroom 

learning (format normal) 

 

Keyword : Domino Business Game®, Game-Based,  Business organization management 

บทคัดย่อ 
งานดุษฎีนิพนธ์นี้เพื่อน าเสนอ รูปแบบการเรียนรู๎ การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ โดยใช๎ Domino 

Business Game® ผ๎ูวิจัย ได๎ใช๎เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ช่ือวํา Appreciative Inquiry หรือ AI มาใช๎ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ จากการท่ีผ๎ูวิจัย ประกอบอาชีพ ให๎ความรู๎ด๎านการบริหารจัดการ
องค์กรธุรกิจ และ เห็นจุดอํอนของการเรียนรู๎รูปแบบ Lecture-Based เห็นโอกาสของการเรียนรู๎แบบ Game-
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Based โดยผลการศึกษาพบวํา สามารถพัฒนารูปแบบการเรียนรู๎ การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ ได๎ถึง 5 ด๎าน ดังนี้ 
1) ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎ด๎านวิชาการท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 2) ผ๎ูเรียนสามารถเรียนและเช่ือมโยงหลากหลายวิชา
ระหวํางการเรียนรู๎ได๎ 3) ผ๎ูเรียนมีความพึงพอใจ ท่ีมากับความสนุกในการเรียนรู๎ไปพร๎อมกับผ๎ูเรียนทํานอื่น ๆ 4) 
สามารถลดระยะเวลาในการเรียนรู๎ลงเหลือเพียง 2-3 วัน 5) ผ๎ูเรียนลงทุนน๎อยกวําการเรียนรู๎ในช้ันเรียน (รูปแบบ
ปกติ) 

 

ค าส าคัญ :  Domino Business Game®, Game-Based, การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ  

1. บทน า ความส าคัญ ปัญหา ความท้าทาย และ วิธีการศึกษา 
1.1 บทน าและความส าคัญ 
 ทุกวันนี้ การประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะ SMEs ซึ่งมีจ านวนผ๎ูประกอบการในประเทศไทย ประมาณ 
2,000,000 ราย มีความเกี่ยวข๎องกับคนซึ่งรองรับการจา๎งงานประมาณ 70% ของประชากรท้ังประเทศ และ การ
ผลิตของ SMEs สํวนใหญํขายในประเทศ 70% สํงออก 30% ตลาดของ SMEs สํวนใหญํอยูํภายในประเทศ 
(http://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=37) ซึ่งมีท้ัง ธุรกิจท่ีกํอตั้ง ด าเนินกิจการ และ เลิกกิจการ 
 การประกอบธุรกิจนั้น ต๎องอาศัยท้ังความรู๎และทักษะตําง ๆ มากมาย อาทิเชํน 

 ความรู๎และทักษะในการประกอบอาชีพ – Career Skills  

 ความรู๎และทักษะในการบริหารจัดการในงาน – Job Management Skills 

 ความรู๎และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ – Business Management Skills 

 เป็นต๎น 
ในสํวนของความรู๎และทักษะตําง ๆ ในการบริหารจัดการธุรกิจนั้น ผ๎ูประกอบการสามารถศึกษาเรียนรู๎ได๎

หลากหลายวิธีการ แตํละวิธีการมีต๎นทุนทั้ง ต๎นทุนทางเวลา และ ต๎นทุนทางการเงิน ดังตารางด๎านลํางนี้ 
 

เรียนรู้ การบริหารจัดการธุรกิจ ต้นทุนด้านเวลา ต้นทุนด้านเงินลงทุน 

สร๎างธุรกิจขึ้นมาเอง 5-10 ปี หลักล๎าน / >1,000,000 

เรียน ป.ตรี บริหารธุรกิจ 4 ปี หลักแสน / >100,000 

เรียน ป.โท MBA 2 ปี หลักแสน / >100,000 
เรียน Mini MBA 3-4 เดือน หลักหมื่น / >10,000 
ตารางที่ 1-1 ตารางเปรียบเทียบ ต๎นทุนด๎านเวลา และ เงินลงทุน ในการเรียนรู๎การบริหารธุรกิจ 
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หากผ๎ูประกอบการธุรกิจรายหนึ่ง ต๎องการศึกษาเรียนรู๎ความรู๎และทักษะตําง ๆ ในการประกอบธุรกิจ เรา
สามารถศึกษาเรียนรู๎ได๎จาก 

1. การลงมือสร๎างธุรกิจด๎วยตนเอง ใช๎เวลาในการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ไมํต่ ากวํา 5-10 ปี ใช๎เงินลงทุนไมํต่ า
กวําหลักแสน หลักล๎าน  

2. การลงเรียน ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ เรียนรู๎ตามวิทยาลัย ไมํต่ ากวํา 4 ปี ใช๎เงินลงทุนไมํต่ ากวํา
หลักแสน  

3. การลงเรียน ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ เรียนรู๎ตามวิทยาลัย ไมํต่ ากวํา 2 ปี ใช๎เงินลงทุนไมํต่ ากวํา
หลักแสน  หรือ 

4. การลงเรียน mini MBA สาขาบริหารธุรกิจ เรียนรู๎ตามวิทยาลัย ไมํต่ ากวํา 3-4 เดือน ใช๎เงินลงทุนไมํต่ า
กวําหลักหมื่น 

ผ๎ูวิจัยเปิดบริษัทท่ีปรึกษา ด๎านการวางระบบพัฒนากลยุทธ์องค์กร มาเป็นระยะเวลา 7-8 ปี ประกอบการ
บริการ ดังนี้ 

 ท่ีปรึกษาองค์กร 

 นักวางระบบการพัฒนาองค์กร 

 นักเขียน มีผลงานหนังสือมา 3 เลํม 

 วิทยากร บรรยายในหัวข๎อตําง ๆ และ เป็น 

 กระบวนกร จัดอบรม สัมมนา และ กิจกรรมเพื่อการเรียนรู๎ 
งานหลักของผ๎ูวิจัย คือ การจัดกระบวนการเรียนรู๎ ด๎านการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ 

1.2 ปัญหา และ ความท้าทาย แรงบันดาลใจในการเลือกท าเร่ืองนี้ หรือ เหตุผล ความส าคัญของเร่ือง 
 จากบทน าและความส าคัญในการเรียนรู๎การบริหารธุรกิจท่ีกลําวมาแล๎ว  ทางผ๎ูวิจัย ต้ังค าถามในเรื่องเหลํานี้
วํา ผ๎ูวิจัยจะสามารถสร๎างการเรียนรู๎ การบริหารจัดการองค์กร ธุรกิจ ใด ท่ี เรียนรู๎ความรู๎และทักษะตําง ๆ ในการ
ประกอบธุรกิจท่ีมี  

 ต๎นทุนด๎านเวลา น๎อยลง (รวดเร็วมากขึ้น)  คือ น๎อยกวํา 3 - 4 เดือน 

 ต๎นทุนด๎านเงินลงทุน น๎อยลง (ลงทุนต่ าลง)  คือ ถูกกวําหลักหมื่นบาทตํอคน 
 
และท้ังยังท าให๎เกิด “บรรยากาศ” ในการเรียนรู๎ที่ ท าให๎ผ๎ูเรียน 
เพิ่ม ความรู๎สึกท่ีดีใน การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ Attitude 
เพิ่ม ความรู๎ให๎มากขึ้นใน การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ Knowledge 
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เพิ่ม ทักษะให๎มากขึ้นใน การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ Skills 
เพิ่ม ผลงานให๎มากขึ้นใน การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ Performance 

ปกติแล๎ว ทางผ๎ูวิจัย ได๎ศึกษาการน า กิจกรรม และ เกม มาใช๎ในการเรียนรู๎ให๎กับ บุคลากรของบริษัทลูกค๎า
ของผ๎ูวิจัยอยูํแล๎ว แตํแล๎ว วันหนึ่งก็เกิด “ความท๎าทาย” เข๎ามาบริษัทของเรา 
 

ความท้าทายจากองค์กรธุรกิจหนึ่ง    
มีลูกค๎าองค์กรธุรกิจใหญํแหํงหนึ่ง  ติดตํอเข๎ามาหา บริษัทของผ๎ูวิ จัย ให๎หา กระบวนการเรียนรู๎  

เพื่อพัฒนาทักษะการบริหารธุรกิจให๎ ผ๎ูบริหารระดับกลางขึ้นไป จนถึง ระดับสูง โดยให๎ทางบริษัท คิดค๎น เกมขึ้นมา
ใหมํ ท่ียังไมํเคยมีใคร จัดกระบวนการเรียนรู๎มากํอน ในระดับประเทศ หรือ ในระดับโลก 

เป็นท่ีมาของ งานวิจัยช้ินนี้ ท่ีเรา เรียนรู๎ ศึกษา พัฒนา ลงมือสร๎าง และ วัดผลงานของ  DOMINO 
BUSINESS GAME ® เกมเพื่อการเรียนรู้การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ  
 
1.3 วิธีการศึกษา (Research Methodology) 

ผ๎ูวิจัยใช๎เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ช่ือวํา Appreciative Inquiry หรือ AI 
Appreciative Inquiry (AI) ใช๎ช่ือภาษาไทยวํา สุนทรียสาธก แปลเป็นไทยวําดังนี้ 
Appreciative แปลวํา  ความรู๎สึกยินดี เห็นคุณคํา รู๎สึกขอบคุณ รู๎สึกดี รู๎สึกมีความสุขรู๎สึกประทับใจInquiry 
 แปลวํา การค๎นหา การสอบถาม การสืบค๎น การวิจัย เพื่อหาความจริง หารายละเอียด 
Appreciative Inquiry (AI) จึงหมายความวํา  

การค๎นหารายละเอียดในเรื่องท่ีดี ๆ (ดีท่ีสุด) เรื่องท่ีมีความสุขโดยอยูํบนความเช่ือท่ีวํา  “มีส่ิงดีๆ ซํอนอยูํ
รอบๆ ตัวของเราเสมอ ไมํวําจะเป็น คน สัตว์ พืช ส่ิงของ อารมณ์ ความรู๎สึก รวมไปถึงประสบการณ์ในอดีต ของส่ิง
เหลํานั้น ก็มีส่ิงดีๆ อยูํเพียงแคํรู๎จักวิธีการค๎นหาส่ิงดีๆ เหลํานั้น น ามาใช๎งาน พัฒนา หรือ สร๎างขึ้นใหมํ เทํานั้นเอง”  

กลําวคือ AI ใช๎ค๎นหา “ประสบการณ์เชิงบวกท่ีดีท่ีสุด” ในทุกๆ ส่ิงรอบๆ ตัวเรา ในเรื่องท่ีเราสนใจใครํรู๎ 
หรือเรียกงํายๆ วํา “การค๎นหา what work” หรือ เป็นการค๎นหาเชิงบวก หรือ การจับถูก นั่นเองประสบการณ์ ณ 
ท่ีนี้ หมายถึง ส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึนมาแล๎วในอดีต ไมํวําจะอยูํในรูปของ 

• ความรู๎ – ส่ิงท่ีเรารู๎ ท้ังในหัว และ นอกหัว 
• ความคิด – ส่ิงท่ีเราคิด และคนอื่นคิด 
• ทักษะ/ความสามารถ – ส่ิงท่ีเราท า 
• ผลงานท่ีเคยท ามาแล๎ว – ส่ิงท่ีเห็นผลแล๎ว 

รวมไปถึง 
• คน – ไมํวําจะใครก็ตาม 
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• สัตว์ – ไมํวําจะตัวอะไรก็ตาม 
• ส่ิงของ – ไมํวําจะส่ิงไหนก็ตาม 
• เหตุการณ์ 
• เรื่องเลํา 
• นิทานปรัมปรา ตํางๆ 
• เอกสาร ต ารา บทความ ขําวสาร และ ส่ือตําง ๆ อีกด๎วย 

 
ใครคิดค้น Appreciative Inquiry - AI ?  
Appreciative Inquiry (AI) ถูกคิดค๎น (ค๎นพบ) โดย ทํานอาจารย์  Dr.DavidCooperrider ศาสตราจารย์ด๎าน
พฤติกรรมองค์กร (Organization Behavior) ของคณะ Weatherhead School of Management ท่ี 
มหาวิทยาลัย Case Western Reserve และ เป็น Faculty Director ท่ี The Center for Business as an Agent 
of World Benefit (ท่ีมา http://en.wikipedia.org/wiki/David_Cooperrider) 
 
ปรัชญา พื้นฐาน 5 ประการ ของ AI 
Appreciative Inquiry ยืนอยูํบนหลักการ 5 ประการ (Coopperrider D. L. and Whitney D., 1999) ดังนี้ 

1. The Constructionist Principle  
2. The Poetic Principle  
3. The Simultaneity Principle  
4. The Anticipatory Principle  
5. The Positive Principle  

Credit: www.aithailand.org  
  
The Constructionist Principle  

เป็นหลักการพื้นฐานท่ีอยูํเบ้ืองหลังแนวคิด Appreciative Inquiry ท้ังหมด   
หลักการคือ เราก าหนดชะตากรรมเราเองได๎ เราสร๎าง และรํวมสร๎างหนทางใหมํให๎ตนเองได๎  นั่นคือ เราสามารถ
สร๎างหนทางข๎างหน๎าของเราเอง ด๎วยตัวเราเอง เราสามารถเลือก เส๎นทางของเราเองได๎ 
The Poetic Principle  

อดีต ปัจจุบัน อนาคตของเราเปิดกว๎างตํอการตีความ และความเป็นไปได๎ท่ีไมํมีขีดจ ากัดอะไรท้ังส้ิน เรา
สามารถพบส่ิงดีๆในตัวบุคคล สัตว์ ส่ิงของ ในตัวองค์กรใดๆก็ตาม ในใครก็ตาม  ส่ิงท่ีเราเลือกท่ีจะสนใจจะสร๎างส่ิงท่ี
เป็นจริงขึ้นมา ถ๎าเราให๎ความสนใจอะไรเป็นพิเศษมันจะเติบโต 
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เป็นประสบการณ์จริงๆของเรามากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ  
The Simultaneity Principle  

การเปล่ียนแปลงใดๆ เริ่มต๎นเมื่อเราถาม เมื่อมีค าถาม ก็ยํอมต๎องหาค าตอบจากมัน ไปพร๎อมๆ กับ การ
ค๎นหา วิธีการเพื่อจะได๎มาซึ่งค าตอบ ค าถามไมํวําจะ เป็นค าถามท่ี กว๎าง ลึก กวน หรือ แม๎แตํค าถามโงํ ๆ ยํอมน ามา
ซึ่ง การเปล่ียนแปลงท้ังส้ิน ไมํทางใดก็ทางหนึ่ง ท้ังผ๎ูถาม และ ผ๎ูถูกถาม (ถึงแม๎วําจะเป็นคนเดียวกันก็ตาม : ถามใน
ใจ) 
The Anticipatory Principle  

ภาพในอนาคตท่ีเราสร๎างขึ้นในใจ จะเป็นส่ิงน าทางเราในการแก๎ปัญหาของเราในปัจจุบัน   และสร๎างสรรค์
อนาคตแกํเรา ภาพมีความหมายมากกวําค าพูด ยิ่งภาพท๎าทาย และชัดเพียงใดเราก็มีแนวโน๎มจะเติบโตไปเส๎นทาง
นั้นมากยิ่งขึ้น  
The Positive Principle  

การท่ีจะท าให๎เกิดการเปล่ียนแปลงได๎อยํางยั่งยืนนั้น มีเงื่อนไขวําต๎องอยูํบนพื้นฐานของการคิดบวก อารมณ์
ดี มีความสัมพันธ์ที่ดี มีความรู๎สึกวําต๎องมีการเปล่ียนแปลงอยํางเรํงดํวน ขณะเดียวกันก็มีความสนุกสนานอยูํในตัว 
การมีอารมณ์ท่ีดีมีสํวนส าคัญตํอการท างานและการเติบโต  กลําวคือหากเรามีความสุข เราจะสามารถแก๎ปัญหาได๎
อยํางสร๎างสรรค์ 
กระบวนการ Appreciative Inquiry - AI เราเรียกว่า 4D Model 

 
รูปที่ 1-1 แสดง Appreciative Inquiry - AI – 4D Model 
จากรูป คือ กระบวนการ Appreciative Inquiry 
มี 4 ขั้นตอน เราเรียกได้ว่า 4D Model ได้แก่ 

1. Discovery การค๎นบวก การสืบค๎นด๎วยค าถามเชิงบวก เพื่อเสาะหา แกํนความต๎องการ 
2. Dream การฝันบวก การวาดภาพ การขยายผลจาก แกํนท่ีค๎นพบ ให๎เต็มท่ี ๆ สุด 
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3. Design การปั้นบวก การออกแบบวางแผน การขยายผล เพื่อให๎ตามท่ีวาดภาพไว๎  
4. Destiny การท าบวก การลงมือท าตามแผนนั้น วัดผล และ ไปสํูการสืบค๎น อีกรอบ 

 
วิธีง่ายๆ ที่ง่ายที่สุด ที่ใช้ท ากระบวนการ AI คือ  

• การสังเกตเชิงบวก 
• การตั้งค าถามเชิงบวก 
• การสัมภาษณ์เชิงบวก 
 

บริบทของกลุ่มเป้าหมาย หรือ พื้นที่เป้าหมาย 
ผ๎ูวิจัย ได๎รับความท๎าทายจาก บริษัทเอกชนแหํงหนึ่ง ให๎หา กระบวนการเรียนรู๎ เพื่อพัฒนาทักษะการ

บริหารธุรกิจให๎ ผ๎ูบริหารระดับกลางขึ้นไป จนถึง ระดับสูง โดยให๎ทางบริษัท คิดค๎น เกมขึ้นมาใหมํ ท่ียังไมํเคยมีใคร 
จัดกระบวนการเรียนรู๎มากํอน ในระดับประเทศ หรือ ในระดับโลก 

ผ๎ูวิจัยจึงเลือก กลํุมเปูาหมาย ในการศึกษา คือ 
ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ SME หรือ เจ้าของกิจการ / ทายาท จ านวน 5 รุ่น รุ่นละ 60-80 คน ที่ก าลังศึกษา
ปริญญาโท MBA เพื่อเปรียบเทียบ การเรียนรู้รูปแบบใหม่ (นวัตกรรม) กับการเรียนรู้ในรูปแบบเดิมได้ 
 
วิธีประยุกต์ เคร่ืองมือทางการวิจัย มาใช้กับงานวิจัยนี้ 
Discovery สังเกต และ สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเชิงคุณภาพ กับ กลํุมเปูาหมาย โดยการตั้งค าถามเพื่อ 

ค๎นหา “กระบวนการเรียนรู๎การบริหารธุรกิจท่ีประทับใจและเกิดประสิทธิผลท่ีสุด” 
ค๎นหา “วิชาทางการบริหารจัดการองค์กร อยํางน๎อย 3-5 วิชา ท่ีจะต๎องเรียนรู๎” 
ค๎นหา “กิจกรรมและเกม ท่ีใช๎ในการเรียนรู๎การบริหารธุรกิจ” 

Dream  ใช๎ข๎อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเชิงคุณภาพ มาค๎นหาพัฒนากิจกรรมหรือเกม ท่ีมีอยูํ 
  คือ DOMINO Building เพิ่มเติมท าให๎ ผ๎ูเรียนเรียนรู๎ได๎เต็มท่ี ๆ สุด 
Design ออกแบบระบบการเรียนรู๎ผํานเกม ให๎เหมาะสม กับ กลํุมเปูาหมายท่ีเลือกไว๎  

พัฒนาระบบเว็บไซต์ www.dominobg.com มารองรับการเรียนรู๎หลายกลํุมพร๎อมกัน 
น า วิชาการบริหารธุรกิจ มาเช่ือมโยงกับ DBG 

Destiny  วัดผล ความรู๎ การประยุกต์ใช๎ การมองเห็น ภาพรวม ของวิชาหลัก การบริหารธุรกิจได๎ 
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2. แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยในเร่ืองที่ศึกษา 
2.1 เกมธุรกิจ (หรือที่เรียกว่า เกมจ าลองธุรกิจ ) (Business games) 

หมายถึง เกมจ าลอง ท่ีใช๎เป็นเครื่องมือ ทางการศึกษา ส าหรับการสอนธุรกิจ  เกมธุรกิจอาจมีการฝึกอบรม
ทางธุรกิจตําง ๆ เชํน การจัดการท่ัวไป การเงิน พฤติกรรมองค์กร ทรัพยากรบุคคล บํอยครั้งค าวํา " การจ าลองทาง
ธุรกิจ " ใช๎กับความหมายเชํนเดียวกัน 

เกมธุรกิจ ได๎รับการก าหนดให๎เป็น  "เกมท่ีมีสภาพแวดล๎อมทางธุรกิจท่ีสามารถน าไปสํูหนึ่งหรือท้ังสองอยําง
ตํอไปนี้ ผลการฝึกอบรมผ๎ูเลํนทักษะทางธุรกิจ (Soft Skills / Hard Skills) หรือ  การประเมินผลการแสดงของผ๎ูเลํน 
(เชิงปริมาณและ / หรือคุณภาพ) " 

เกมธุรกิจ ใช๎เป็น วิธีการสอน ใน มหาวิทยาลัย และโดยเฉพาะอยํางยิ่งใน โรงเรียนธุรกิจ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง 
การศึกษาในระดับผ๎ูบริหาร 
ประวัติของ เกมธุรกิจ (History) 

การจ าลองทางธุรกิจท่ีเลํนผํานคอมพิวเตอร์  มาจากเกมสงครามทหารและเกิดขึ้นในชํวงปลายทศวรรษท่ี 
1950 ( Wells 1990 )  เกมจ าลองสถานการณ์ทางธุรกิจ รวมถึง เกมกระดานท่ี ไมํใชํคอมพิวเตอร์และกิจกรรมจาก
ประสบการณ์ได๎ถูกใช๎เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนเพื่อการจัดการเรียนการสอน ( Jackson 1959 ) ( 
Andlinger 1958 ) เป็นประจ าในการใช๎งานท่ีมหาวิทยาลัยและโดยเฉพาะอยํางยิ่งในโรงเรียนธุรกิจท่ีส าคัญ 
ตัวอยํางเชํน มหาวิทยาลัย Washington ได๎ใช๎เกมจ าลองธุรกิจในช้ันเรียนต้ังแตํปี ค.ศ. 1957 ( Saunders 1996 , 
หน๎า 49) 

เครื่องมือ INTOP ได๎รับการพัฒนาขึ้นที่ มหาวิทยาลัยชิคาโก ใน ปี ค.ศ. 1963 และได๎รับการวําจ๎างให๎สอน
ใน 160 สถาบันท่ัวโลกในชํวงปี 2506-2538 ผ๎ูสืบทอด INTOPIA ได๎รับการเผยแพรํเป็นครั้งแรกใน ปี ค.ศ. 1995 
และได๎รับการใช๎โดยมหาวิทยาลัยในกวํา 55 ประเทศท่ัวโลกรวมถึง 18 แหํงในสหรัฐอเมริกา 
เกมธุรกิจยังใช๎ใน บริษัทเอกชน ส าหรับการฝึกอบรมการจัดการและการพัฒนาอีกด๎วย ( Faria 1990 ) 
(https://en.wikipedia.org/wiki/Business_game) 
 
2.2 เกมการศึกษา (Educational games) 

เป็น เกมท่ี ออกแบบมาอยํางชัดเจนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ การศึกษา หรือมีมูลคําทางการศึกษาเล็กน๎อย 
เกมทุกประเภทอาจใช๎ในสภาพแวดล๎อมทางการศึกษา เกมการ ศึกษาเป็น เกม ท่ีออกแบบมาเพื่อชํวยให๎ผ๎ูคนได๎
เรียนรู๎เกี่ยวกับบางวิชาขยายแนวคิดเสริมสร๎างพัฒนาการเข๎าใจเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรมหรือชํวย
ให๎พวกเขาเรียนรู๎ทักษะในขณะท่ีเลํน  

https://en.wikipedia.org/wiki/Business_game
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ประเภทเกมประกอบด๎วย บอร์ด การ์ด และ วิดีโอเกม  เกมการศึกษาเป็นเกมท่ีออกแบบมาเพื่อสอนมนุษย์เกี่ยวกับ
เรื่องเฉพาะและสอนทักษะ ในฐานะนักการศึกษารัฐบาลและผ๎ูปกครองตระหนักถึงความต๎องการทางจิตวิทยาและ
ประโยชน์ของเกมมีตํอการเรียนรู๎เครื่องมือการศึกษานี้ได๎กลายเป็นกระแสหลัก  

เกมเป็นเกมแบบโต๎ตอบท่ีสอนเราถึง เปูาหมาย หลักเกณฑ์ การปรับตัว การแก๎ปัญหา การโต๎ตอบท้ังหมด 
ท่ีแสดงเป็นเรื่องราว พวกเขาตอบสนองความต๎องการขั้นพื้นฐานของเราท่ีจะเรียนรู๎โดยการให๎ความเพลิดเพลินการมี
สํวนรํวมหลงใหลโครงสร๎างแรงจูงใจความพึงพอใจ อัตตา อะดรีนาลีน ความคิดสร๎างสรรค์ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ
อารมณ์ในเกมตัวเองในขณะท่ีการเรียนรู๎เกิดข้ึน  
(https://en.wikipedia.org/wiki/Educational_game) 
 
2.3 Business simulation ปั้น ‘คน’ แบบ short cut  
http://www.thansettakij.com/content/51613 

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซี ส่ิงหนึ่งท่ีสํงผลกระทบอยํางเห็นได๎ชัด คือเรื่องของทรัพยากร
บุคคล ซึ่งนอกจากจะต๎องมีทักษะด๎านการคิด วิเคราะห์ ภาษา และความสามารถเฉพาะทางแล๎ว ประสบการณ์ก็
เป็นส่ิงส าคัญไมํน๎อย เมื่อเกิดการลงทุน ความต๎องการบุคลากรท่ีเพิ่มสูงขึ้น ส่ิงท่ีตามมา คือภาวะขาดแคลน การเรํง
พัฒนาบุคลากรให๎มีความพร๎อมเพื่อรองรับการแขํงขันได๎จึงได๎มืออาชีพมาชํวย 
เทรนนิ่งโมเดลใหม่ โดยพบวําการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในรูปแบบเดิมๆ เป็นการเน๎นสร๎างความเข๎าใจขั้นพื้นฐาน 
แนวคิด และการท างานตามหลักทฤษฎีซะสํวนใหญํ จึงยังมีข๎อจ ากัดอยูํหลายประการ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสถานการณ์
จริง ท าให๎การตัดสินใจต๎องมีการพิจารณารอบด๎าน จึงไมํสามารถกระท าได๎อยํางเต็มท่ี และอาจสร๎างผลเสียให๎เกิด
ขึ้นกับองค์กร การน าเครื่องมือตํางๆ มาใช๎ประกอบในการพัฒนาบุคคลากร และการชํวยในการคิด วิเคราะห์ จึงมี
ความจ าเป็น 

นายสืบสาย ดาราธรรม กรรมการผ๎ูจัดการ บริษัท เอ็นพีโอ คอนซัลต้ิง จ ากัด ตัวแทนอยํางเป็นทางการของ
บริษัท CELEMI ประเทศสวีเดน ผ๎ูคิดค๎นนวัตกรรมการเรียนรู๎ด๎วยบอร์ดเกมจ าลองสถานการณ์ธุรกิจรายแรกของโลก
ได๎น า Business simulationในลักษณะของ Board Game มาใช๎ในการอบรมความรู๎และความเฉียบคมทางธุรกิจ 
(Business acumen) ขึ้นในเมืองไทย โดยเฉพาะการให๎บริการกับองค์กรขนาดใหญํ 

"บริษัทเริ่มด าเนินธุรกิจนี้และใช๎ Business simulation เมื่อ 15 ปีกํอน แตํอาจจะยังไมํเป็นท่ีรู๎จักมากนัก 
เพราะเป็นการใช๎เฉพาะในองค์กรขนาดใหญํ ซึ่งเป็นนิช มาร์เก็ตมากๆ โดยมีลูกค๎าท่ีเข๎ารับการอบรมผํานเครื่องมือนี้ 
มีท้ังเครือเอสซีจี, ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารกรุงไทย เป็นต๎น" 
บอร์ด เกมสัมผัสได้ เรียนรู้จริง   

เครื่องมือหลักท่ีใช๎ในการเรียนรู๎คือ Complex business simulation กลยุทธ์ธุรกิจซึ่งมีโมเดลธุรกิจ
แตกตํางกัน 3 รูปแบบ ได๎แกํ ธุรกิจการผลิต, ธุรกิจการบริการ และธุรกิจท่ีมีการแขํงขันรุนแรง เชํน ธุรกิจธนาคาร 
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ธุรกิจโทรคมนาคม เป็นต๎น นอกจากนี้จะเป็นเครื่องมือท่ีใช๎ในการเรียนรู๎เรื่องการเงิน กลยุทธ์การตลาดพื้นฐานการ
บริหารโครงการ และการบริหารบุคลากร เป็นต๎น ซึ่งระยะเวลาการฝึกอบรมนั้น ขึ้นอยูํวัตถุประสงค์ขององค์กรและ
รูปแบบเครื่องมือท่ีเลือกใช๎ เชํนรูปแบบพื้นฐานเกี่ยวกับการท าธุรกิจสามารถเรียนรู๎ได๎ใน 1 วัน สํวนรูปแบบท่ีมีความ
เข๎มข๎นมีการแขํงขันและมีความท๎าทายจะใช๎เวลา 2-3 วันสํวนรูปแบบการอบรม จะมีท้ังการจัดอบรมพัฒนาผ๎ูบริหาร
ระดับกลางท่ีมีประสบการณ์ท างาน 7-8 ปี, พนักงานท่ีมีประสบการณ์ท างาน 2-3 ปี เพื่อพัฒนาในแงํความเข๎าใจใน
ธุรกิจชํวยเปิดมุมมองให๎เห็นภาพรวมของธุรกิจนอกเหนือจากสํวนของงานในหน๎าท่ีรับผิดชอบ 

การจ าลองสถานการณ์ทางธุรกิจ หรือ Business Simulation ไมํใชํเรื่องใหมํในเมืองไทย ท่ีผํานมามีการใช๎
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท (MBA) และมีบางบริษัทก็น าไปใช๎ ในการอบรมผ๎ูบริหาร แตํสํวนใหญํจะ
เป็นลักษณะของโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ ใช๎วิธีปูอนข๎อมูลเข๎าไป จากนั้นคอมพิวเตอร์จะค านวณผลลัพธ์ท่ีได๎ออกมา 
ซึ่งตํางกับการจ าลองสถานการณ์ทางธุรกิจ ในรูปแบบเกมกระดาน (Board game) ซึ่งจะท าให๎ผ๎ูเลํนได๎สัมผัสจริง มี
การพูดคุยแลกเปล่ียน และท างานรํวมกัน เหมือนกับการนั่งท างานจริงในองค์กร 
"หากเป็นการเทรนนิ่งหรืออบรมพนักงานในรูปแบบเดิมๆ จะเน๎นการให๎ความรู๎ด๎านทฤษฎี ขั้นตอนกระบวนการ
ตํางๆ แตํส าหรับการใช๎บิสิเนส ซิมูเลเตอร์ จะชํวยให๎ได๎ท้ังความรู๎ ประสบการณ์ตรงท่ีได๎จากการลงมือท าเอง เลํนเอง 
และตัดสินใจเอง ซึ่งหากตัดสินใจผิดก็จะรู๎ถึงปัญหา และส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นตามมา ดังนั้นหากในอนาคตเมื่อเกิด
เหตุการณ์จริง ก็จะสามารถคาดเดาความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได๎ ท าให๎สามารถวางแผนรองรับ หรือเตรียมแผน
แก๎ปัญหาไว๎ลํวงหน๎าแล๎ว" 
 

เตรียมพร้อมคนรับมืองานหนัก  
นายสายสืบ กลําวอีกวํา การอบรมในลักษณะนี้ ท าให๎ผ๎ูเข๎าอบรมมีประสบการณ์รํวม ท าให๎เห็นและเข๎าใจ

งํายข้ึน ถือเป็นการเรียนลัด แทนท่ีจะต๎องรอให๎เกิดเหตุการณ์จริง ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในปีหน๎า หรืออีก 5 ปีข๎างหน๎าได๎ 
ซึ่งเมื่อถึงเวลานั้นองค์กรอาจจะต๎องประสบปัญหาหรือเกิดความเสียหายในระดับสูงตามมา อยํางไรก็ดี ปัจจุบันท่ี
ธุรกิจมีการแขํงขันสูงขึ้น ท าให๎องค์กรไมํวําจะเป็นขนาดใหญํ กลาง และเล็ก ตํางมีโอกาสในการขยายการลงทุนหรือ
มีการขยายงานมากขึ้น ส่ิงท่ีจ าเป็นคือต๎องเรํงพัฒนาบุคลากรให๎มีทักษะ และพร๎อมรองรับการขยายงานท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

ส าหรับแผนการการด าเนินธุรกิจของบริษัทในปีนี้ บริษัทปรับโครงสร๎างธุรกิจใหมํ จากเดิมท่ีมี 3 กลํุมธุรกิจ 
คือธุรกิจให๎บริการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร, ธุรกิจท่ีปรึกษาด๎านการบริหารจัดการธุรกิจ และธุรกิจจัดหา
เครื่องมือประเมินบุคลากร โดยจะแยกธุรกิจจัดหาเครื่องมือประเมินบุคลากรออกไปจัดเป็นบริษัทใหมํ ภายใต๎ช่ือ 
บริษัท โทมัส อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด ท าหน๎าท่ีเป็นตัวแทนจ าหนํายเครื่องมือประเมินบุคลากรและ
ให๎บริการค าปรึกษาแกํองค์กร ซึ่งเป็นโนฮาวมาจากประเทศอังกฤษ ในเดือนมิถุนายนนี้ โดยในปีนี้บริษัทต้ังเปูาหมาย
ท่ีจะมีผลประกอบการเติบโตขึ้นและมีรายได๎ราว 100 ล๎านบาท 
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จากหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ปีท่ี 36 ฉบับท่ี 3,156 วันท่ี 12 - 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2559   
http://www.thansettakij.com/content/51613 
 
3. กรณีศึกษาระดับสากล กรณีศึกษาในเร่ืองที่เราศึกษา  
3.1 Foundation Business Game 

 
การจ าลองกลยุทธ์ทางธุรกิจข้ันพื้นฐาน 

เรียนรู๎การพัฒนาความเข๎าใจแบบองค์รวม เกี่ยวกับวิธีการท่ีธุรกิจท างานเป็นระบบแบบผสมผสาน 
ในขณะท่ีให๎พื้นฐานส าหรับการคิดเชิงกลยุทธ์ 

Foundation ชํวยให๎นักเรียนมีโอกาสในการพัฒนาองค์ความรู๎แบบองค์รวมเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานทาง
ธุรกิจต้ังแตํเริ่มต๎นในประสบการณ์การเรียนรู๎ท่ีนําสนใจ แตํละวินัยทางธุรกิจมีความรู๎ความเข๎าใจในวงกว๎างและ
สามารถเข๎าใจได๎ในทางทฤษฎี แตํการประสบปัญหาทางธุรกิจในทางปฏิบัติอาจเป็นรากฐานท่ีเหมาะส าหรับการ
เรียนรู๎อยํางลึกซึ้งและตํอเนื่อง 

รวมทฤษฎีและการปฏิบัติ เพื่อให๎เข๎าใจวําแตํละสํวนของธุรกิจสํงผลกระทบตํอท้ังองค์กรไมํมีอะไรท่ีเต๎นตํอ
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจในตลาดท่ีมีการแขํงขัน มูลนิธิให๎ประสบการณ์ท่ีไมํมีความเส่ียงในโลกแหํงความเป็น
ตัวตนพร๎อมกับโอกาสในการสร๎างกลํุมผลิตภัณฑ์จัดการคําใช๎จํายวิเคราะห์ ตลาดและพัฒนาการคาดการณ์โดย
ค านึงถึงกระแสเงินสดและการจัดการงบดุล 

ชักชวนให๎นักเรียนของคุณ เข๎ามาใช๎งานงํายท่ีใช๎งานงํายชํวยลดความยุํงยากในการใช๎งานออนไลน์ของ
นักเรียนและให๎ข๎อเสนอแนะพร๎อมค าตอบทันทีเมื่อต๎องการพวกเขาบนหน๎าจอ จมอยูํกับความซับซ๎อนท่ีสมจริงของ 
บริษัท มูลคํากวํา 40 ล๎านเหรียญแตํละทีมผ๎ูบริหารหรือซีอีโอแตํละคนจะเข๎ารับต าแหนํง บริษัท ท่ีก าลังด้ินรน แตํละ 
บริษัท จะต๎องสมดุลกับความต๎องการและความต๎องการในการแขํงขันเพื่อให๎ธุรกิจของพวกเขามีทิศทางท่ีชัดเจน 
http://www.capsim.com/simulations/foundation/ 
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รูปที่ 3-1 อ๎างอิงภาพจาก http://www.capsim.com/blog/capsim-partners-with-st-francis-high-school-
to-prepare-students-for-future-success/ 
 
3.2 The Business Strategy Game (BSG) - การแข่งขันในตลาดโลก 

เกมกลยุทธ์ทางธุรกิจท างานอยํางไร  
ใน เกมกลยุทธ์ทางธุรกิจ สมาชิกกลํุม 1-5 คนได๎รับมอบหมายให๎ประกอบธุรกิจ คือ  

บริษัท รองเท๎ากีฬา ซึ่งผลิตและจ าหนํายรองเท๎าแบรนด์และปูายช่ือสํวนตัวและแขํงขันกับ  
บริษัท รองเท๎าท่ีด าเนินการโดยสมาชิกคนอื่น ๆ ในช้ันเรียน มีจ านวน 12 บริษัท  
สามารถแขํงขันในกลํุมอุตสาหกรรมเดียว (ช้ันเรียนท่ีมีขนาดสูงกวํา 50 แหํงโดยท่ัวไปจะแบํงเป็นกลํุมอุตสาหกรรม
สองกลํุมข้ึนไป) บริษัท เหลํานี้แขํงขันในเวทีการตลาดระดับโลกโดยขายได๎ใน 4 ภูมิภาคทางภูมิศาสตร์คือ ยุโรป, 
แอฟริกา, อเมริกาเหนือ, เอเชียแปซิฟิกและละตินอเมริกา 
ผ๎ูบริหารของแตํละบริษัท มีหน๎าท่ีรับผิดชอบในการประเมินสภาวะตลาดการก าหนดวิธีการตอบสนองตํอการกระท า
ของคํูแขํงการก าหนดทิศทางระยะยาวและกลยุทธ์ส าหรับ บริษัท ของพวกเขาการคาดการณ์ยอดขายท่ีจะเกิดขึ้น
และการตัดสินใจเกี่ยวกับ: 

 การด าเนินการผลิต (ไมํเกิน 10 การตัดสินใจแตํละโรงงานโดยมีโรงงานได๎สูงสุด 4 โรงงาน) 

 การปรับปรุงโรงงานและการขยาย / ลดก าลังการผลิตของโรงงาน (6 การตัดสินใจตํอโรงงาน) 

 การชดเชยแรงงานและการฝึกอบรม (การตัดสินใจ 3 ครั้งตํอโรงงาน) 

 การจัดสํงและการจัดการสินค๎าคงคลัง (ถึง 8 การตัดสินใจแตํละโรงงาน / ภูมิภาค) 
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 การก าหนดราคาและการตลาด (สามารถตัดสินใจได๎สูงสุด 10 ครั้งใน 4 ภูมิภาค) 

 การเสนอราคาเพื่อลงนามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเพื่อรับรองตราสินค๎ารองเท๎า (2 รายการตํอราคาเสนอ) 

 ความรับผิดชอบตํอสังคมและการเป็นพลเมือง (ไมํเกิน 6 รายการการตัดสินใจ) 

 การด าเนินงานทางการเงินของ บริษัท (ไมํเกิน 8 รายการส าหรับการตัดสินใจ) 
ในแตํละครั้งท่ีผ๎ูจัดการรํวมตัดสินใจเข๎ารํวมการตัดสินใจการค านวณผลการด าเนินงานในรูปแบบตํางๆบน

หน๎าจอจะแสดงให๎เห็นถึงผลท่ีคาดวําจะได๎รับจากการขายหนํวยรายได๎สํวนแบํงการตลาดก าไรสุทธิรายได๎ ROE 
ต๎นทุนตํอหนํวยและผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข๎องอื่น ๆ ผ๎ูจัดการรํวมในการประเมินคุณคําท่ีเกี่ยวข๎องของรายการ
การตัดสินใจหนึ่ง ๆ กับคนอื่น ผ๎ูจัดการ บริษัท สามารถทดสอบกับชุดคําผสมการตัดสินใจท่ีแตกตํางกันจ านวนมาก
ในการมาถึงการผสมผสานการตัดสินใจและการด าเนินการท่ีดูเหมือนจะสํงผลให๎ประสิทธิภาพของ บริษัท ดี 
นอกจากนี้ยังมี บทแนะน าวิดีโอ 2-4 นาทีส าหรับแตํละหน๎าจอการตัดสินใจ และ สํวนชํวยเหลือ ท่ีอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ท่ีกํอให๎เกิดผลกระทบให๎ค าแนะน าและข๎อเสนอแนะอธิบายวําตัวเลขในรายงานของ บริษัท และ
อุตสาหกรรมมีการค านวณอยํางไร ผ๎ูจัดการท างานอยํางไร 

แตํละ บริษัท มักพยายามท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันด๎วยการก าหนด
ราคาท่ีนําสนใจยิ่งขึ้นการเลือกรูปแบบและแบบจ าลองรองเท๎าท่ีใหญํขึ้นการจัดแตํงทรงผมและคุณภาพรองเท๎าท่ี
นําสนใจยิ่งขึ้นการโฆษณาท่ีมากขึ้นการรับสํวนลด mail-out ท่ีใหญํขึ้นการท าสัญญากับดาราเพื่อรับรองแบรนด์ , 
ให๎การสนับสนุนการขายสินค๎าและการสํงเสริมการขายแกํผ๎ูค๎าปลีกการจัดสํงและการจัดสํงท่ีรวดเร็วขึ้นและการ
สํงเสริมการขายสินค๎าออนไลน์ท่ีก๎าวร๎าวมากขึ้นในเว็บไซต์ของ บริษัท 

ทุกประเภทของกลยุทธ์การแขํงขัน - ความเป็นผ๎ูน าท่ีมีต๎นทุนต่ าความแตกตํางผ๎ูให๎บริการท่ีมีต๎นทุนต่ าเน๎น
ต๎นทุนต่ าและเน๎นความแตกตําง เป็นตัวเลือกท่ีท างานได๎ บริษัท สามารถพยายามท่ีจะได๎รับความเหนือกวําคํูแขํง
ด๎วยการโฆษณามากขึ้นหรือเลือกรูปแบบท่ีกว๎างขึ้นหรือการจัดแตํงทรงผม / คุณภาพที่นําสนใจหรือสํวนลดท่ีมากขึ้น
หรือการรับรองการรับรองผ๎ูมีช่ือเสียงท่ีนําสนใจมากขึ้นเป็นต๎น สามารถมุํงเน๎นท่ีพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หนึ่งหรือสอง
แหํงหรือมุํงมั่นเพื่อความสมดุลทางภูมิศาสตร์ สามารถท ากลยุทธ์เดียวกันท่ัวโลกหรือสร๎างกลยุทธ์ท่ีตํางกันเล็กน๎อย
หรือแตกตํางกันมากส าหรับแตํละพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ทั้งส่ีแหํง สามารถเปล่ียนความส าคัญในการขายรองเท๎าแบรนด์
ผํานร๎านค๎าปลีกรองเท๎าหรือท่ีเว็บไซต์ของ บริษัท สามารถให๎ความส าคัญมากหรือน๎อยในการชนะการเสนอราคาเพื่อ
ผลิตรองเท๎าปูายช่ือสํวนตัวส าหรับผ๎ูค๎าปลีกรายยํอย 
ประสิทธิภาพของ บริษัท แตํละแหํงขึ้นอยูํกับดัชนีช้ีวัดท่ีสมดุลซึ่งรวมถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์รายได๎ตํอหุ๎ น
ผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสารทุนการแข็งคําของหุ๎นและการจัดอันดับเครดิต 

คุณมีทางเลือกในการจัดตารางฝึกซ๎อม 1 หรือ 2 รอบ (ขอแนะน า 2) และต้ังแตํ 4 ถึง 10 รอบตัดสิน
ตามปกติ (6 ถึง 10 รอบดีกวํา 3-5 รอบ) รอบการตัดสินใจแตํละรอบหมายถึงปีของการด าเนินงานของ บริษัท และ
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ใช๎เวลาประมาณสองช่ัวโมงเพื่อให๎ผ๎ูจัดการรํวมของ บริษัท ด าเนินการเสร็จส้ิน รอบการตัดสินใจสามารถก าหนดเป็น
รายสัปดาห,์ รายปักษ์หรือที่อาจารย์ผ๎ูสอนต๎องการชํวงเวลาใดก็ได๎ มีตารางเรียนตัวอยํางส าหรับหลักสูตรท่ีมีความ
ยาวแตกตํางกันไปและมีการจัดประชุมเป็นจ านวนมาก 

เมื่อก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว๎ส าหรับผ๎ูสอนส าหรับรอบการตัดสินใจเซิร์ฟเวอร์ BSG จะเข๎าถึงรายการการ
ตัดสินใจท่ีบันทึกไว๎ของแตํละ บริษัท โดยอัตโนมัติก าหนดความสามารถในการแขํงขันและความสนใจของผ๎ูซื้อในการ
เสนอผลิตภัณฑ์ของแตํละ บริษัท เทียบกับ บริษัท คํูตํอส๎ูและจัดสรรยอดขายและสํวนแบํงตลาดให๎กับ บริษัท คํูแขํง, 
ภูมิภาคตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ตาม 
 
วิธีการเปรียบเทียบราคาของแตํละ บริษัท กับราคาของแบรนด์คํูแขํง, 
วิธีจัดแตํงทรงผมของแตํละ บริษัท / คุณภาพเทียบกับคุณภาพของแบรนด์คํูแขํง, 
ความกว๎างและความกว๎างของสายผลิตภัณฑ์ของ บริษัท แตํละ บริษัท เปรียบเทียบกับความต๎องการของ บริษัท 
คํูแขํง, 
ความพยายามในการโฆษณาของ บริษัท แตํละแหํงเปรียบเทียบกับการโฆษณาของคํูแขํงและอื่น ๆ ท้ังหมด 11 
ปัจจัยในการแขํงขันซึ่งก าหนดยอดขายหนํวยและสํวนแบํงการตลาด 
ไมํมีอคติในตัวใดท่ีสนับสนุนกลยุทธ์ใด ๆ และไมํมี "ชุดกลยุทธ์การเคล่ือนไหวท่ีเป็นความลับ" ซึ่งจะสํงผลให๎ บริษัท 
กลายเป็นผ๎ูน าในอุตสาหกรรม BSG คือการจัดท าแบบจ าลองการแขํงขันทางด๎าน "การแขํงขัน" ซึ่ง ผลลัพธ์จะไมํซ้ า
กันเฉพาะกับการแขํงขันกันระหวํางการตัดสินใจและกลยุทธ์เฉพาะของแตํละกลํุม บริษัท ท่ีแขํงขันกัน กลยุทธ์ใดท่ี
ให๎ผลการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดในกลํุมใดก็ได๎จาก 4 ถึง 12 บริษัท ท่ีมีการแขํงขันแบบหัวหัวเสมอขึ้นอยูํกับการมีสํวน
รํวมในการแขํงขันระหวํางการตัดสินใจและกลยุทธ์ท่ีเฉพาะเจาะจงของ บริษัท คํูแขํง นั่นก็คือกลยุทธ์ " bullet 
magic" หรือชุดการด าเนินการท่ีก าหนดซึ่งจะรับประกันประสิทธิภาพของ บริษัท ท่ีดี 
ผ๎ูบริหารรํวมของ บริษัท สามารถเข๎าถึงผลลัพธ์ของการตัดสินใจรอบ 15-20 นาทีหลังจากก าหนดเวลาในการ
ตัดสินใจ การจัดอันดับประสิทธิภาพของ บริษัท พร๎อมด๎วยสถิติอุตสาหกรรมและสถิติของ บริษัท มีให๎กับผ๎ูจัดการ
รํวมของ บริษัท หลังจากแตํละรอบการตัดสินใจใช๎ในการปรับกลยุทธ์และการตัดสินใจในรอบการแขํงขันรอบถัดไป 
https://www.bsg-online.com/ 
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รูปที่ 3-2 อ๎างอิงภาพจาก https://www.bsg-online.com/index.html    
 
บทที่ 4 กรณีศึกษาในประเทศไทย กรณีศึกษาในเร่ืองที่เราศึกษา  
4.1 Business Simulation Games - บริษัท โกลโบล โปร บิสซิเนสส์ โซลูชั่นส์ 

รับสมัคร 30 ทําน มาเลํนเกมส์กัน 21 เมษายน นี้ เกมส์ท่ีจะท าให๎ทํานมองเห็นภาพรวมของการบริหาร
กิจการ ท่ีต๎องอาศัยการวางกลยุทธ์บนข๎อมูลธุรกิจท่ีถูกต๎อง ฉับไว 
กิจกรรมนี้เหมาะสม ส าหรับ  ผ๎ูประกอบการ / เจ๎าของธุรกิจ ผ๎ูบริหารองค์กร และผ๎ูจัดการฝุายท่ีมีศักยภาพในการ
เป็นผ๎ูบริหารในอนาคต รับสมัครผ๎ูเลํนเพียง 30 ทําน แบํงกลํุมเป็น 5 บริษัทจ าลอง 
ส านักงานนวัตกรรมแหํงชาติ รํวมกับ  บริษัท โกลโบล โปร บิสซิเนสส์ โซลูช่ันส์ จัดกิจกรรม  
“เกมจ าลองทางธุรกิจ” (Business Simulation Game)  เพื่อเสริมศักยภาพด๎านการบริหารให๎กับผ๎ูประกอบการ
ไทย โดยทํานจะได๎ เห็นมุมมองทางธุรกิจแบบองค์รวม  
เข๎าใจการท างานรํวมกันระหวํางสายงานเสริมศักยภาพความเป็นผ๎ูน า ด๎วยการวางแผนและการคิดเชิงกลยุทธ์ 
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ยกระดับการเป็นผ๎ูประกอบการ ด๎วยความคิดเชิงรุก และ
กล๎าเส่ียงอยํางมีเหตุผล 
https://www.facebook.com/NIAThailand/photos/a.988719001165426.1073741855.1978938469146 

https://www.bsg-online.com/index.html
https://www.facebook.com/NIAThailand/photos/a.988719001165426.1073741855.1978938469146
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16/988719031165423/?type=3&theater 
รูปที่ 4-1 อ๎างอิงภาพจาก 
https://www.facebook.com/NIAThailand/photos/a.988719001165426.1073741855.1978938469146
16/988719031165423/?type=3&theater  
 
4.2 Business Simulation - Compass Institute (Thailand)  

ของเรา วันนี้ได๎เดินทางไปถึง พัทยา กันเลยนะคะ ในกิจกรรมนี้มีผ๎ูเข๎าอบรม 50 ทํานโดยประมาณ โดยการ
เรียนการสอนของวันนี้ น าโดย คุณเทพฤทธิ์ สีน้ าเงิน ด ารงต าแหนํง กรรมการผ๎ูจัดการ และเป็นอาจารย์
ผ๎ูทรงคุณวุฒิ และเช่ียวชาญในสาขาวิชาตํางๆทางด๎านธุรกิจและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การเลํน Board Game หรือท่ีเราเรียกวํา Business Simulation ,Business Gamification นั้นเป็นเครื่องมือท่ี
สามารถ Reflect กระบวนความคิด การด าเนินงาน บุคลิก ลักษณะของผ๎ูเข๎าอบรมได๎อยํางดีระดับหนึ่ง ซึ่ งผ๎ูด าเนิน
กิจกรรมเกมส์ของเรา หรือท่ีเรียกวํา Banker, Facilitator ก็ได๎รับการฝึกซ๎อม การเรียน การเลํนเกมส์ อยํางมือ
อาชีพและสม่ าเสมอ รวมถึงทีมงานด๎านการจัดฝึกอบรมก็เป็นผ๎ูมีประสบการณ์และผํานการฝึกฝนมาเป็นอยํางดี 

สามารถเรียกได๎วํา Compass Institute เป็นเจ๎าแรกในประเทศไทยท่ีได๎น าวิธีการนี้มาใช๎กับหลักสูตรน ซึ่ง
เรามีบริษัทในเครือ รํวมกัน 3 บริษัทคือ 
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1. LEAD Business Institute "LEAD People LEAD Business" The execution education 
programs which design by professional instructors from Cornell University- ILR School 

2. Compass Institute "The Leader in Human Capital"  
3. Madison House Thailand "Empowering Business Communication" 
หากทํานใดสนใจและอยากทราบรายละเอียดเพิ่มเติม วํากิจกรรมนี้จะชํวยเรื่องการพัฒนาบุคลากรใน

องค์กรของทําน ได๎อยํางไร ติดตํอสอบถามท่ีเราได๎คํะ เรามีทีมพัฒนาธุรกิจพร๎อมบุคลากรมืออาชีพ มีประสบการณ์
และความเช่ียวชาญทางด๎าน Human Resources Development (HRD) ในการให๎ความรํวมมือกับองค์กรของ
ทําน พัฒนาหลักสูตร ตามแบบท่ีต๎องการ สามารถน าพาและพัฒนาบุคลากรของทํานสํูเปูาหมายขององค์กรได๎อยําง
ตรงจุดผํานการอบรม การเรียนการสอน และกิจกรรมตํางๆมากมาย ในระดับสากล 
https://www.facebook.com/CompassInstituteThailand/photos/a.1177468532297298.1073741850.2
72869966090497/1177469262297225/?type=3 
 
5. โมเดลหรือรูปแบบใหม่ หรือนวัตกรรมที่เสนอ รายละเอียด สรุป ประโยชน์ของวิจัย 

5.1 รูปแบบใหมํ หรือ นวัตกรรมท่ีเสนอ รายละเอียด Domino Business Game® โดย ทีมท่ีปรึกษา 
บริษัท ABC CLUB จ ากัด 

ท่ีปรึกษาวางระบบการพัฒนาองค์กรด๎วยทุนทางปัญญา โดยจิตวิทยาเชิงบวก 
“Play DBG 2 Days,  
Profit 2 times in 2 year” 

วัตถุประสงค์ 
o เพื่อให๎ผ๎ูเรียน ได๎เรียนรู๎ ทบทวน และ ใช๎ความรู๎ เหลํานี้ กับการท างาน ได๎จริง 

- การบริหารเชิงกลยุทธ์  Strategic Management 
- การบริหารการปฏิบัติงาน Operation Management 
- การบริหารผลงาน  Performance Management 
- การบริหารการตลาด  Marketing Management 
- การบริหารนวัตกรรม Innovation Management 
- การบริหารการเงิน  Financial Management 
- การบริหารทีม  Team Management 

o เพื่อให๎ผ๎ูเรียน ได๎เรียนรู๎ การท างาน การบริหารงาน บริหารคน และ การพัฒนางาน พัฒนาคน  
o เพื่อให๎ ผ๎ูเรียน ได๎สร๎าง แผนปฏิบัติการณ์ขึ้นจริง ๆ Action Plan หลังจากได๎เรียนรู๎จากกิจกรรม 

เพื่อน า แผนปฏิบัติการณ์ไปลงมือท า อยํางจริงจัง  
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Domino Business Game – ABC CLUB 

 
เกมจ าลองธุรกิจ (Business Game) ท่ีจ าลอง รูปแบบการท างาน การบริหาร และ การพัฒนาธุรกิจ 
ผํานเกมการสร๎างตึก ด๎วยตัวตํอ Domino ให๎ได๎ “ก าไร” สูงท่ีสุด ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เกณฑ์ของตึก Domino ที่ก าหนด 

1. ตึก Domino ประกอบไปด๎วย ห๎องหลาย ๆ ห๎องรวมกัน 
สามารถสร๎างตึกจ านวนเทําใดก็ได๎ ในแตํละรอบ (จ านวนกี่ตึกก็ได๎) 

2. การวัดผล วัดจาก “ก าไร” และ “ก าไรสะสม” ของแตํละกลํุม 
ก าไร ของแตํละกลํุม มาจาก ยอดขายรวม หักต๎นทุนรวม 

3. ยอดขายของตึก มาจาก ยอดขาย ห๎องแตํละห๎องท่ี “ลูกค้าเลือกซ้ือ” รวมกัน 
4. การก าหนดราคาของห้อง ห๎องช้ันเดียวกัน มีมูลคําของห๎อง เทํากัน  

แตํละกลํุม จะต๎อง “ก าหนดราคา” ของห๎องแตํละช้ัน ด๎วยตนเอง 
5. คุณสมบัติห้อง ต๎องประกอบข้ึนจากตัว Domino ท่ีเป็น พื้น, ผนัง 2 ด๎านขึ้นไป และ เพดาน 

ผนังไมํจ าเป็นต๎องปิดทุกด๎าน และ ห๎องช้ันท่ีสูงกวํา สามารถใช๎เพดานของช้ันท่ีต่ ากวํา เป็นพื้นได๎  
ขนาดของห๎อง ไมํต่ ากวําการใช๎ “ดินสอไม๎ธรรมดา” ลอดผํานได๎จากด๎านหน๎าไปด๎านหลัง 

6. ต้นทุน ของแตํละกลํุมมาจาก 
Man  แรงงาน  จ านวนสมาชิกในกลํุมทุกคน คนละ 1 ล๎านบาท 
Material วัตถุดิบ  จ านวน Domino ท่ีใช๎ กลํองละ 11 ล๎านบาท 
Machine เครื่องจักร จ านวนมือท่ีใช๎จับตัว Domino ข๎างละ 1 ล๎านบาท 
Method วิธีการ  คิดค๎นวิธีการในการสร๎าง ไมํมีคําใช๎จําย 
Marketing งบการตลาด งบประมาณในการท าการตลาด 5 รูปแบบ 
Land  ท่ีดิน  ราคาท่ีดิน 10 แหํง  
Tax  ภาษี  ภาษีเงินได๎นิติบุคคล 10 % 

7. เวลาในการวางแผน 30 นาที  
แตํละกลํุมจะต๎องสํงข๎อมูลให๎สํวนกลาง ภายในเวลาท่ีก าหนด ได๎แกํ 
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จ านวนสมาชิกในกลํุม (Man), จ านวน Domino รายกลํอง (Material),  
จ านวนเครื่องจักร (มือคน) ท่ีใช๎ (Machine), งบประมาณการตลาดใน 5 รูปแบบ คือ  
ทีมขาย, ส่ือโฆษณา, โฆษณาออนไลน์, โฆษณาทีวี, Celeb 
ราคาท่ีดินท่ีเลือกจาก 10 แหลํง (Land), ราคาห๎องในแตํละช้ัน (Price) 
กลุ่มที่ไม่ส่งตามเวลา หมดสิทธิในรอบนัน้ ๆ 

8. เวลาในการลงมือท าสร้างจริง 10 นาที  
9. เวลาในการส่งข้อมูลตึก 5 นาที หลังจากแตํละกลํุมสร๎างตึกเสร็จในเวลาท่ีก าหนด แตํละกลํุม สํงข๎อมูลให๎

สํวนกลาง คือ จ านวนห๎องในแตํละช้ันของตึก  
10. การประมวลผล สํวนกลางจะประมวลผล แจกแจงลูกค๎าจากฐานข๎อมูล เข๎าซื้อห๎องตามความต๎องการของ

ลูกค๎า ผํานปัจจัย ก าลังซื้อ, แบรนด์, ท าเลท่ีต๎องการ 
11. ประกาศผล สํวนกลาง ประกาศ ยอดขาย, ต๎นทุน และ ก าไรของแตํละกลํุม ในแตํละรอบพร๎อมท้ัง จัด

อันดับ เกรดความนําเช่ือถือ ตามผลงานของกลํุม 
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รูปที่ 5-1 ถึง 5-8 แสดงผลการจัดกระบวนการเรียนรู๎ ตามรูปแบบการเรียนรู๎การบริหารองค์กรธุรกิจด๎วย 
DOMINO Business Game  
 

5.2 ผลการศึกษา 
ผ๎ูวิจัย ได๎ท าการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ กลํุมเปูาหมาย คือ ผ๎ูบริหารองค์กรธุรกิจ SME เจ๎าของกิจการ หรือ 

ทายาท ท่ีก าลังศึกษาปริญญาโท MBA ท่ีเข๎ามาเรียนรู๎กระบวนการบริหารจัดการธุรกิจด๎วย DOMINO Business 
Game จ านวน 60-80 คน   เพื่อ เปรียบเทียบ การเรียนรู๎รูปแบบใหมํ (นวัตกรรม) กับการเรียนรู๎ ในรูปแบบเดิม 
ได๎รับค าตอบวํา  
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 “การเรียนรู้ด้วย DBG ได้เรียนรู้การวางแผน กลยุทธ์ที่ส าคัญในขั้นแรกของธุรกิจ ท้ังยังได้ลงมือท า คือ 
การต่อตึกด้วยตัว Domino จริง ๆ มีความสนุกกับทีมที่ร่วมมือกัน และ เห็นภาพโดยรวมของ วิชาต่าง ๆ  
ที่เรียนมาใน MBA (ระดับปริญญาโท บริหารธุรกิจ) ได้เอง โดยใช้เวลาแค่ 2 วันเท่านั้น” 
 “การเรียนรู้ด้วยเกม ท าให้เกิดความเข้าใจในตัวทฤษฎีต่าง ๆ เห็นความเชื่อมโยงของ วิชาต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น รวม
ไปถึง เป็นสถานการณ์จ าลองที่ อ้างอิงความเป็นจริง ท าให้ต้องคิด วิเคราะห์ วางแผน จริง ๆ ไม่ใช่แค่ เรียนจาก 
ทฤษฎี หรือ กรณีศึกษาต่าง ๆ เห็นภาพมากขึ้นครับ” 
 “การเรียนรู้ตลอด 2 วันนี้ ท้ังสนุกกับการท างานกับทีม และ เพื่อน ๆ รวมถึง การแข่งขันท าธุรกิจ เสมือนจริง 
กับกลุ่มอื่น ๆ อีก 5-6 กลุ่ม ได้  เกิดความสามัคคีกับเพื่อนที่เรียนด้วยกัน ถึงแข่งกัน แต่นอกเกม เราเป็นเพื่อนกัน 
และ คงจดจ าบรรยากาศในเกม และ เนื้อหาที่สอดแทรกเข้ามาในเกม แบบที่ไม่ต้องสอนก็เข้าใจ 
 “ไม่น่าเช่ือว่า เกมนี้ สามารถสอนวิชาทางการบริหารธุรกิจได้ มากมาย ท้ังวิชากลยุทธ์ การตลาด การผลิต การ
บริหารบุคคล นวัตกรรม และ การเงิน การบัญชี ที่ปกติแล้วเรียนมาตลอด 2 ปี แต่พวกเราสามารถเรียนรู้ได้ จาก
เกม เกมนี้ เกมเดียว ในเวลาแค่ 2 วัน เท่านั้นเอง” 
 “ชอบวิธีการเรียนรู้แบบนี้ครับอาจารย์ ไม่น่าเบื่อ ไม่มีทฤษฎีอะไรเยอะ ได้แต่เรียนรู้จาก สถานการณ์จ าลองจริง ๆ 
ท้ังทีมอาจารย์ยังกระตุ้นโดยการเพิ่มโจทย์ และ วิธีการแก้ปัญหา ที่แนบเนียน ไม่เครียดจนเกินไป สามารถน า
ความรู้ท้ังหมดนี้ ไปประยุกต์ใช้กับการ ประกอบธุรกิจได้จริง ๆ แน่นอน ครับ” 
 

5.3 สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาข๎างต๎นแสดงให๎เห็นตามตาราง ดังนี้ 

 เรียนรู๎ การบริหารธุรกิจ การเรียนรู๎ตามหลักสูตร MBA *** DOMINO Business Game 

ด๎านวิชาการ (ทฤษฎี/ปฏิบัติ) ได๎รับแตํทฤษฎีแตํไมํได๎ปฏิบัติ ได๎รับท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ 
ด๎านความเช่ือมโยงวิชาตําง ๆ เรียนเป็นรายวิชา ไมํเช่ือมโยง เรียนถึงความเช่ือมโยงทุกวิชา 
ด๎านความพึงพอใจ แล๎วแตํกระบวนการสอน สนุกไปพร๎อมผ๎ูเรียนคนอื่น ๆ 
ด๎านระยะเวลา ไมํต่ ากวํา 3 – 4 เดือน ไมํเกิน 2 – 3 วัน 
ด๎านเงินลงทุน มากกวํา หลักหมื่นบาท ไมํเกิน หลักหมื่นบาท 

 

จากผลการศึกษาข๎างต๎น ท าให๎ทราบวํา Domino Business Game เหมาะส าหรับ บุคคลตามคุณสมบัติ
ดังตํอไปนี้ 

1. เจ๎าของกิจการ ผ๎ูประกอบการ ทายาทธุรกิจ ระดับ SME ขึ้นไป  
2. ผ๎ูบริหารองค์กรธุรกิจ ต้ังแตํระดับ ผ๎ูจัดการขึ้นไป จนถึง ผ๎ูบริหารระดับสูง 
3. อายุ ต้ังแตํ 25 - 45 ปี  
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4. เพศ การศึกษา ไมํใชํประเด็นท่ีส าคัญในการเรียนรู๎ด๎วยวิธีการนี้  
 

5.4 ประโยชน์ของวิจัยเร่ืองนี้ 
รูปแบบการเรียนรู๎ การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ โดยใช๎ Domino Business Game  ท าให๎กระบวนการเรียนรู๎ 
เข๎าถึง ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการบริหาร ท้ังยังสามารถเห็นถึง “ภาพรวมของแตํละวิชา” ได๎ชัดเจน มากกวําการ
เรียนรู๎ในรูปแบบปกติ 

เรียนรู้ การบริหารธุรกิจ ต้นทุนด้านเวลา ต้นทุนด้านเงินลงทุน 

สร๎างธุรกิจตนเอง 5-10 ปี หลักล๎าน >1,000,000 

ป.ตรี บริหารธุรกิจ 4 ปี หลักแสน >100,000 

ป.โท MBA 2 ปี หลักแสน >100,000 
Mini MBA 3-4 เดือน หลักหมื่น >10,000 
*** DOMINO Business Game 2 วัน หลักพัน ไม่เกินหม่ืน 
ตารางที่ 5-1 ตารางเปรียบเทียบ ต๎นทุนด๎านเวลา และ เงินลงทุน ในการเรียนรู๎การบริหารธุรกิจ 
5.5 แผนงานในอนาคต และข้อเสนอแนะ 
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้วยเกม 
ผ๎ูวิจัยก าลังพัฒนา กระบวนการเรียนรู๎การบริหารจัดการธุรกิจในมุมมองตําง ๆ ด๎วย Game อาทิเชํน 

 Domino Business Game – Card  เรียนรู๎เรื่อง “การตัดสินใจ” 

 Domino Business Game – Factory  เรียนรู๎เรื่อง “กระบวนการผลิตในโรงงาน” 

 Domino Business Game – Service  เรียนรู๎เรื่อง “การบริการท่ีเป็นเลิศ” 

 Domino Business Game – Board Game เรียนรู๎เรื่อง “การบริหารด๎านการเงินและการลงทุน”  
เป็นต๎น 

ด้านการเผยแพร่ กระบวนการเรียนรู้ด้วย DOMINO Business Game (การตลาด) 
ผ๎ูวิจัยก าลังขยาย กระบวนการเรียนรู๎ด๎วยวิธีการนี้ ไปยัง กลํุมลูกค๎า ตําง ๆ อาทิเชํน 

 คณะท่ีเกี่ยวข๎องกับ การบริหารจัดการธุรกิจ สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ัวประเทศไทย  

 กลํุมชมรม สมาคม สมาพันธ์ ท่ีรวมตัวกันของ กิจการ ธุรกิจ ท่ีเกี่ยวข๎องกัน 

 บริษัทเอกชน ขนาดกลาง ไปจนถึง บริษัทมหาชน 

 ธนาคาร ท่ีมีกลํุมลูกค๎าเป็น กิจการขนาดต้ังแตํ SME ขึน้ไป 
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